MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE
DE LA RECHERCHE ET DE LA TECHNOLOGIE
Direction de I’enseignement supérieur

Arrété portant définition et fixant
les conditions de délivrance du
brevet de technicien supérieur
domotique

[noraEN. P By -0t

LE MINISTRE DE L’"EDUCATION NATIONALE
DE LA RECHERCHE ET DE LA TECHNOLOGIE

-VU  le décret n ° 95-665 du 9 mai 1995 modifi¢ portant réglement général du brevet de
technicien supérieur ,

-VU  Tarrété du 9 mai 1995 fixant les conditions d’habilitation a mettre en oeuvre le controle en
cours de formation en vue de la délivrance du baccalauréat professionnel, du brevet

professionnel, et du brevet de technicien supérieur ;

-VU  Tarrété du 9 mai 1995 relatif au positionnement en vue de la préparation du baccalauréat
professionnel, du brevet professionnel et du brevet de technicien supérieur ;

-VU  I'avis de la commission professionnelle consultative « batiment et travaux publics » du
18 mars 1997 ;

-VU  T'avis du Conseil national de I’enseignement supérieur et de la recherche du 6 juillet 1998 ;

-VU  Tavis du Conseil supérieur de I’éducation du 2 juillet 1998.

ARRETE
ARTICLE PREMIER

La définition et les conditions de délivrance du brevet de technicien supérieur domotique sont fixées
conformément aux dispositions du présent arrété.

ARTICLE 2

Les unités constitutives du référentiel de certification du brevet de technicien supérieur domotique
sont définies en annexe I au présent arrété.




ARTICLE 3

La formation sanctionnée par le brevet de technicien supérieur domotique comporte des stages en
milieu professionnel dont les finalités et la durée exigée pour se présenter a I’examen sont précisées
en annexe I au présent arrété.

ARTICLE 4.

En formation initiale sous statut scolaire, les enseignements permettant d’atteindre les compétences
requises du technicien supérieur sont dispensés conformément 2 I’horaire hebdomadaire figurant en
annexe [II au présent arrété.

ARTICLE 5

Le réglement d’examen est fixé en annexe IV au présent arrété. La définition des épreuves
ponctuelles et des situations d’évaluation en cours de formation est fixée en annexe V au présent
arréte.

ARTICLE 6

Pour chaque session d’examen, la date de cloture des registres d’inscription et la date de début des
épreuves pratiques ou écrites sont arrétées par le ministre charge de I’éducation nationale.

La liste des piéces a fournir lors de I’inscription a [’examen est fixée par le recteur.
ARTICLE 7

Chaque candidat s’inscrit 4 1’examen dans sa forme globale ou dans sa forme progressive
conformément aux dispositions.des articles 16, 23, 24 et 25 du décret du 9 mai 1995 susvise.

1 précise également s’il souhaite subir 1’épreuve facultative.

Dans le cas de la forme progressive, le candidat précise les épreuves ou unités qu’il souhaite subir a
la session pour laquelle il s’inscrit.

Le brevet de technicien supérieur domotique est délivré aux candidats ayant passé avec succes
I’examen défini par le présent arrété conformément aux dispositions du titre III du decret du 9 mai
1995 susvisé.

ARTICLE 8

Les comrespondances entre les épreuves de ’examen organisées conformément a Iarrété du
3 avril 1989 fixant les conditions de délivrance du brevet de technicien supérieur domotique et les
épreuves de I’examen organisées conformément au présent arrété sont precisées en annexe VI au
présent arrété.




La durée de validité des notes égales ou supérieures & 10 sur 20 obtenues aux epreuves de 1'examen
subi seion les dispositions de 'arrété du 3 avril 1989 précité. et dont le candidat demande e
benéfice dans les conditions prévues a 'alinéa précédent. est reportée dans le cadre de |'examen
orgamse selon les dispositions du présent arrété conformément a article 17 du décret du 9 mai

1995 susvisé et a compter de la date d obtention de ce résulat,

ARTICLE 9

La premicre session du brevet de technicien supérieur domotique organisée conformément aux
dispositions du present arrété aura hieu en 1999,

La dermere session du brevet de technicien supérieur domotique organisée conformément aux
dispositions de 'arrété du 3 avril 1989 portant création et définition du brevet de technicien
superieur domotique et fixant les modalités de fa formation sanctionnée par ce diplome et de 1arrété
du 3 avril 1989 fixant les conditions de délivrance du brevet de technicien supérieur domotique aura
lieu en 1998. A T'issue de cette session. les arrétés du 3 avril 1989 précités sont abrogés.

ARTICLE 10

La drrectrice de I'enseignement supéricur et les recteurs sont chargés, chacun en ce qui le concerne.
de I'exécution du présent arrété qui sera publié au Journal officiel de la République francaise.
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Pour Iz Ministre de I"Education nationale,
gu i. Recherche et de 1a Technoiogie,
¢t par délégation,
Lo Digfames o I'Ejlssigncmcnt Supéricur,
v '

: 1 k//(/u

‘Francine DEMICHEL,

i
.

Nota : Le present améte ot ses annexes HI IV et VI seront publies au bulicun officiel de $education nationale du .o disponible
au centre nationa! de documentation pedagogique 13, rue du Four 73006 Paris. amsi que dans ies cemres regionaux e' départementaux de
documentation pedagogigue. L arréé et 'ensembie de ses annexes seront diffusés par les centres précites



ANNEXE 1



Reférentiel des activités professionnelles



PRESENTATION GENERALE

Le Technicien Supérieur "organisatlon des sysiemes
automatises du cadre de vie, Domotique” a pour mission de mettre
4 la disposition des usagers de l'habitat des services et des
égulpements permettant notamment

- une amélioraticen et une maitrise du confort
(gestion, commande, surveillance...} ;

— une meilleure sécurité (sécurité des biens et des
personnes) ;

— un meilleur contrdle de la santé ;

- des moyens de communication accrus (téléalarme,
télécontrdle, télésurveillance, télétrravail, télé-enseignement...) ;

- un développement des loisirs.
I1 doit étre capable de

— Identifier et qualifier les besoins exprimés dans
le domaine de l'aménagement technique du cadre de vie (habitation,
travail, loisir) ;

- conseiller 1'utilisateur ;

- faire la proposition technique et commerciale de
biensou services répondant aux besoins identifiés dans ce domaine ;

- coordonner et organiser l'équipe détude et de
réalisation.

Son activité s'exerce dans les entreprises proches du
second oeuvre du batiment et des secteurs connexes :

+

- Unité d'études : conceptions et installations ;

- unité de gestion et de maintenance ;

- agence de diffusion de matériel et service du
secteur de la Domotique ;

- fabricants de composants.

Contribuer 4 la formation des membres de son éguipe dans
le domaine des systémes automatisés du cadre de vie.




Il doit donc avoir les capacites

- de synthese neécessairesa l'intégration de systémes
pluritechnologiques ;

- d'adaptation aux technologies et services nouveaux.

Sa formation lul donne une cuverture aux mécanismes
Economiques et Commerciaux. Une aptitude 4 la communication qui
facilite ses contacts avec les partenaires de 1'entreprise
(fournisseurs, clients. etc...).

Au cours de ses activités professionnelles, le Technicien
Supérieur en Organisation des Systémes Autcmatisés du Cadre de Vie,
DOMCTIQUE, devra assurer tout ou partie des quatre fonctions
principales décrites dans le "diagramme des activités du Technicien

Supérieur",
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Le tableau ci-apres regroupe par axe

d'activiteé , les

tdches correspondantes que le Technicien Supérieur pourra étre
amené a accomplir.

AXES D'ACTIVITES

Identifier, Exploiter,
Communiguer les informations
relatives au client et au
produits, '

Préparer la visite.

Recevoir, analyser et mettre
en forme la demande.
Effectuer la visite,

Etablir la fiche de visite.
Exploiter techniquement et
commenrcialement la visite.
Uollecter, trier et restituer
des informations.

Censeiller la clienteéle et
sulvre les produits.

S'informer des évolutions
techniques, des contraintes
économiques et des besoins
potentiels.

Gérer le fichier client.
Informer et conseiller 1la
clientéle sur les nouveaux
produits et services.

Concevoir et proposer des
solutions.

Inventorier les solutions

Evaluer les cofits.

Etablir des prix et des devis
Faire une offre.

Justifier la rentabilité duy
projet aupres du client.

Etudier et mettre en place les
svstémes et les services.

Animer 1'équipe.

Identifier, répartir et
coordonner les tiches
composant une étude et suivre
leur exécution.

Effectuer tout ou partie des
taches composant 1'étude.
Diriger et contrdler la mise
en place.

Participer a la mise en place
réglage et mise au point.
Transmettre les éléments
nécessaires a la facturation.

|
|
|
|
|
|
i
|
f
|
|
|
|
|
|
|
|
|
f
|
|
|
techniques possibles. |
|
|
|
|
l
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
|
|
|
|
|
f




Sa formation doit le préparer a adapter son autonomie
3 la taille de ltentreprise qui l'emploiers, au niveau hiérarchique
auquel il se situera et aux systémes qui feront l'objet de son
activité.

Devant jouer un rdle d'interface entre différents systémes
technologiques et entre différents partenaires tant a l'intérieur
qu'a l'extérieur de l'entreprise, il devra faire preuve de
capacité i la prise de responsabilités, d'aptitude au travail en
équipe pluridisciplinaire et d'une maitrise des problémes humains
et relationnels.
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Réferentiel de certification

1"



INTRODUCTION AU REFERENTIEL

Dans le domaine de l'habitat le développement recent
de 1l'électronique, de l'informatique, de 1l'automatigue, a pro-
voqué 1'émergence d'un nouveau secteur d'activité centre sur
1'organisation des systémes automatisés du cadre de vie, autre-
ment dit : la domotigque. Il s'agit d'un concept d'habitat gqui
intégre tous les automatismes en matiére de sécurité, de ges-
tion de 1'énergie, de communication etc...

L'objectif poursuivi est de mettre en place, dans la
maison, des services et des équipements susceptibles de procu-
rer une amélioration et une maiftrise du confort (gestion, com-
mande, surveillance), une meilleure sécurité des biens et des
personnes, un contr8le amélioré des problémes de santé (laison
permanente des personnes isolées avec les services de santeé},
un accroissement des movens de télécommunication (téléalarme,
télécontrdle, télésurveillance, télétravail, téléenseignement).

L'émergence de ce secteur d'activités suppose la for-
mation d'un personnel qualifié, notamment au niveau du techni-
cien supérieur, lequel sera amené a assurer 1les fonctions
suivantes :

- identifier et qualifier les besoins exprimés dans le
domaine de l'aménagement du cadre de vie (habitatioen,
travail, loisir) ;

- conseiller 1'utilisateur ;

- faire la proposition technique et c¢ommerciale de
biens ou services répondant aux besoins identifiés
dans ce domaine ;

- coordonner et organiser l'équipe d'étude et de réali-
sation.

Son activité s'exerce soit sous le contrdle d'un ou
plusieurs ingénieurs, soit en situation d4d'autonomie, dans les
entreprises proches du second ceuvre du bdtiment et des sec-
teurs connexes :

- unités d'études : conception et . installation ;
- unités de gestion et de maintenance ;

- agence de diffusion de matériel et services du sec-
teur de la Domotigque ;

- fabricants de compesants.
PR
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Le technicien supérieur en Domotique doit donc aveoir
les capacités

- de synthése, nécessaires & l'intégration de systémes
rluritechnologigques ;

- d’'adaptation aux technologies et services nouveaux.

Sa formation wise & lui donner une ocuverture aux mé-
canismes économiques et commerciaux, une aptitude & la communi-
cation qui facilitera ses contacts avec les partenaires de
l'entreprise (fournisseurs, clients, etc...).

Sa formation le prépare également i adapter son auto-
nomie a la taille de 1l'entreprise gqui l'emploiera, au niveau
hiérarchique auquel il se situera et aux systémes qui feront
l'ckbjet de son activité.

Devant Jjouer un rdle d'interface entre différents
systémes technologiques et entre différents partenaires, tant a
l'intérieur gqu'a l'extérieur de 1l'entreprise, il devra faire
preuve de capacité a la prise de responsabilités, d'aptitude au
travail en équipe pluridisciplinaire et d'une maitrise des pro-
blémes humains et relationnels.

Le reéférentiel du dipldéme présenté dans les pages
suivantes, inventorie 1l'ensemble des capacités requises du
technicien supérieur et qui lui permettront d'assurer les fonc-
tions indiguées ci-dessus.

Il présente d'abord les capacités générales qui sont
transversales & 1l'ensemble des taches du technicien supérieur
en domotique. Au nombre de 11, elles ont été rassemblées en
5 capacités glocbales.

Sont présentées ensuite les compétences spécifiques,
sur le plan technologique et commercial, en matiere
d'automatisation du cadre de vie, gui se rapportent aux diffé-~
rentes téches du futur technicien supérieur.

Les fiches relatives aux capacités générales et aux
compétences spécifiques décrivent :

- les éléments fournis : ON DONNE

- le travail demandé :CN DEMANDE
- le(s} indicateur(s} d'évaluation : ON EXIGE.

13



TADLEAT DES CAPAGEITES CEIERALES 1
E

CAPACITES TOUTES FONCTIONS / TOUTES CAPACITES
I 1a Rechercher,recueillir et/ouclasser des informations et des documents
CG1 #
i
R\
SIHFORMER [ 1b Exploiter des documents, des données nu des références,
C2a Dialoguer avec 1es partensires concarneés par 1a dormotique
CG2 el
2b Produire des documents exploitables.
COMMUNIQUER ¢ perséverer dans 1a démarche.

[ 3a Analyser un probléme, une situation, des élements fournis.

CG3 /’
|
ANALYSER \CSb Analyzer les résuitats.
cGa M,,.Cda Déterminer ies documents & produire et 1es taches a effectuer.
4b Choisir et décider.
ORGANISER

/

Cdc Répartir les taches, animer 1'éguipe et contribugr s ss formation.

C GS PRODUIRE

S sccomplir une tache dans des conditions définies,

14




B.T.9
m d el

DEHOTIOUS

GAPRENTE

S'INFORMER

CG1

RECHERCHER, RECUEILLIR ET/0UCLASSIFIER DES
INFORMATIONS £T DES DOMNEES

ELEMIENMER FOURNIS

TRAWALL BEMATRE

- L'objectif de 1a recherche ;

- Une documentation existante.

~ Choisir et mettre en ceuvre
une méthodologie.

- Une methode adsptee d'investiga-
tion

Kl

- Un tri et une classification
corrects.

5.T.9

DOHGTIAUR

CAPAGITE,

S'IMFORMER o1

REFERENCES

EXPLOITER DES DOCUMENTS, DES DONMEES OU DES

61 B

ELENEGTS PRV,

RAURIL BEMAIRE

- Un théme d'étude ;

- Les doecuments, données ou
réferences correspondants.

- Traiter les documents
(analyser, synthétiser).

- Une exploitation rationnelle ;

- Des renseignernents exploitsbles

15



B.T.8

BOHOTIAUS

GARAEITE,

COMMUNIQUER

CG2

PAR LA DOMOTIQUE

DIALOGUER AYEC LES PARTEMNAIRES CONCERNES

G2 A

- Un probléme du domaine de
Domotique dant 1a résoiution

nécessite :
* Un travail d'équipe ;

% 1y la collaboration de
spécialistes extérieurs.

- Identifier les rdles et les com-
pétences des interlocuteurs ;

- Exposer une situation, un
probléme & résoudre ;

- Ecouter ;

- Prendre en considération 1 avis
des interlocuteurs.

- Unargumentaire et une réponse
exposés avec rigueur, clarté,
aisance, et précision.

B.T.8

BOHOTIOUS

EAPAGITE

COMMUNIQUER

c62

PRODUIRE DES DOCUMENTS EXPLOITABLES

- L'objectif du document ;
- Ses destinataires ;

- Les informations nécessaires
a son élaborsation.

- Produyire un document corres-
pondant & 1'objectif fixé en
s'attachant & en faciliter 1'uti-
lization.

- Le respect des objectifs ;

- Uncontenu {forme et fond) sans
ambiguité ;

- Le respect de la Jangue utilisée
{terminologie, orthographe,

etc...);

- Une présentation trés soignée
du document.

16



B.T.9

DONOTIaYE

COMMUNIQUER

N EY

PERSEVIRIR DAN

v us DEMARCHE

ELEMENNE  FORES

ORI NMEVEAL INIDIES

- Un contrat abandonné avant
aboutizzement ;

- Un disiogue ou une t3che
abandonnee.

- Surmonter tes difficultes ;

#

- Etre capable de modifier ses
stratégies ;

- Ne pas évscuer les prablémes
cu les contourner.,

- Aboutir dans une tache difficile,
1a mener a terrme ;

- Constance dans 1s démarche.

17




<
B.Ta8

DOHETIays

EAPAGITE,

ANALYSER CG3
AMSLYSER LN PROELEME, UNE SiTUATION, DES
ELEMENTS FOURNIS
CG2 A

EAREHSHEANTS EREIIRINIG

- Un probléme, une situation,
des éléments d'ensemble.

- Analyser de maniere approfondie
les éléments donnés.

- Une analyse raticnnetle et
structuree.

B.T.9

BeHeTIaU

EARAEITE,

ANALYSER

CG3

ANALYSER LES RESULTATS

CG3 B

ELEMERTS FRNRTE

TROPAIL, BEMANDE

- Un objectif ;

~ Des documents a exploiter.

- Analyser le contenu des docu-
ments ;

- Dégager les éléments spécifiques

- Tirer des conclusions.

~ Des conclusions et leurs justifi-
cations.

18




B3.T.9

HOFI8TIaLs

EAPATITE,

ORGANISER

CG4

TACHES & EFFECTUER

DETERMINER LES DOTUMEMTS & PRODIHRE ET LES

[

EAIREARHESNITeS SIRDIDIRINGS

TRAMAIL BEFSTRE,

- L'objectif ;

- Les destinstsires.

- Déterminer

* Les obijectifs inter médiai-
res.

* La nature des documents 8
produire.

% | es tiches & accomplir.

- Des choix partinents tant pour
les documents études 3 produire
que pour les tiches & réalizer.

@ITI

DOMOTIaus

GARNCIE
ORGANISER CG4
CHOISIR ET DECIDER
CG4 B

ELEHERTS FRIGIIS

RN, BEHANBE

- Une difficulté des données
technigues, financifres et
relationnelles.

- Justifier techniquement et
économiquement des solutions
retenues et hierarchisées.

- Proposer des solutions.

La pertinence de 1a solution
choiste ;

La cohérence dy choix ;

-~ Une rapidité de choix et de
decision ;

Des documents matérialisant
la décision prise.

19



(N
B.T.8

BOHOTIAUS

EAPSCITE,

ORGANISER

G4

FEFSATIR LES TA0

CONTRIBUER A S& FORMATION

HES, ANIMER L'EQUIREE

—

ELEMENTS FONRNIS

- Des gbjectifs ;
- Des documnents a produire ;

- Des taches & accomplir.

- Adapter 1'organisation de
V'équipe, ou du service, aux
exigences de 1'objectif ;

- Affecter les taches aux
personnels concernss ;

- Prévoir le regroupement des
travaux effectués ;

- Assurer la liaison ;

~-Propeoser des formations si
nécassaire.

- Une organisation rationnelle
précizant 1a répartition du
travail :

*Personnels concernés

#Tgches a effectuer

*| jaisons & assurer

20




B.?Ig

BEHETIAUE

PRODUIRE

CEFIMIES

ACCOME LR UNE TACHE DANS DE5 CONDTIONS

EAREARIEAN TS IR ONRINIIS

- La performance 8 réaliser ;
- Les conditions de réalisation

- Les outils.

- Accomplir le travail dane les
conditions definies

- Une production exempte de tout
défaut.

21




COMPETENCES SPECIFIQUES

Les 21 compétences spécifiques suivantes se rapportent aux differentes taches des futurs techniciens
supérieur domotique.

Elles peuvent concerner une ou plusieurs taches.

Les tableaux ci-aprés indiquent par fonction les compétences spcifiques correspondantes.

Les fiches jointes décrivent, commie pour les capacités générales, pour chaque compétence spécifique :
- les éléments fournis (ON DONNE),

- le travail demandé (ON DEMANDE),
- Le (ou les) indicateurs(s) d’évaluation (ON EXIGE).

22




Le tableau ci-dessous n'induit aucun ordre chronologigue dans ia demarche,

i1 regroupe par compétence, les microcompeétences correspandantes |

CORPETENCES SPECIFIOUES

C1 C 1.1 | Rédiger uncahier des charges.
iZ‘EFlNIF' £1.2 ] Etablir une documentation Technique et Commerciale.
REDIGER C1 .3} Définir des besoins.

C 1.4 | Rediger des documents techniques et commercisux.
c2 C2.1] Synthétiser une demande.

QUANTIFIER C2.2| Dimensionner des installations et des composants.

EVALUER €23

Etablir des prix et des devis justifier 1a rentshilite.

£3 C3.1 | Ecouter, diatoguer ,arqumenter.
NEGOCIER  C3.2 | Mqocier avec des partenaires.
C3.3 | Proposer et justifier des solutions techniques et commerciales.
C4.1 [ Ordonnancer et planifier des taches et des fonctions.
C4 C4.2 | Evaluer 1'avancement d'une étude ou d'une réalisation.
ADMIN’STRER 543 An] mer une équ] pe
GERER C4.4 | Développer 1a qualite.
C453 Appliquer et faire appliquer les textes et réglement en viqueur.
C4.6 | Gérer la facturation.
C5 C5.1 | Blaborer tout ou partie d'une étude Cou 1.

REALISER 5.2 [ Régler et mettre en service une installation.

C6

CONTROLER

C6.1 | vérifier 1a conformité d'yne installation.

C6.2 Controler des coemptes de travaux.

C6.3 | préparer et sssurer la réception et 1a prise en main par le client.

23




B.T.9

BERHOTIEYS

EDHPETENEE,

DEFINIR - REDIGER

Ct

REDIGER UN CAHIER DES CHARGES

ZLEMENRS [FoMRES

- Les exigences du programme ;

- Les documents établis préala-
blement ;

- Les références a disposition.

- Décomposer }'ouvrage en
“gléments” 4 décrire ou en
“ouvrages élementaires” @
estimer;

- Définir et décrire les

“éléments” & realiser ou a
automatiser :

*Composants
*Mise en oeuvre
*{ ocalisations

ou les “ouvrages élémentai-
res” a évaluer :

*Consistance des travaux
*Localisations panctuel-
les

- Définir et adapter des docu-
ments contractuels ala
situation donnée :

*Piéces administratives
de consultation

*Clauses administratives

*Piéces contractuelles
des marchés d'entreprises

- Elaborer le cahier pour des
charges techniques des fourniz
seurs ef sous-traitants.

- Une définition et une description
claires et complétes des travaux,
organises et finances en respectant
les impératits technologiques et 1a
régiementation en vigueur ;

- Une définition compléte, précise et
sans smbiguite des éléments du
contrat.

24




B.T.9

DOHOTICUS

EEMPETENCE,

DEFINIR - REDIGER

C1

ET COMMERCIALE

ETACLIR LIME DOCUMENTAT (GH TEC HMITUE

1.2

EARESHEaNiTeS EROIDIRINIS

TRAVAIL_REMANRE

- La finalite de 1a decumentstion
aréunir ;

- Les destinataires ;

- Les supports possibles de
documentation.

- Cibler 1'ebjectif ;
- Synthétizer 1'infarmation |

- Etablir des bangues de donnses
aisément utilisables ;

- Définir une méthodologie
d'exploitation ;

- Construire et rédiger une
documentation.

- Exploitation rationnelle et
rapide de ta documentation
établie.

B3.7.9

BOMATIOUS

NFIPETERGE

DEFINIR - REDIGER

C1

DEFINIR DES BESOINS

C1.3

ELEFENTS FRRNIS,

TRV, DEMANBE

- Des éléments du marché ;

- Des éléments d'analyse socio/
écaenomique ;

- De2 perspectives d'evalution ;

- Des produits et services
nouveaux ;

- Des méthodes d'investigation.

- Déter miner les besoins
d'automatisation du cadre de vie
en prenant en compte le contexte
sucio=-economique du demandeur .

- Une approche mercatique du
probléme ;

- Une estimation quantitative et
qualitative correcte des besoins.
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B.T.9

BOHMaTIAaUS

EOHEPETENGE,

DEFINIR - REDIGER

COMMERCIAUX

REDIGER DES DOCUMENTS TECHNIQUES ET

ELENENTS POURINS,

- Cahier des charges ;

- Contraintes d'exécution
{site et environnement) ;

- Contraintes financiéres ;

- Réqlementation, codification
en vigueur.

- Rédiger avec clarté et précision

des documents en respectant

1es codes et normes en vigueur ;

- Produire un document

correspondant & 1'objectif fixé

en s'attachant a en faciliter
1'utilisation.

Une présentation du document
soignee, claire et en conformité ;

Une définition logique {forme et
fond) précise, sans ambiguité ;

Le respect des objectifs ;

Le respect de la tengue utilisée
{terminologie, orthographe, etc...)
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B3.7.9 EOMEETENER

QUANTIFIER - EVYALUER

ot ] SYNTHETIZER UME DEMAENDE
BOHOTIAUE ; i

ZLEMENSE  FONRNES

~ Une demande ; - Faire émerger 1'essentiel de - Un decument exploitable par
1a demande ; dautres ;
~ L finalité et 'objectir du
travail de synthese demande ; - Hierarchizer a vsleur des #Clair
informations exprimess. *| ogique

- Les documents technigues et
commerciaux oy références
se rapportant 3 ia demande.

*ordonng.
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3.7.9 EONPETENEE,

QUANTIFIER - EYALUER

; y r DIMEMSIONNER DES INSTALLATIGNS £
B@E‘?@Tﬂ@@g DES CUMPUS‘AETS

EARERIEN S SR OIRINIISY

- Données du probléme ; - Mettre en ceuvre des régles de | - Un dimensionnement approprié ;
calcul et des méthodes

- Régtes de caleuwl nécessaires au dimensionne- - Maitrize d'une méthods de
ment. dimensionnement.

- Schémas de principe ;
- Schémas 4'instaliation ;

- Outil inTermatinque.




B.T.8

BSHITIgYE

e IENEAENTNEIN B4E

QUANMTIFIER - EVALUER

c2

ETAELIR [ES PR

[ ET DES DEVIS
JUSTIFIER L RENTABILITE

EHNESTEINGTS BRI BIUIRINIIS

LEEVSIL_DREMANIRE

- Les documents définizsant -

*In ouvrage
*ne situation
*Un contexte économiqueg

- Les reférences nécessaires a
}Vetyde -

*Statistiques
*Documentations
*Tarifs

*Bordereaux existants
et

- Le contexte de réalisation d'un
o rage

- Les enregistrements controlés
relatifs -

*Ayx réalizations

*A la gestion genérale
de V'entreprise oud'un
de zes services.

- Eventuellement, des statisti-
ques, des ratios existants ou
des coits standards ;

- Les enreqgistrements contrlés
‘relatifs au déeroulement des
travaux ;

- Qutil informatique.

- Analyser le contexte et en
extrgire les renseignements
utites ;

- Calculer les codits et déterminer
1es prix correspondants ;

- Evaluer les rentabilités ;

- Recapituler les dépenses de
production et de calculer e
coit global de réalisation ;

- £ffectuer le contrdle global de
1a rentabilité ;

- Tirer des conclusions utiles.

~Une apprache correcte du probléme:

- La justitication des coGts des
financements, des rentabilites ;

- Des prix unitaires pertinents ;

- Une interprétation correcte des
renseignements fournis ;

- Des conclusions valables :
*Résultats chiffrés

*Explications et propesitions
adaptées aux constats ;

Des choix de statistiques ou ratios
adaptés sux besoins ;

Une méthode logique de conception ;

~ Des résultats exacts, accompagnés
d'une description précise dy
contexte de réference.
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B.TaS

BEFavTIass

ERHPETETEE,

NEGOCIER

ARGUMENTER

ECQUTER - DIALIGUER

ELEMENTS FOMRIIS TRAMANN. BEMANBE
- Dans le cadre de : - Ecouter ; - Une analyse et une synthése

*Une equi pe

¥La ¢collaboration avec
des spécialistes exté-
rieurs

*De contact avec la
clientéle

ou dans le cadre d'une relation
hiérarchigue ;

- Connaissance des éléments de
la_ CORCUrrance.

- ldentifier les roles et les
compétences des interlocu-
teurs ;

- Batir et metire en ocuvre
un argumentaire adapté ;

- Exposer une situation, un
probléme a résoudre ;

- Prendre en considérstion 'avis
des interlocuteurs, répondre
aux objections et reformuler la
demande ;

- Prendre des notes.

objective claire et précise :

- Une reformulation synthéti-
que et objective

- Une soiution adaptée

- Un argumentaire pertinent.
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E0IRIRIEIEIN BIE

HEGOCIER -
LS
MEGTCIER AVED [ LT ZARTEINARES

ELEMENRS  FoURNS

- Une situation mettant en
présence les divers interve-
nants impliqués dans une
vperation du domsi ne
nrofessionnel.

- De négocier avec les cotrai-
tants ou souz-traitanta
eventuels ;

- Drganiser et animer une
réunion de travail.

- Pertinence :
- Be Vorgamzatian

- Des arquments.
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3.7.9 ERMPETERLE,

NEGOCIER 3

PROFOSER ET JUST!FICR DES SOLUTIONS
i M 3 FH 2 3
@@E‘}@?EQQE TECHMIQUES ET COMMERCIALES c33
2.9 .

ELEHENS FRIRTIES

- La pertinence de 1a solution

- Les différentes solutions - Proposer des soiutions ;
choigie ;

technigues et financiéres ;
- Justifier techniquement et

économiguement des solutions| - La cohérence du cheix ;

- Un contexte écanomique et
retenues et hiérarchisées.

technique ;
- Une rapidité de choix et de décision;

- Les possibilités financiéres du
- Des documents matérialisant 1a

du cliant.
décision prise.
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B.T.8

DBMoTIaUS

IR RETENHE

ADMINISTRER - GERER

C<

ORDONNANCER ET PLANIFIER
DES TACHES ET DES FONCTIONS

L3

ELEMENSE FalRNIS

Les exigences du prograrame ;

Les contraintes d'exécution ;

Une situstion, eventuellement
non conforme aux prévisions ;

2

Un objectif de planification ;

- Les éléments du dossier
technique ¢'une opération
precisant :

*|.9 solution technique
{+variantes), retenues

*| es moyens & mettre en
ceuvre et le planning

*|'organigramme des
travaux ...

- Gérer son planning ;

- Ordonnancer des travaux
sous-traités ou co-traités ;
-Prononcer, si besoin est des
solutions ou des méthodes
vizant i réslizer les objectifs
prevys ;

- faire yne synthése harmaoni-
sant les points de vue ;

- Faire respecter les choix
effectués et imposer, si
nécessgire, 183 mesures de
de circonstances ;

- Matérialiser par des docu-
ments ez décisions prises
*Calendrier d'exécution
*Qrdre de service ou mise
en demeure ect..

- Connaitre tes chronologies
d'executian ;

- Décompazer les travaux en
taches et les ordonner ;

- Déterminer les besnins dureée,
colts correspondants ;

- Choisir une nresentation
adaptée 4 1'objectif ot de
mettre au point 12 calendrier
ou e planning correspondant.

- Une analuyse des propositions de

déroytemeant

- Proposition de calendrier ou de

planning répondant aux abjectifs
et contraintes ;

- Des docurments matérialisant svec

precizien les décisions prises.
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B.T.3

ESHATIGUE

IR RN IRE

ADMINISTRER - GERER

- Fiche de visite ;

- Aavant projet ;

- Contrat en commande ;

- Cahier des charges techniques;
- Analyse des besoins ;

- Une planification existante ;

- Une situation éventuellement
non conforme aux prévisions;

- Des documents définizsant :

*#{ "2tude a resliser,
*Le contrat 3 remplir

- lLe suivi financier.

- Suivre 1'avancement des etudes
ou des réalisations dans le
cadre de 1a planification
établie ;

- Exploiter la planification
existante et adapter si
nécessgire ;

- Yérifier que 1a réalisation ou
1'étude sont confor mes aux
données de départ et aux
prévisions ;

- Rechercher, éventuellement
les causes des anomalies
constatée ;

- Mettre a jour les plans et
documents du dossier.

Pertinence des dispositions prises
paur pallier d'éventuels retards ;

Des cstendriars ou des plannings
rectificatifs sdaptés sux circon~
stances ;

Des canstats exacts et des conclu-
sions clairement exprimées.
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B5.7.9

BOHOTISUE

(=0T EESTI N E

ADMIMISTRER - GERER

c4

AMIMER UNE EDLIFE

ELENMENS FOMERNIS

LN CATEMR RN IRAT AN

- Une situation mettant en
prézence les membres d'une
equipe de travail impliquee
dans une opérstion du dermaine
dometique.

- Connaitre les membres de
1'équipe (qualité et compéten-
ce) ;

- Favoriser uh climat de con-
fiance ;

- Exposer la sityation ;
- Ecouter, analyzer les arqu-
ments développés etsou les

questions posées par 1es autres;

- Obtenir le consensus sur
T'action & mener ;

- Coordonner et dynamiser
(retations humaires).

- Etre apte a organiser et 8 obtenir
Vs woerrdination des activiteés de
chacun en viue de 1'exécution de 1a
roizsion confiée

’

- Etre une force de proposition,
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3.T.8 | COHPETENEE,

ADMINISTRER - GERER Cca

DOMATIAYUR DEYELOPPER L& QUALITE

Cd.4

ELEMENTTS  FLIRENS

- Besoins des clients ; - Déterminer les causes de non | - MaTtrise d'une méthode de gestion
qualité ou de non conformite ; de 1a qualite ;
- Demande du client ;
- Appliquer les méthodes de - Proposition de modification
- Ce qui est produit et son gestion de 1a qualité ; pertinente.

fonctionnement ;
- Etre capable de mettreen

- Les documents de service des oeuvre une stratégie de la
installations et des clients qualité.
(fichiers clients).
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@IT'

BEHOTIOUE

ADMINISTRER - GERER

SPPUQUER ET FAIRE APPLIGUER LES
ET REGLEMEMTE EM WIGUEUR

ELEMENRS FOIIRNIS

- Le dossier techinique d'une
operation

L'ensemble des dispositions
administratives et juridiques
3 observer ;

- Le plan hygieéne et zécurité :

Legqisiation sociale ;

3

Regles professionnelles ;

fvis techniques

- Normes DTU ;

Arratés, décrets.

- Definir les conditions d'appli-
catinn dez différentes prescri-
ptions ;

- Stappuyer sur 'erganization
des adrnimstrations ;

- Mettre en application les
textes et réglements en
vigueur .

~ Textes rassembleés ;

- Avis pris ;

- Projet en conformité.
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B.T.8

ADMINISTRER - GERER

c4
; 4 Sk GEFEF La FACTURATION
SOHITIAVE LT
C4d.56
ELEMENTS POURWIS IURICATEIIR B EsAN TR

- Eléments de facturation
provenant du chantier, de
V'entreprise  des sous-
traitants, des co-traitants.

- Etablir une synthése en vye
d'une facturation.

- Pertinence du traveil propose.




B.T.8

EIIRIEEAN
REALISER -
ELABORER TOUT GU FARTIE DOUME ETULS
COMMERCIALE OU TECHMIQUE
CS.1

EASEAZN NS BRDIUIRINIS

w

- Le dossier technique d'une
operation précizant éventyel -
lement :

*La nature et P'objectif des
travaux & effectuer,

*La solution technique
retenue et ses éventuelles
variantes |,

*Les moyens a mettre en
geuvres,

*| g5 documents prévision-
nels qualitatifs et quanti-
tatifs,

*Les conditions particuliéres
d'exécution,

*Les contraintes de l'environ-
nernent

*{es imperatifs de reslisa-

tion,

*{ 'tat des besoins et le

planming des travaux,

*| "2tat des materiels et des

matérisux disponibles dans
T'entreprise ;

- Le {oules) destinataire(s)
des decuments 3 produire ;

- Les délais de preparation.

Exécuter une étude :

- S'sssurer de la coherence des
des documents prévisionnels ;

- S'informer des prix unitaires
{main d'oeuvre, matérisux,
matériels,...),

- Prendre en ¢compte les rende-
ments et le planning des
travaux ;

- Prendre en compte tous les
frais connexe {frais généraux,
frais indivis de chantier,
marges,...} ;

- S'assurer du régime de révi-
sion et d'actualisation ges
prix;

- Etablir :
*Des borderesux de prix
unitaires,
*Et/ou un détsil esti matif
{forfaitaire ou sur
quantités réelles)

- Etudier les documents ;

- S'assurer de la compatibilite
des moyens avec les exigences
de 1'opération & effectuer ;

- Procéder {ou faire procéder
aux verifications et aux
éventuelles remises en état ;

- Etablir un bordereau des maté-
riaux et matériels 3 commander
(avec reférences, fournisseurs
délais, ...) ;

- Rendre compte.

- Clarté et rigueur ;
~ [Documents permettant

*Une analyse comparative des
des éventuelles variantes,
*|lne mise @ jour oy des révi-

2ione aisdes,

- Adequation entre les moyens et les
besoins.
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=DIRIRIEEN G

REALISER

REGLER ET METTRE
LHNE INSTALLATION

RBELEIEANRS IR OIIRINGS

~ [wcumentation d&finissant
Touvrange ;

- les travaux réslises ;
- Le contrat @ remplir ;

- Les notices de mise en
service

- le dossier techmque d'une
aperation comprenant :

*LU'objectif des travaux,

*Les matériels et ies
techniques & mettre en
seuvre,

*| == plapes dymplantation
et d'execution,

- Effectuer 1es mesures et les
réqlages nécessaires ;

- Rechercher les causes éven-
tuelles de disfonctionnement ;

- Réaliser, faire et ou controler
dans le respect :

*#Dy cahier des charges,

*Des reégies d'utilisation,

*De 13 réglementation
specifique.

- Un formHonnernent correct dans e
rezrect des obligations Tégales et
contractyelles ;

- Délais respectés.
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COMTROLER re
TEIIER LA CONFDEMITE
DOUME IMSTALLATINN
Ce

ELEMENTS FOURNIS

TEAYAIL BEMANBE

- Les clauzes techniques
genérsales de Vauvrage ;

- Le duzsizr tzchnigue, la
finalite des opérations de
de reception ;

- Une prévision ;
- Upne installation
- Desdonnees émanant

*Du 3uivi de la réalisa-
tion sur chantier,

*De 1a qestion générale
de l'entreprise,

*De 19 gestiond’un
2ervice donné (service

matériel par exemple).

- Yerifier gue |a realisation
20§t anforme sux donnees
de depart et aux prévizions ;

- Constater 1'état des Heux ;

- Proceder aux releves dimen-
siennels et technigues ;

-Pracéder ayx essais de préra-
ceptinn en sivant le protocole
d'eszal.

- Untricorrect, justifie, des

- Un rapport clair et précie

- Conformité, veérifier 'installation

renseighements exploitables ;

- Proposition de modificatians.
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B5.T.9

30H8TIQUE

COMTROLER

(REAREANTS I RETIRINIS

- Des documents du marché
{deviz quantitatif-estimatif,
cahier des clauses admini -
stratives particuliéres..) ;

- Un etat d’avancement ;

- Eventuellement, des constats
de realisation :

*Attachements,
*Rapports de chantier,
*etc...

~ Des enregistrements controlés
relatifs :

*Ayx réalisstions ,

¥4 1 gestion générale de
de Ventreprise oud'un de
ses services,

- Eventuellement, des statisti-
ques oy des ratios existants ;

~ Des élements du “Tableau de
bord".

- - Rensgigner et utiliser le

- Etablir ou wérifier ies
constats de travaux

- Exploiter en évaluant ies
travaux réalizés oy les
dépenses correspondantes ;

- Tenir et pérer les comptes
3’y rapportant ;

- Determiner les différentes
statistiques ou ratins 3
gtablir ;

- Etablir les statistiques ou
ratios correspondants et de
compléter celles on coux
existants ;

- Contrdler des colits ponctuels
de réalization et analyser
éventuellernent les écarts
constatés :

*Causes,
*Remedes 3 apporter,

tableau de bord.

Des aval uations exactes conformes
aux travaux ou sux dépenses

et respectant ies clauses du
marcheé et de 1a réglementation ;

Des comptes exacts gérés ration-
nelterment ;

Des choix de statistiques ou ratios
adaptés aux besoins ;

Lne meéthode logique de conception;

- Des résultats exacts, accompagnés
d‘une description précise du
contexte de référence.
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B.T.9

BOMOTIBYE

COISLEIENIEIN G

CONTROLER

Ce

F'."E—APEF‘ £7 AZZUR
LA PRISE BER MAITH Pa

ENNESIEINTS IR OUHRINGTS

HiREEN 0

- Comiptes rendus de werifica-
Hon de conformité et 3'avan-
cemeant de travaux ;

- [ossiers techniques et com-
merciaux de V'installation ;

- Procés-verbal d'ezasis

- Préparer le dossier d'execu-
tian de Nauwvrage |

- Etablir les notices d'utilisation
et d'entretien ;

- Préparer 1a formation ds
Tutilisateyr ;

- Etudier et definir les Timites
de garanhe.

- Coazier complet et & jour ;

- Produire un ensembie de notices
synthetigues homogeénes et
exploitables par Teurs destinatai -
res ;

- Frogramme de for mation ;

- Docuyments de definition des
garanties.
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Savoirs associés
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TIOLEA0 O3 CGOlOESPONDANGI

E(HIFMEN]

EAPrAEITIs
ENISTE{HGINIEIMIEIN Ty

BOMAINES

Lindue vivante strangére facultative
Fize an aeusrs dss systames

@DEME{]@MEHEW Efuda 21 concerniion Jés suster

Mgy ——————

— |

Y

@ﬁf}&: ;ng Priymigue=1Zhime ) ‘ F E
Flarhernatiius ; L | ’
Angiais Cornm et T2onn I
Means st Taohr Comm —T [ ‘ F ! i JL
EOAPETENEES .
112121 49 le ]+l &
V. 1|Rechercher, recueillir et/ou classifier des informat. w | ¥
¢t des documents
CG1 | o' INFORMER
1.Z5iExploiter des documents, des données ou das références| X 1 X § ¥ X X
2.V |Dialoguer avec ies partenaires concernes par la Dometigue v |x b« %
CGZ |COMMUNITIIER
2.2|Produire des documents explaitables XX |« = by
2 3 {Perséverer dans la demande =
3.1 | Anabyser un probléme, une situation, des aléments fournis X
CG3 | ANALYSER -
I .21 Analyser des rasultate ¢ [ ) v
4.1 fDaterrminer o5 documents d produtre et les tdches
affactuer R 4
Ci54 | ORGAMISER 4 .2 |Choiswr et decwder v v by |
4 I|Répartir les tdches, animar Léquips et contribusr a sa
formaton ol K
PRODUIRE Accomplir une tiche dans de: conditions difimes O b4
C1 1!Rédwger un catier des charges Ol B X
DEFIMIR
C1 lrepiger  €! 2!Etabhr une documentation Technique ot Commerciale “JK b h
C1.3j0atwnie des besons R ¢ X
C! 4 |Rediger des docurnents Techniques et Commerciaix % | % b ~
C2.1{Sunthéticer une demands R
" QUANTK [ER
C2 evalUER  C2.2| Dimensionner des dimensions ot des cOMposants X X
C2.5|Etablir des prix ot des devis justifser la rentabilite ES L b b
C3.1]Ecouter, dlaloguer, arqumaenter B B Y "
C3 |MNEGOCIER
C3 2| Hégocier avec des partenaires w Ix [x %
C3.3|Proposer et justifier des solutions Technigues et
Cornmerciales F N o X X
C4_1 Ordonnancer et planifier des tiches ¢t des fonctions A "
C4 2lEvaluer I'avancemant d'une $tude ou d'une réaligation X LSl T
c4 ADMINISTRER AN LINe 20 A k1
GERER c4.3F 2qpe Al 3
C4 4[Développer la qualité 2 |~
C4 5[ Apphquer et faire appliquer les textes et réglerments «n oo % |
vigueur L 34 X
C4 6[Garer 12 facturation “
CS.1[Elaborer tout ou partie d'une étude C ou T X
S |REALISER CS 2[Régler et mettre +n sarvice una inctallation X
C& . 1|Yerifier la conformite d'una mnstallation b
C6& | CONTROLER C6.2|Contriler des comptes de travaux b3
C6 Z{Préparer et assurer 1a récepiion ¢t la prise en mampar le|% {% |% L o B
ﬂ]i:n'
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FRANCAIS

L’enseignement du francais dans les sections de techniciens superieurs se refere aux
dispositions de I'arrété du 30 mars 1989 (BOEN n° 21 du 25 mai 1989) fixant les
objectifs, les contenus de 1'enseignement et le référentiel des capacités du domaine de

I"expression frangaise pour les brevets de technicien supérieur.
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(% 2k DEDEDE XL T 1K

Le B.7.5 DOMOTIQUE, 4 partir d'une bonne culture générale d'entreprise
¢ pOle intraguctity | doit woir ses compétences stendues dans trois dirscticns
ou poles:

- Pole mercatique.
- Pole négociation-cemmunication.
- Pole gestion appliquée.

Eneffet, aprés svoir méthodiqguement décelé un besoin, I'avoir qualifié et
quantifié, i1 doit tre capable en collaboration éventuelle avec ies services
mercatiques d’un constructeur ou de son entreprise, de mettre en gauvre une
politique de création et de développement de clientéle.

La construction et le développement de cette clientéle exige de lui, des qualités
de négociateur et daptitudes  1a communicatien tant interne qu'externe.

La gestion appliquée & 1a négocistion 1ui permettra d'enrichir et d'adapter zes
arqumentaires, d'intsgrer systématiquement la notion de rentabilité.

La sensibilisation doit tre suffisante pour faire du T.S DOMOTIQUE, un
rezponsable averti de 1a distribution des produits ou selutions “DOMOTIQUE".

1R OHRER INITER-OID ol

- Place de 1'entreprise dans le circuit economique
- Typotogie et structure des entreprices

- Les grandes fonctions dans Ventreprise

- Les fondements de 1'activité professionnelle

- Notion de contrat
- Notion de responsabilité {delictuelle et contractuelle)
- La propriéte industrielle.

Ce poie 3 pour but d'introduire rapidement les notions de base qui sous- tendent
'enseignement professionnel et apportent au 1.5 ta culture indispensabie &
toute eévolution de carriére.

Cet erseignement pourra étre réparti sur 1'emsemble de la premiére annés ny
au contraire concentré au début de 1a for mation.
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Cette partie de 1'enseignement sera la plus concréte possible et s'sppuiera sur
les centres dinterst des 7.5 DOMOTIOQUE tout en élargis=ant le cadre de leur
réflexion.

E0 = i) a

- La d¢émarche mercatigue.

- L'etude de marché et ses techmques.
- Diagnestic et plan mercatique.

- Plan de marche-age :

- Politique du produit {1a propriété industrielle et sa protection,
durée de vie, gamme, innovation ...).

- Politique du prix.

- Politique de distribution (circuits de distribution).

- Politique de communication.

~ Politique de la force de vente.

L'enseignement devra faire une large place aux travaux pratiques, soit a partir
de simulations de situations professionnelles réelies, soit & partir de traveux
menes en yraie grandeur en collaborstion avec des entreprises du secteur de 13
domotique.

Les stages, 1es rencontres avec les professionnels (lors de salon, visites
d'entreprise, conférences ...), 1a presse professionnelie seront systematiqguement
exploités dans le cours de mercatigue.

# Développement des qualités de bas lides 4 1a communication (capacité d'écoute,
d'empathie,...}.

*[ ‘entretien de vente :
- Ecoute
- Etude du bezsin
~Reformutation

~Adaptation des arqumentaires :

~Réponse aux objectians

~Mise au point de 1a solution...
*Encadrement contractuel d'une négociation.

%13 communication écrite {correspondance d'affaires, rapport, publi-postage
{moiling}).

*Constitution et exploitation d'une documentation professionnelle efficace.

L'enseignement fera une Jarge place aux travaux pratiques en groupe {mise en
situation, jeux de riie,...), et exigera un matériel adapte {Caméscope..).
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Le professeur J'éonomie-gestion devrs veiller & yne parfaite utilisation de lg
Vangue francaise tant 4 1720r1t qu'a aral

- Documents de synthéss (bilan, compte de résultat SAMS ECRITURE Y.

- La comptabilite analutique cormme outil de négociation -
-Coiits standards
-Loiits reels {compiet - diret - variable - marginal)
-Modéle du zeuil de rentabilité et son spplicstion & 1g vente
-Colts pertinents

-1a comptabilité analytique comme cutil de gestion commerciale :
~Notion de preductivité commerciale
-Colits des devis - offres - visites - prospections.
-Cheix des méthodes 4 actinn zans contraintes de cofits,

- Motions de calcul financier :
-Emprunts
-Crédit bail
-Actualization
- Elaberation d'un montsge financter.

- tilisation des statistiques descriptives -
-Parametres de tendance centrale
~-Parameres de disparaion
-#justernent - Estimation - Correlatian.

L'enseignement fera une large place & 'outil informatique (tableurs, bases de
donnees, traitements de textes. ) et aux travaux dirigss.
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LANGUE VIVANTE ETRANGERE
ANGLAIS OBLIGATOIRE

1. OBJECTIFS

Etudier une langue vivante érangére contribue a la formation intellectuelle et a I’enrichissement culturel de
I"tndividu.

Pour 1'étudiant de brevet de technicien supérieur. cette €tude est une composante de la formation
professionnelle et la maitrise d'une langue vivante étrangére est une competence indispensable 4 i’exercice
de la profession.

Sans négliger aucun des quatre savoir-faire linguistiques fondamentaux (comprendre, parler, lire et écrire la
langue vivante étrangére) ’on s’attachera a satisfaire les besoins spécifiques & I'activite professionnelle
courante et a ]’ utilisation de la langue vivante étrangere dans I’exercice du métier.

2. COMPETENCES FONDAMENTALES
Elles seront développées dans les domaines suivants :

- exploitation de la documentation, en langue vivante étrangére, afférente aux domaines techniques et
commerciaux (notices techniques, documentation professionnelle, articles de presse, courrier, fichier

informatisé ou non...) ;
- utilisation efficace des dictionnaires et ouvrages de référence, appropriés ;

- compréhension orale d’informations ou instructions a caractére professionnel et maitrise de la langue orale
de communication au niveau de I’échange de type professionnel ou non, y compris au téléphone ;

- expression écrite, prise de notes, rédaction de comptes rendus, de lettres, de messages, de brefs rapports.

Une liaison étroite avec les professeurs d’enseignement technologique et professionnel est recommandée au
profit mutuel de ia langue et de la technologie enseignées, dans I'intérét des étudiants.

3. CONTENUS

3.1 Grammaire
La maitnse opératoire des éléments morphologiques et syntaxiques figurant au programme des classes de
premiére et terminale constitue un objectif raisonnable. Il conviendra d’en assurer la consolidation et

I"approfondissement.

3.2. Lexique
On considérera comme acquis le vocabulaire éiémentaire de la langue de communication et le programme

de second cycle des lycées.

C’est a partir de cette base nécessaire que 1'on devra renforcer, étendre et diversifier les connaissances en
fonction des besoins spécifiques de la profession.

3.3 Eléments culturels des pays utilisateurs d’une langue vivante étrangére.

La langue vivante étrangére s’entend ici au sens de la langue utilisée par les techniciens et doit étre
pratiquée dans sa diversité : écriture des dates, unités monétaires, abréviations, heure... En anglais, on
veillera & familiariser les étudiants aux formes britanniques, américaines, canadiennes, australiennes...
représentatives de la langue anglophone.

Une attention particuliére sera apportée a ces problémes, tant a ’écrit qu’a "oral.
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B.T.S. DOMOTIQUE
PROGRAM'E D MATHEMATIQUES

—w*—
L'enssignament des methématigues dans 125 sections de tecnnicians supdrisurs domotigue
se raéfére aux dispositions de 1'arrdts du 30 Mars 1GRQ Fixant Tes ocjectits, 125 cantenus

rentiel <25 capacitds du domzine des mathématiques pour les

(Th

—_
D

Iz l'anseignament et Te réf
cravets de technicien supérieur,

Les dispositions de cet arr8té sont précisées pour ce 5.7,S. de la fagon suivante

[ - LIGNES DIRECTRICES
2, DSJECTIFS SPECIFIQUES A LA SECTICHN.

L 'étude de phénoménes centinus issus des sciences physigues at de la technologie constitu-

4n des objectifs essenticls de la formation des techniciens supérieurs en domotique. I1s
sont décrits mathématiguement par des fonctions obtenues, le olus souvent, comme solution
d'éguations différentielles.

vre vision géométrigue des problemes doit imprégner 1'ensemble de 1'enseignement, car les

méthodes de lz géométrie jouent un rdle capital en analyse et dans jeurs domaines
¢'intervention : apports du langage géométrique et des modes de représentation.

Enfin la connaissance de oueliques méthodes statistiques pour contrdler la qualité d'un

équipement et évaluer sa durée de vie est indispensable 3 un technicien supérieur en

domotigue.,

2. ORGANISATION DES CONTENUS.

C'est en fonction de ces objectifs que i'enseignement des mathématiques est congu ; il
peut s'oOrganiser autour de six pdles :

- Une étude des fonctions usuelles, c'est-a-dire exponentielles, puissances et logarithm

dont Ta maitirise est nécessaire a ce niveau ;

- La résolution d'équations différentielles dont on a voulu marguer 1‘importance, en

relation avec les problemes d'évolution ;

- La résolution de problémes gsométriques rencontrés dans les divers enseignements
g ;

- Une initiation aux méthodes de 1'algébre linéairas
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-2 -
- Une initiation au calcul des probabilités suivie de notions de statistique inféren-

tielle débouchant sur la construction des tests statistiques les plus simples

utilisés en contrdle de qualité;

- Une valorisaticn des aspects numérigues et araphigues pour 1'ensemble du programme,

tne initiation & quelcues méthodes élémentaires de 1'aralyse numsrique et 1'utilisa-

cet effet des ressources des calculatricss programmables de poche et des

ur

tion

moyens informatigues.

Pour maintenir un équilibre convenable enire les contenus d'enseignement et 1'horaire
de mathématiques d'autres questions n'ont pu Etre introduites malgré leur utilité

pour la formation considérée ; c'est le cas notamment de la transformation de Laplace.

5. ORGANISATION DES ETUDES,

L'horaire est de 2 heures + 2 heures en premigre année et de 2 heures + 2 heures en

seconde année.

[T - PROGRAMME

Le programme de mathématiques est constitué des modules suivants :

Nombres complexes 2.

Fonctions d'une variable réelle 1,

Caicul différentiel et intégral 2, ol le TP 8 est remplacé par :

Exemples de calculs d'aires et

de volumes.

Fguations différentielles 1, a 1'exception du TP 3.

Fonctions de deux ou trois variables, a 1'exception du paragraphe b).

Algébre linéaire 1.

Statistique descriptive.

Calcul des probabilités 2,

Statistique inférentielle 2.

Configurations géométriaues.

Courbes planes, a 1'exclusion du "cas des représentations polaires”.
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Le systeme international d'unités.
- Symbole, unites legales, multiples et sous- multipies, unites usuelles Expression
et hormgencite des résultats.

Erreur et incertitude dans 1es mesures.
- Yaleur probable, écart, tolérance. Precision d une mesure.

2 EATS OF IS MRTIERE

La Matitre.

- Corps purs et mélanges. Masse volumique, densité - définitions, propriétss,
mesures.

Cas particuliers des fluides. Preasion. Loi fondamentale de | *hydrastatique. Application
de 1a 101 fondamentale de 1a dunamique aux fluides en depiacement.

La température.

- Echelle 1égale. Temperature absolue. Mesures et repersges des tempérstures,
Dilatation des solides et des liquides : étude expérimentale, binome et coefficients de
dilatation.

Echanges thermiques.

- Energie thermigue échannee entre deux systémes. Pyissance calorifique, mesures
calorimétriques, chaleyrs massiques, spplications aux combustibles.

- Modes de transmizsion de 1'énergie thermique : définition, exemples de conduction,
tonvection, rayonnement. Regime permanent et notion de regime variable en fanction
du temps. Applications a 'isolation thermique.

Les changements d'état physique.
~ Chaleurs latentes, courtes d'equilibre, point critique, point tripie L'sir humide,
hugrometrie. Dizsolution dez gaz dans un liquide.

Les principes de la ther modynamique.

- Definition de 1'¢lat ther modynamique d'un systeme. Equations d'état 4 un fluide.
Coefficients thermoglastiques. Interprétation moléculaire de la pression et de la
tempersture appliquée au qaz parfait.

- Enoncé du premier principe. Fonctions énergie interne et enthal pie. Applications.
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- Enoncé du second principe. Fonction entropie.
- Cycle de carnot. Rendement d’un moteur thermique. Exemples de cucles réels,

Les phénoménes périodiques.

- Grandeurs representees par des fonctions 2inuscidales du temps.

wsieyr instantanée, amplitude maximsle, fréequence, periode  pulzation, phase.
- Compaosition de grandeyrs de frequences voisines {battements), de frequences
quelcomjues. Motation complexe appliquée a 1a représentation d'une onde.
Oscillations propres et forcées. Résonnance. Amortissement.

¥ibrations dans les milieux solides et fluides.

- Propagation unidirectionnelle d'une onde acoustique : célérité, lonqueur d'onde
intensite, energie transportée, amortissement.

- Physiclogie de T'oreille en tant que récepteur acoustigue.

Définition du décibel , du niveau scoustique, du seuil d'audibilite.

Retations empiriques et abaques de détermination de 1a transmission et de la
réfiexion acoustique en fonction de divers paramétres, isolation phonique.

- Caractéristiques des diffuseurs acoustiques. Effets produits.

Les ondes lumineuses.

- Sources et recepteurs de lumiére. Physiologie de 1'ceil en tant que recepteur
optique.

- Nature éjectromagnétique de 1a lumiére. Longueur d'orde. Spectre Tumineux.
Influence des surfaces réfléchissantes et réfringentes. Traitement des surfaces.

- Flux lumineux et flux énergétique. |ntensité tumineuse. Luminance et éclairement.
Formule de Lambert. Récepteurs photoélectriques. Eiéments de photométrie appliqués
4 1'éclairage d'une surface, d'un volume. Transmission de 1a lumiere, guidage par un
support matériel spécifique, cas des fibres optiques.

Les 10is fondamentales ont été scquises dans les sections de Baccalaurést, ainsi que
certaines applications industrielles courantes. En conséquence, on débutera 1'étude
de cette partie par des rappels et des compléments soys forme essentiellement de
travaux pratiques. On s'attachera particuliérement & mettre en évidence la relation
qui existe avec 1a sécurité des installstions, des mesures, des utilisations. On
rappeliera, a 1'side de quelques exemples, la distinction entre “courants forts™
(transport d'2nergie) et “courants faibies™ (transport de signaux) ;

Alimentatians d'installations.

- Alimentation sinusoidale monophasée, triphasée. Sources de courant continu.
Distribution, rile du neutre. Sécurité. Principes des capteurs physiques, cas des
capteurs de température. Transfor mateurs monophasés et triphasés.

- La conversation d'énergie ; machines tournantes synchrones et asynchrones.

Electronique associée.

- Comparatson des qrandeurs étectriques, amplificateur différentiel.

- Caractérisation en tension, intensité et puissance. Application & 1'glectronique

de puissance. La conversion opto-électrique.

- Fonction amplification, conversion, régulation, redressement, filtrage, commutation
sighal numeérique, signal analogique.
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- Application au hacheur (conversion continu-continu), & 'onduleur autoneme
{conversion continu-glternatif), au redresseur comrnandé.
- 123 hyperfrequences - domaine d'extetence | earsctéristiques tranamisaion par

Zunds Fonds orsianation atmoesphérique. Appiications,

YRR D 1A A7

- Atomes, molécules, jons, electrons. Classification périedique.

- Notstion chimique. Representation d'une réaction chimique par une squation.
Canditicns experimentales, bilan thermique, significations misroscapigues et
macroscopiques, applications quantitatives.

- Lisisons chiriques dans les cristaux et 1es molécules.

- Réactions chimigues totales, équilibres chimiques. Notions de cinétigue. Conditions
caractérisant tes réactions explosives, regles de sécurite.

- Exemples caractéristiques, pouveir calorifique, pouvoir Tumigéme.
- Les resctions d'oxydation et de réduction par voie séche. Oxydations & 1'air libre,
rdle du dioxyde de soufre.

- Exemple de 1a combustion du carbene. Protection contre le monoude et le
dioxyde de carbene.

- Analyse et traitement des eaux naturelles et industrielles. L'eau pure.

- Définition du PH d'une solution. Exemple de réactions acido-basiques. Emploi

des indicateurs colores. Titrimetrie.

- Définition du pK. L'effet tampon.

- Définition du produit de solubilité. Applications.

- Les reactions d'oxydo- réduction en solution aqueuse : reduction d'un ion métalligue
et de 1'ion H par un metal, étude qualitative de la pile Daniell ; L'ion hypochlorite;
L'ton permanganate en milieu acide ; L'ion ferreux; Le dioxyde de saufre en solution

aqueuse. Dosages.

@ GINTIMHE SN MImE -

- Notion de vitesse de réaction globale. Etude expérimentale. Facteurs cinétiques.
Catalyseurs et inhibiteurs.

- Definition et exemples. Interprétation chimique et électrochimique. Protection
contre la corrosion.
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- Camposés o

- Metsux et aliiages  Fe, Du, Al Zn, sclers spéoiaic, alliegss isgers,

- Prate

ot

on cantre Jes produits toxiques et proguits de com

rganiques  macromolécyles. Les matieres plastiques.
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(. Etude st Coneaplivi dos Systomes:

L'étude et 1a conception des susiemes seront principslement orientaes vers les 4
thémes supports de Ta formation qui sont:

HABI!TAT ET SANTE -

- Protection des personnes ¢ communtcanon telesgreeiNance  outil de contrile
parafiédical intégrs )

- Confort | thermique acoustique isuel qualité de i'mr, de i'eay

- Elimination et trattement des dechiets O domesiiques | 1ndustriels

HABITAT ET SECURITE -

- Des biens { incendie, ol }
~ Des personnes { sécurité paseive et active )

HABITAT ET ENERGIE -

- Chaufiage, climatisation, esu chaude { gestion interne, télégestion,
télesurveillance )
- Alimentation électrique { gestion de 1'énerqie )

HABITAT ET ECONOMIE DOMESTIQUE

- Gestion et intégration des appareils ménagers
- Gestion des puissances

- Communication

- Télétravail

- Loisirs

IREERHO DO 0 GIE

On fera largement usage de 1a methodologie documentaire traitée en
communication

- L'analyse des besoins de 1'ytilissteur

- La prise en compte des contraintes et des ressources

- Meéthodologie d'anslyse fonctionnelle

- La formulation des solutions techniques {methodes analogiques &t de
transpositions)

- Le choix des systémes & mettre en place

- La programmation des étapes de realisation

- La prévision des modalités pratiques d'intervention

- L'évaluation de 18 mise en ceuvre du projet
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- Définition de 1a qualité, les facteurs de qualité
-Qualité et putils statistiques

-Qualification des produits et seryices :
* composantes de 1 qualité
* qualites techniques
# quslités écanomiques
£ nualites opérationnelles

-Cott de 1a qualité 7
# cause et codt de non conformiteé
* garantie, retours

- Organisation de la qualité
# fonction qualité
* contrile de confor mite
* gs3urance qualite
# gestion de 1a quatité

- Notion de valeur

-Les phages de 1'anal yse de 1a valeur
- Phase d'orientstion ; objectifs- limites

- Analyse fonctionnelle :
¥ fonction
* contraintes
* yaleur de fonctions
# coiit des fonctions (courbe de Faretto, etc ..}
* gtude critique et optimisstion
- recherche et detection des causes
- diagramme cause effet
- techniques de catégorisation
- QQOQCP

~-Innovation
* prain storming
* méthode combinatoire

-Choix et bilan
¥ compromis opti mal coiit/fonction
# gecision = juste nécessaire”



& HETHEDES BE HATENATEE,

- Politique de meintenance

- Méthmies de maintensnce
* maintenance corrective
* maintensnes oraventive Dustimatique | comniannallss

* gestion tecrinigue des raatenels

A0 UHEESEDIFER ERRIES HNTATONEBETEPAING A

Pour ce chapitre il sers fait largement usage des moyens informatiques (D AQ,
CAD, ete.)

- Normes et régles de reprezentation plane et en perspective
{axomometriques - cavaliéres )

- Symbelisation

- Cotation

YR DI GEIEIRE MSTTHRN [

- Notion d'algornthmique
- Dutils de description :
algorigramme
grafcet
ordinogramme

Cette partie du programme sera traitée au travers d'études de
systemes (G.T.C. et gestion Domotique) envisagées sous les deux
aspects suivants :

- fonctionnel

- technoiogique (structurel)

En aucun cas ce programme ne donnera Jieu & un cours théorique

mais devra etre effectué sous forme d'études de cas entrecoupées de
s¢ances de synthese

P BGIES I DIHNEDI U RED NIRRT

- Confort thermigque :
¥physiologie
*influence de la température de 1'air, de 1'hygrométrie, de
1o vitesse de 1'air et de Ia température des parois.
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- Confort acoustique :
¥ propriétés physiques, grandeurs, mesures, réglementation
# cayses et incidences du phénomene “bruit®
¥ technologies mises en ceuvres

- Confort wisuel :
* propriétés phusiques, mesures, réglementation
* ¢elairage direct ou indirect mis en aguvres dans tes Jonaux publics et
privés

=] m AmAm

Rappel méthodologique.
La présentation et 1'étude des systemes devront étre justifiees par:
- 1"usage, 1'importance et 1"architecture des locaux
- 1a prise en charge des criteres economiques
- la dispomibilité des énergies
- 1a qualification des personnels de maintenance
- les conditions géographiques et climatiques
- les contraintes réglementaires

O SYSTEME DE CHAUFFAGE
Etude des fonctions principales: production, émission, distribution, sécurité,
appliquées a :

- systéme de chauffsge divisé

- systéme & esu chaude jusgu'a 110°

- systéme de chauffage a vapeur ( basse et haute pression)
centralise : chauffage urbsin
décentraiise

- systéme de chauffage & air

- systémes électriques

- systémes mixtes
selon 1'énergie {bi énergie)
seion la production { plusieurs genérateurs différents)
selon 1'émission

- systémes 3 récupération d'énergie

- systémes complexes
( isolation dynamique, incinérateur de déchets)

O SYSTEMES DE CLIMATISATION ET DE PRODUCTIONM DE FROID

- systeme a détente directe

-systéme tout eau

- systeme tout air monozone et multizone

"= systéme air-eau
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- systéme & rafraichissements simples
évaporstion, puits provengal

- systéme de production d'esu glacée
- autres systemes .

I SYSTEME DE PRODUCTION D'EAU CHAUDE SANITAIRE
Ces systemes seront angiyses c=ion ia araduchinn de rhalegr g renclabion st iy
distributicn.
- gyztéme instantang
- systérme a sccumulation
- systéme & semi-ascoumulation

0 SYSTEME DE GESTION ET DE TRAITEMENT DE L°AIR
- Fenction ventitation
* Natijreile
# Mérnique
* Particuliere { locaux tertisires, 3 risques’
- Forction fltratien

0 SYSTEMES D'EQUIPEMENTS SPECIFIQUES
{piecines, commerces, hopitaw, pstinoires etc....)

O se Virmitera a une infor mation sur les differentes normes concernant la
protection électrigue, incendie, gsz environnement

0 PROTECTION ELECTRIQUE
- différents regimes de neutres
- risques et seuils (sécurite des personnes)
- protection des matériels
- classification des Jocaux
~habilhtations
D PROTECTION INCENDIE
- détection
- protection psssive ( matériaux, instailation, clapets, extincteurs...)
- protechion active (déserfumage, colonnes séches et humides )

0 PROTECTION GAZ
- gétection gaz combustible C0-C05,Fluide frigorifique...

- ventilation, conduit de fumeée

0 PROTECTION ANTI-INTRUSION
- détection
- alarme
- actionneurs
- protection passive
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O PROTECTION DE L'EAU
- dgetection et contridle de fuite
- analyse et traitement des eaux en conformite avec les D.T.U
. eaux brutes, adoucisseurs
. traitement anti-corrosion
_installation de désinfection
- réglementation sanitaire

0 PROTECTION DE L'ENYIRONNEMENT

- traitement des déchets
- poilution

O SECURITE DES INSTALLATIDNS
- déplacements des personnes et des biens dans 1'Tabitat

O CONYERSION D'ENERGIES ELECTRIQUES

On se limiters & I'aspect fonctionnel ,aux critéres de choix, aux contraintes de
mise en oeuvre et 4 I'identification des flux d'énergie sans entrer dans le detail des
phénomeénes physiques :

- conversion alternatif/alter natif { transformateurs)

-~ comversion slternatif/continy

- conversion continu/continu {hacheurs alimentation 8 découpage)

- conversien continu/alternetit {onduleur, slimentation de sécurité des

dispositifs de traitement de 1'information)

0 CONYERSION ELECTROMECANIQUE

On =2 limitera a 1"aspect fonctionnel , aux critéres de choix, aux contrsintes de
mise en oeuvre et 3 'identification des Alux d'énergie sans entrer dans le détail des
phénomenes physigues
-conversion énergie électrique/2nergie mécanique (moteur
asynchrone, universel, 3 courant continu, pas & pes......)
-conversion énergie mecanique/ énergie électrique
{groupe électrogéne : pb couplage)

[ CONYERSION ELECTRO-CHIMIQUE
0 LA COMMANDE ET SES COMPOSANTS
- Relais, préactionneurs......

- Amplification, transfor mation et conversion de signaux.
- Electronique de puissance
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O DISTRIBUTION

- Mesure de grandeurs électriques : résistance, intensité, tension , puissance,
facteur de puissance, continuite.. ..

-Les cibles : normalisation, section, isolation

- Mise 4 1a terre - controle disolement liaisons équ potentielles, mesure de
résistance de terre

-Trsnsfor mateur HT- BT

-Armire Electrique indice de pratection

-anduiesr, Hacheur

“estian des ppssances | JRleatage &quilibrade oo prases et Tariioation

~Reqime des neulres

8.3 INFARMATIONE, TELEMATIENE

0O TRAITEMENT PE L'INFORMATION
- ttude fonctionnelie des systémes de traitement de Vinformation -
. Matiere dosuvre infor mationnelie
. Fonctions

- Structure mgtérielle des systémes de traitement de2 informations -
_Unite de traitement
. Envirannement de 1'unité de traitement
_ Péripheriques

- Representation et traitement des donndes -

. Matiére d'oeuvre informationnelle ( signaux snalogiques,
signaux discretises, signaux binaires, sighaux
aléatoires)

. Représentation binaire des informations

. Stockage des informstions binaires

- Structure logicielle des systémes de traitement de 1information
. Langages ( niveaux et caractéristiques )

. Amalyze de programmes simples écrits dane un langaqe
évolué (ex: Turbo Pascal, langage C......)

- Notions d'asservissement
. Chaine directe, boucle de retour, notion de fenctien de
transfert -
. Stabilité, précision, correcteurs
. Grganisation fonctionnelle d'un asservissement
numerique

- Application sux autornatismes
. Mise en ceuvre des automates programmables industriels
et des micro-ordinateurs (fonctionnalités et limites
d'utilization)
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O TRAITEMENT DU SIGNAL ]
- Associgtion de fenctions élestroniques (epérateurs logiques operateurs

tinéaires, régles d'sssociations)

- Traitement du signal
traitement des signaux digitaux (fonctien commutation, fanctions

combinatoires, fonctions Togiques séquentielles)
traftement des sinrauy armalogiques (fittrage smodification, generation?

- Carrersion des données électreniques
conversion numerigue fanatogique
conversion snalogiqus/ numerique
Orincipes, organisation fonctionnelle d'une chaine d'acquisition, notian
sur Jes systémes de transmission anglogigue.

- Conversion opto-électronique _ 7
composants et fonctions {filtre, couple émetteur recepteur de jumicre)

-Capteurs {conversion de grandeurs physiques en grandeyrs
¢lectriques)
Etude technologique et physique des signaux produits et de teur
traitement dans les domaines de la maitrise de 1'énerqgie lectrigue, du
génie climatique, de la protection des biens &t des persennes et de Tz
gestion du cenfort.
Lapteurs de vitesse
capteurs de position
capteyrs de pression et de force
capteurs combinés (débit, puissance, analyse de gaz)
capteurs de tempérsture
capteurs d'hygrometrie
capteurs de présence

0 TRANSMISSION ET ROUTAGE DE L INFORMATION

-Architecture des systémes ouverts (IS0}

-Couche physigue
composition spectraie du signal
‘modulation {(AM, FM, phase, codage)
_medulation par impulsions codées
fonctionnalités d'équipements de transmission physique
{ modems, codeurs, multiplexeurs}
procédures de commande et d'établissement de 1a transmission phusique
{¥24%21,5.....)
caractéristiques mécaniques et électriques des jonctions

- Architecture de résesux
% régeaUx 1ocaux
- compsraison des perfor mances
- cibiage des batiments
- protocoles d'établissement, de maintien, de
rupture d'une connexion de haison
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* réseaux publics

- résesux téiéphoniques comrautés

- réseaux 8 commutation par paquets { TRANSPAC)

- résesux numerigues a intéqration des services (RNMIS)

- adaptation des services a la tarificstion

- protocoles d'étabiissement, de maintien, de rupture d'yne connevion de
réseau {couche résesyu au sens 1S0 )

- ez zervices télématiques TElétexte widenteste tilarars

- el rzieaux de vIGEstO MR Catian

- arofitectyre genérale

- rabiace du batiment

- Dstribgtion teleptonique et sutocommotateyr
¥ QCCEs

|EANIRS REsSTEDEREH OiiXS

Rappel méthodolegique : choix d une organisation fonctionnelle

Call RIZICTOEIEE BE CALGRMLE

Utihisation
- ¢'abaques
- de Togiciels d'aide a la décision, 3 1a conception, au diagnoshic {suysteme
expert..)
- de banque de données & caractére réglamentaire, comraercial =t
technique

-Choix d'une organisation fonctionnelle {organisation centralisée vu aytre)

-Choix des constituants et composants des parties operatives dans tee domaines suivants:
*Genie climatique
*Acoustique
*Eclairage
*Rectriciié
*Autres équipements domotiques

-Choix des constituants et composants des parties commandes :
- Unttés de traitement de I'information
* régulateurs
# ynités locales, décentralisées
% gutomates programmables
* micro-ordinateyrs
- Logiciels
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-Choix des constitusnts et composants des éléments de transmission de 1'information
+ Cable coaxial, bifitaire
* Fibre optique
* Infrarouge
* Radio frequence et hyper fréquence
+ fquipement de tranamission{ Modem, Multiplexeurs...... )
* Equipement de commutation

- Lhotx ges capteurs
Critéres de cholx des capteurs en fonction :
- des types ge sorhies
- de 1y precizion
- de Ya plage d'utilisation
- de 1 fiabilite
- de 1'étalonnage
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Les ¢éléments présentés dans ce chapitre ne correspondent pas & un
programme mais on y définit 3 points :

- jes metzedoiogies @ aborder

- i'0bjet des interventions

- les sites sur lesquels wont se dérouler les iravaux pratigues

A SIEECaSRELES DD G0 GHIQIUEES!
Au travers des travauux pratiques on deweloppera
- les procédures ge mesure
- ies procedures de contriie
- ez methodes dintervention en maintenance
- les methedes d'essai
- tes mAthoades de mise au point et de mise en servics

-Bilan énergetique

-Comptage dez fluides

-Hize ay point, réglage, paramétrage
-Tlize en service 4’ yne 1nstallabion

- Recherche d'anomalies

- Depannane

- Ezgals et vérifications

- Etide des modes de marche
-A&nglyse de fonctionnement

Les trawvaux seront effectues dans les domaines suiwants -
* ganie chimatique et énergéetique

* genie electrique

* automatis mes

# Télécommunication

2.2 TYPE BE SITE,

Les sites concerneront les thémes ci-desseus -
- chauffsge froid cli matization

coenfert de 1'usager

distriturinn de 1'émergie électrique
pritection 1ncendie

protectian intrusion

acquisthon et traitement de Vinformation




Unités constitutives du référentiel de certification
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UNITE U.1 7

" FRANCAIS TTEEATET ]

Définition de I'unité de francais :

L umté « trancais » englobe les compétences établies par 1'arrété du 30 mars 1989 « objectifs. contenus de
I'enseignement et réterentiel du domaine de expression frangaise pour les brevets de technicien supérieur »
(BOnNn® 21 du 23 mai 1989,

UNITE U.2

LANGUE VIVANTE ETRANGERE (ANGLAIS OBLIGATOIRE )

Définition de I'unité de [angue vivante étrangére
L’unité de langue vivante étrangére englobe I'ensemble des capacités et compétences incluses dans le
référentiel.

Dans t’unité de langue vivante éirangére figurent trois axes fondamentaux :

1%) Les objectifs essenuellement professionnels qui impliguent la maitrise de lu langue vivante étrangére en
tant que langue véhiculaire ou non.

2%} Les compétences fondamentales .
- compréhension écrite de documents professionnels, brochures, dossiers, articles de presse
- compréhension orale d'informations a caractére professionnel
- expression écnte : prise de notes, rédaction de comptes rendus, de messages...
- expresston orale : langue de communication, conversations de type simple au téléphone...

3°) Les connaissances .
- les bases linguistiques du programme des classes terminales
- la morpho-syntaxe de la langue utilisée dans les situations professionnelles ciblées
- terminologie, lexique du domaine professionnel.

UNITE U.31

Définition de I'unité de mathématiques
L’unit¢ de mathématiques englobe 1'ensemble des capacités du domaine des mathématiques pour les brevets
de technicien supérieur établies par I'arrété du 30 juin 1989 (BO n® 21 du 25 mai 1989).

UNITE U.32

T PAYSIQUE - CHIMIE

Définition de ’unité de physique - chimie
L'unité de physique - chimie englobe I’ensemble des objectifs, capacités, compétences et savoir-faire
précisés dans le présent référentiel de certification.
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ANNEXE II

STAGE EN MILIEU PROFESSIONNEL
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Stage en milieu professionnel

A/ OBJECTIFS

Le candidat au brevet de technicien supérieur domotique devra effectuer un stage en entreprise afin de
compiéter et ameéliorer sa formation. de mieux connaitre le milieu professionnel et de prendre la mesure des
exigences hdes a lexercice de ['emplon

B/ ORGANISATION
Le stage est obligatoire pour les etudiants relevant d'une pré.paration présentielle ou 2 distance.
1) Voie scolaire

- Le stage, organisé avec le concours des milieux professionnels, est sous le contréle des autorites
académiques dont reléve 1"étudiant et le cas échéant; des services du conseiller culturel pres 'ambassade de
France du pays daccueil pour un stage a I'étranger. Il est eftectué dans une ou plusieurs entreprises
publiques ou privées.

- La recherche des terrains de stage est assurée sous la responsabilité du chef d’établissement en accord avec
les entreprises recevant les stagaires..

Chaque période de stage en entreprise fait I'objet d’une convention entre 'établissement fréquenté par
I"étudiant et la {ou les) entreprise (s) d'accueil. Cette convention est établie conformément aux dispositions
en vigueur (circulaires du 30 octobre 1959, BOEN n® 24 du 14 décembre 1959 et du 26 mars 1970, BOEN
n® 17 du 23 avril 1970). Toutefois, cette convention pourra €tre adaptée pour tenir compte des contraintes
imposées par la 1égislation du pays d’accueil.

Pendant le stage en entreprise, 1'étudiant a obligatoirement la qualité d’étudiant stagiaire et non de salarié.

- Afin d’en assurer le caractere formateur, le stage est placé sous la responsabilité pédagogique des
professeurs assurant les enseignements professionnels. Mais 1'équipe pédagogique dans son ensernble est
responsable de "explicitation de ses objectifs, de sa mise en place, de son suivi, de I'exploitation qui en est
faite. Elle doit veiller a informer les responsables des entreprises ou des établissements d’accueil sur les
objectifs du stage et, plus particulicrement, sur les compétences qu’il vise a développer.

En fin de stage, un certificat est remis au stagiaire par le responsable de I'entreprise ou son représentant,
attestant la présence de 1’étudiant.

Un candidat qui n’aura pas présenté ces piéces ne pourra étre admis a subir I’épreuve E.6.

Un candidat, qui, pour une raison de force majeure diiment constatée, n’effectue qu’une partie du stage
obligatoire, peut étre autorisé par le recteur a se présenter a ’examen, le jury étant tenu informé de sa
situation.

La durée giobale du stage est de 9 semnaines.

Pour les étudiants des établissements publics ou privés préparant I'examen en deux années scolaires, la
durée du stage est décomposée comme suit



- Le premier stage dit « d'intégration » pour une durée d’une semaine se déroulera en début de formation : 4
la fin du ler trimestre de la 1ére année scolaire. Il a pour objectifs :

. avoir une approche concreéte de la structure de ['entreprise,
. s intégrer au sein du personnel,
éventueilement connaitre le théme de son siage principal et établir des liens école-
entreprise durant sa scolarite.

- Le second stage d'une durée de 8 semaines se déroulera en fin de lére année & partir du 13 mai. s) possible
dans la méme entreprise que celle choisie pour le ler stage. Il a pour objectifs:

- shintégrer en vue d une véruable indentification a I'entreprise.

- identifier les produits evou les services commercialisés par I entreprise.

participer a la démarche reéalisée par I'entreprise pour la réalisation ¢t la distribution
d’un produit ou service,

. participer a la conception d'un produit ou d’un service,

. participer a la réalisation d"un produit,

. participer a la maintenance d'une installation dometique,

. participer a des travaux de prospection et de publipostage,

. prendre en charge 1'étude d’un marché himité ou d'un créneau de marché,

. éventuellement participer 4 une foire ou exposition réalisée par I'entreprise.

A T'issue de leur stage principal les candidats rédigent un rapport de stage. Ce rapport sera articulé de la
maniére survante :
- Présentation de |'entreprise :

. type d’activite,

. situation socio-¢conomique,

. structure générale,

. secteur et équtpe concernés par le stage.
- Théme (s) du stage :

. cahier des charges du travail proposé,

. mise en situation de ce travail dans 'activité générale de |'entreprise,

. travail personnel du stagiaire,

. devenir de ce travail aprés le stage.
- Bilan de synthése -

acquisitions : savoir-faire ; connaissances techniques et commerciales
equipe ; connaissance du monde socio-professionnel.

travail en

1

Ce rapport sert de support partiel a I'épreuve E6 « Mise en oeuvre des systémes - dossier technique ».
2} Voie de I’apprentissage

Pour les apprentis, les certificats de stage sont remplacés par la photocopie du contrat de travail ou par une
attestation de I'employeur confirmant le statut du candidat comme apprenti dans son entreprise.

Les activités effectuées au sein de I’entreprise doivent étre en cohérence avec les exigences du référentiel.
Les objectifs pédagogiques sont les mémes que ceux des candidats scolaires.

3) Voie de la formation continue

a) candidat en situation de premiére formation ou en situation de reconversion

La durée du stage est de 9 semaines. Elle s’ajoute & la durée de formation dispensée dans le centre de
formation  continue en  application de l'article 11 du décret n°  95.665 du
9 mai 1995 modifi¢ portant reglement général du brevet de technicien supérieur.

L’organisme de formation peut concourir a la recherche de ’entreprise d’accueil.
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Le stagtaire peut avoir la qualité de salarié d'un autre secteur professionnel.

Lorsque cette préparation s’effectue dans le cadre d’un contrat de travail de type particulier, le stage
obligatoire est inclus dans la période de formation dispensée en milieu professionnel si les activités
effectuées sont en cohérence avec les exigences du référentiel et conformes aux objectifs et aux modalités
géneérales définis ci-dessus.

b) candidar en situation de perfectionnement

Le certificat de stage peut étre remplacé par un ou plusieurs certificats de travail attestant que 1'intéresse a
été occupé dans le secteur relevant de la domotique si les activités effectuées sont en cohérence avec les
exigences du référentiel et conformes aux objectifs et aux modalités générales définis ci-dessus, en quaiité
de salarié a plein temps pendant six mois au cours de |'année précédant I’examen ou a temps partiel pendant
un an au cours des deux années précédant 'examen.

Ces candidats rédigent un rapport sur leurs activités professionnelles dans le méme esprit que le rapport de
stage.

4) Candidats en formation a distance
Les candidats relévent, selon leur statut - scolaire, apprenti, formation continue-, de I’un des cas précédents.

5) Candidat ayant occupé pendant 3 ans au moins a la date du debut des eépreuves un emploi dans un
domaine professionnel correspondant aux finalités du brevet de technicien supénieur domotique. Le
certificat de stage peut étre remplacé par un ou plusieurs certificats de travail justifiant la nature et la durée
de I’emploi occupé.

Ces candidats rédigent un rapport sur leurs activités professionnelles dans le méme esprit que le rapport de
stage.

C/ Aménagement de 1a durée du stage

La durée normale du stage est de 9 semaines. Dans le cadre d’une formation aménagée ou d’une décision de
positionnement, la durée du stage peut étre réduite, mais ne peut étre inférieure a 4 semaines. Toutefois, les
candidats qui produisent une dispense de 1'épreuve E.6, notamment au titre de la validation des acquis
professionnels, ne sont pas tenus d’effectuer de stage.

D/ CANDIDATS AJOURNES

Les candidats ayant échoué a I’examen peuvent, s’ils le jugent nécessaire au regard de I’appréciation que la
commission a portée sur leur rapport de stage et de la note obtenue a I’épreuve le concernant, recommencer
leur stage.

Ils peuvent rédiger alors un nouveau rapport qui tient compte des situations rencontrées au cours de ce
second stage et qui peut reprendre les observations rassemblées au cours du premier ; ils peuvent également
modifier seulement le rapport présenté a la commission dans le sens qu’ils estiment opportun.

Les candidats apprentis redoublants peuvent présenter 2 la session suivante celle au cours de laquelle ils
n’ont pas ¢t¢ déclarés adms :

- soit leur contrat d apprentissage initial prorogé pendant un an ;

- soit un nouveau contrat conclu avec un autre employeur {en application des dispositions de 1’article .117-9
du code du travail).
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ANNEXE Il

HORAIRE
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ANNEXE Il

BTS DOMOTIQUE

HORAIRE HEBDOMADAIRE

T.S. 1 T.5. 2
Horaire | Répartition | Horaire |Répartition
giobal atb+c global atb+c
ENSEIGNEMENTS OBLIGATOIRES
Frangais 2 2+0+0 2 2+0+0
Négociation et technigues commerciales 7 4+3+0 6 3+3+0
Anglais commercial et technique 2 0+2+0 4 0+4+0
Mathématiques 4 2+2+0 4 2+2+0
Physique - chimie 4 2+2+0 4 2+2+0
Etude et conception des systémes 7 3+4+0 6 2+4+0
Mise en oeuvre des systémes 8 2+0+86 8 2+0+6
TOTAUX 34 h 34 h
ENSEIGNEMENT FACULTATIF
Langue vivante étrangére i 2 2+0+0 2 2+0+0
TOTAUX 2h 2h

( a): Division entiére
{b
(c

) : Travaux dirigés, ou TP de laboratoires
} ;. Travaux pratiques d’atelier en groupe
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ANNEXE IV

REGLEMENT D’EXAMEN
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ANNEXE IV

Voie scolaire, apprentissage, Formation professionnetle
B.T.S.DOMOTIQUE ' formation professionnelle continue dans des
continue dans les établissements publics
établissements publics ou pnivés, habilités

enseignement 2 distance et
candidats justifiant de 3 ans
d’expérience professionnelle

Epreuves Unités Coef Forme Durée Evaluztion en cours de
poenctuetle formation
Epreuves obligatoires
E.1 - Frangais U1 2 Ecrite 4h 4 situations

d’évaluation

E.2 - Langue vivante étrangére [ u.2 1 Ecrite 2h 4 situations
{ Anglais obligatoire) 2 Orale 20 min.* d’évaluation

E.3 - Mathématiques et sciences physiques

Sous-épreuve . Mathématiques Uil 2 Ecrite 2h 3 situations
d’évaluation
Sous-épreuve - Sciences physiques U3z 2 Ecrite 2h 2 situations

d’évaluation

E.4 - Etude et conception des systémes U4 5 Ecrite 8h ponctuelle
érrite
E.5- Négociation et techniques commerciales us 5 Ecrite 6h 2 situations

d’évaluation

E.6 - Mise en oeuvre des systémes u.e 7 Orale 1h20 3 siruations
Dossier technique d’évaluation

Epreuve facultative

EF.1 Langue vivante étrangére II (a) UF1 1 Orale 20 min. * Orale

*1.'oral est précédé d 'un temps égal de préparation
(a) La langue vivante étrangére faculiative est obligatoirement différente de la langue vivante étrangere
obligatoire.
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ANNEXE V
DEFINITION DES EPREUVES PONCTUELLES
ET DES

SITUATIONS D’EVALUATION EN COURS DE FORMATION
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EPREUVE E.1 : Francais
Coefficient : 2 U.1

1-Objectif

L ohiectuf vise est de cernifier Paputude des candidats a communiquer avec efficaciie dans la vie courante et la
vie professionnelis.

L “évaluanon sert done a vérifier les capacites du candidat a -

- communiquer par écrit ou oralement

- s'informer, se documenter

- appréhender un message

- realiser un message

- appréecier un message ou une siuation

{Arreté du 30 mars 1989 - BOn® 21 du 23 mai 1989)

2-Modes d evaluation

A-Forme poncruelle (écrite, durée 4 h)
tcf annexe I11 de Varréte du 20 mars 1689 - BO n® 21 du 25 mai 1989)

B-Contrile en cours de formation

L "uniteé de frangais est constituée de quatre situanions d'évaluanon de poids idennques :

- deux situations relatives a 'evaluanon de la capacité du candidat a apprehender et realiser un message écrit ;
- deux situations relanves a 1'évaluanon de la capacité du candidat & communiguer oralement.

© Premiere situation d'évaluation (durée indicative : 2 heures) :

a) Objecuf général :
Evaluation de la capacité du cand:dat a apprehender et réaliser un message ecnt.

bt Compétences a évaluer :

- respecter les contraintes de la langue gcrite ;

- appréhender et reformuler un message écrit (fidélité a la signification globale du texte et pertinence dans le
relevé de ses éléments fondamentaux) ;

- réaliser un message écrit cohérent {pertinence par rapport 2 la question posee, inteliigibilite, précision des
1dées. perunence des exemples, valeur de 1'argumentation, exploitaton opportune des références culturelles et
de I'expérience personnelie. netteté de la conclusion).

¢) Exemple de situation :
- résumer par écrit un texte long {900 rnots environ) portant sur un probléme contemporain ;
- le commenter en fonction de la question posée et du destnataire.

6 Deuxieme situation d évatuation (durée indicative : 2 heures) :

a) Objecnf géneéral :
Evaluation de la capacité du candidat & appréhender et réahiser un message écnit.

b) Compétence a évaluer :

- respecter les contramtes de la langue écrite ;

- svnthéuser des informanons : fidélite a la significanon des documents, exactitude et précision dans leur
compréhension et leur mise en relation, pertinence des choix opérés en fonction du probléme posé et de la
problématique retenue par le candidat. cohérence de la problématque comme de la production {classement et
enchainement des éléments. ¢guilibre des parties, densité du propos, efficacité du message} ;

- apprécier un message et présenter un point de vue brievement argumenté.

82




¢) Exemple de situation :

- réalisation d'une syntheése de documents & partir de plusieurs documents (4 ou 5} de nature différente (textes
litterares. textes non lutéraires. messages graphiques. tableaux statistiques...) centrés sur un probléme précis et
dont. chacun est daté et situé dans son contexte. Cette synthése est suivie d une bréve appréciation ou
proposition personnelle liée & la fois aux documents de synthése et au destinataire.

© Troisieme situation d évaluation (durée indicative : 30 minutes) :

a) Objecrif général
Evaluanion de la capacité du candidat a communiquer oralement.

b) Compétences a évaluer :

- s’adapter & la situation (maitrise des contraintes de temps, de lieu, d’objectif et d'adaptation au destinataire
tchoix des moyens d’expression appropriés, prise en compte de 1attitude et des questions du ou des
interlocuteurs) ;

- organiser un message oral : respect du sujet, structure intemne du message (intelligibilité, précision et pertinence
des idées. valeur de I"argumentation, nenteté de la conclusion, pertinence des réponses... }.

c} Exemple de simation :

A partr d'un dossier qui aura été fourni au prealable et qui portera soit sur une question d’actualité soit sur une
siuation professionnelle, présenter un relevé de conclusions et répondre, au cours d’un entretien, aux questions
d’un ou, évenmellement, plusieurs interlocuteurs. Le dossier peut étre constitué de documents de méme nature
{ex : revue de presse) ou de documents de nature diverse, textuels et non textuels tels qu’organigrammes,
tableaux statistiques. schéma, graphiques, diagrammes, images...)

© Quatriéme situation d’évaluation (durée indicative : 30 minutes) :

a) Objectif général :
Evaluanon de la capacité du candidat & communiquer oralement.

b} Compétences a évaluer :

- s informer, se documenter ;

- analyser une situation, une expénence, des données ; en établir une synthése ;

- faire le point au cours d’une discussion ou d'un débat ; dégager des conclusions ;
- s'adapter a un contexte de communication ;

- utihser un langage approprie.

¢} Exemples de situation

- compte rendu oral d’une activité professionnelle (stage en entreprise par exemple) ou d’une activité culturelle
(compte rendu de lecture, de spectacle, de visite d'une exposition..) suivi d’un entretien ;

- animation d un groupe de réflexion et réalisation de 1a synthése finale,
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EPREUVE E.2 : LANGUE VIVANTE ETRANGERE I (ANGLAIS OBLIGATOIRE)
Coefficient : 3 .2

1-Objectifs :

Lépreuve a pour but d’évaluer :
- 1° a) La compréhension de la langue vivante étrangére écrite

Il s’agit de vénifier la capacité du candidat a exploiter des textes et’ou des documents de nature
diverse en langue étrangére choisie, & caractére professionnel, en évitant toute spécialisation ou difficultés
technigues excessives.

et éventuellement.

1° b) La compréhension de Ia langue vivante étrangére orale
Il n'est pas exclu que 1'un des documents soit un enregistrement sonore ou audiovisuel proposé a
I"écoute ou au visionnement collectifs.

2°) L’expression écrite dans la langue vivante étrangére choisie
1l s"agit de vérifier la capacité du candidat & s’exprimer par écrit dans la langue vivante €trangere
choisie, de maniére intelligible, 4 un niveau acceptable de correction.

3°) L’expression orale dans la langue vivante étrangére choisie
Il s’agit de vérifier la capacité du candidat & participer utilement & un dialogue dans la langue

vivante étrangére choisie conduit dans une perspective professionnelle

2-Forme d’évaluation :

L’ USAGE D’UN DICTIONNAIRE BILINGUE EST AUTORISE DANS LE CADRE DES
EVALUATIONS ECRITES

A-Forme ponctuelle ;

- Epreuve écrite, durée 2 heures, coefficient .1 :

Points 1° a) et 1° b) L épreuve comporte un ou deux exercices choisis parmi les exercices suivants :
traduction, interprétation, résumé, compte-rendu, présentation, en frangais, de tout ou partie de I'information
contenue dans les textes et/ou docurnents en langue étrangére.

Point 2°) L ’épreuve comporte un ou des exercices choisis parmi les exercices suivants :

réponses simples et bréves, dans la langue vivante étrangére, a des questions ayant trait au domaine
professionnel ; résumés ; comptes rendus ; présentations simples et breves, dans la langue vivante étrangere,
de I’information contenue dans un texte ou document & caractére professionnel, redigé dans la langue
vivante étrangére ou en frangais.

- Epreuve orale, durée 20 minutes (précédée d’un temps égal de préparation), coefficient 2 :

Point 3°) L épreuve consiste en un entretien prenant appui sur des documents appropriés.
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B-Conrriéle en cours de formation :

L'unit¢ de lungue vivante efrangere est constituée de quaire situations d évaluation, correspondant aux
Juatre capacigés

- comprehension écrite

- comprehension orale

- expression ecrite

- expression orale

© Premiére situation d’évaluation :
- compréhension écrite

Evaluer a partir d'un ou de deux supports ltés a la pratique de la profession la compréhension de langue
vivante etrangére par le biais de :
. Tésumes, comptes-rendus, réponses a des questions factuelles, rédigés en frangais ou en langue
vivante étrangére, traductions...

Le candidat devra fawre la preuve des compétences suivantes :
. reperage. 1dentification, mise en relation des éléments 1dentifiés, hiérarchisation des informations,
inférence.
. exactitude dans le rapport des faits, pertinence et intelligibitité.

© Deuxiéme situation d’évaluation :
- compréhension oraie

Evaluer a partir d’un support audio-oral I'aptitude a comprendre le message auditif exprimé en langue
vivante étrangére par le brais de :

. questions factuelles simples

. questions a choix multiples

. reproductions des éléments essentiels d’information issus du document

. résumeés rédiges en langue vivante étrangére ou en frangais.

Le candidat devra faire la preuve des compétences suivantes :
. anticipation
. repérage, identification des éléments prévisibles
. sélection, organisation, hiérarchisation des informations
. inférence

©Troisiéme situation d’évaluation :
- Expression écrite

Evaluer la capacité a s’exprimer par €crit en langue vivante étrangére au moyen de
. 1a production de pnises de notes
. la rédaction de résumés de support proposé
. la rédaction de comptes-rendus de support proposé
. la rédaction de messages
liés & I"exercice de la profession
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Le candidat devra faire preuve des compeétences suivantes ;
. mémorisation
. mobilisation des acquis
. aptitude a la reformulation®
. aptitude & combiner les éléments linguistiques acquis en enonces pertinents et intelligibles
_utilisation correcte et précise des éléments linguistiques contenus dans le programme de

consolidation de seconde : .
a) éléments fondamentaux : déterminants. temps. formes auxiliées. modalités. connecteurs,

compléments adverblaux...
b) éléments lexicaux : pratique des termes tirés des documents & caractére professionnel utihisés

. construction de phrases simples, composées et complexes.

O Quatriéme situation d’évaluation :
- Expression orale

Evaluer ia capacité a s’exprimer oralement en langue vivante etrangere de fagon pertinente et intelligible. Le
support proposé permettra d'évaluer ['aptitude a dialoguer en langue vivante étrangere dans une situation
lice au domaine professionnel au moyen de phrases simples. composées et complexes.

Le candidat devra faire preuve des compétences suivantes :
. mobilisation des acquis
_aptitude a la reformulation juste et précise
aptitude 4 combiner des éiéments acquis en cours de formation en €noncés pertinents et

intelligibles
. exigences lexicale et grammaticale (cf. programme de consolidation de la classe de seconde).

DETERMINATION DE LA NOTE A L’EPREUVE:

La note moyenne obtenue & la premiére et a ia troisiéme situations ¢ évaluation a un coefficient 1 et la note
movenne obtenue a la deuxiéme et 4 la quatrieéme situations d'évaluation a un coefficient 2.
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EPREUVE E3 : MATHEMATIQUES SCIENCES PHYSIQUES i

Coefficient 4

® Organisation et correction de I’épreuve de mathématigues sciences physigues

- L organisauon de I'épreuve est conforme aux dispositions de la note de service n° 95-238 du 26 octobre 1995
BO n® 41 du 9 novemnbre 1993).

- Chacune des parties de 1'épreuve sera corngée par un professeur de la discipline.

SOUS-EPREUVE : Mathématiques
Coefficient 2 U.3.1

[} Objectif

Cette épreuve a pour objet

- d"apprécier la solidit¢ des connaissances des candidats et leur capacité a les mobiliser dans des situations
variées ;.

- de vérifier leur aptitude au raisonnement et leur capacité a analyser correctement un probiéme, a Jjustifier les
résultats obtenus et a apprécier leur portée ;

- d"apprecier leurs qualités dans le domaine de 1’expression écrite et de 1'exécution de tiches diverses (tracés
graphiques, calculs a la main ou sur machine).

Par suite. il s’agit d"évaluer les capacités des candidats a :

- posséder les connaissances figurant au programme,

- utiliser des sources d’information,

- irouver une stratégie adaptée a un probléme donné,

- mettre en oeuvre une stratégie :
mettre en ocuvre des savoir-faire mathématiques spécifiques a chaque spécialité,
argumenter,
analyser la pertinence d’un resultat,

- communiquer par gcrit voire oralement.

] Modes d’évaluation

> Forme ponctuelle (Epreuve écrite, durée 2 heures)

Les sujets comportent deux exercices de mathématiques. Ces exercices porteront sur des parties différentes du
programme et devront rester proches de la réalité professionnelle.

L épreuve porte a la fois sur des applications directes des connaissances du cours et sur leur mobilisation au
sein de problémes plus globaux.

Il convient d’éviter toute difficulté théorique et toute technicité mathématiques excessives. La longueur et
I'ampleur du sujet doivent permettre a4 un candidat moyen de traiter le sujet et de le rédiger posément dans le
temps imparti.

L’utilisation des calculatrices pendant 1'épreuve est définie par la circulaire n° 86-228 du 28 juillet 1986 (B.O.
n° 34 du 2 octobre 1986)

En téte des sujets doivent figurer les deux rappels suivants :
. La claré des raisonnements et la qualit¢ de la rédaction interviendront pour une part importante dans

"appreciation des copies.
- L'usage des instruments de calcut et du formulaire officiel de mathématiques est autorisé.
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~» contrdle en cours de formation

Il comporte trois situations d évaluation. chacune comptant pour un tiers du coefficient attribue & 'untte de
mathemauques

® Decux situauons d'évaluation, situées respectivement dans la seconde partie et en fin de formation respectant
les points suivanis

T Ces evajuations sont écrites ¢t la durée de chacune est voisine de celle correspondant a |'évaluation
ponctuelle du BTS considére.

2 Les situations d évaluation comporient des exercices de mathématiques recourtant une part tres large du
programme. Dans chaque spécialité les themes mathématiques qu'ils mettent en jeu portent principalement sur
les chapitres les plus utiles pour les autres enseignements

Le nombre de points affeciés a chaque exercice est indique aux candidats afin qu'ils puissent gérer leurs
travaux.

Lorsque ces situations s'appuient sur d'autres disciplines aucune connassance relative aux disciplines
considerées n'est exigible des candidats pour |'évaivauon des mathématiques et toutes explications et
indications utiles dotvent étre fournies dans ] eénonce.

@ Les situations d'évaluation permettent ['application directe des connaissances du cours mais aussi la
mobilisation de celles-¢1 au sein de problemes plus globaux.

@ 1l convient d éviter woute difficulté théonque et toute technicité mathematique excessive.
La longueur et 1'ampleur du sujet doivent permetire a un candidat moven de traiter le sujet et de le rediger
posément dans le temps imparu

@ L'unlisatton des calculatrices pendant chaque situation d évaluation est definie par la reglementation en
vigueur aux examens el concours reievant de I'éducation nauonale.

® Les deux points suivants doivent étre impérativement rappelés au candidat

. La clané des raisonnements et la qualité¢ de la rédaction interviendront pour une part imporiante dans
I"appréciauon des copies |

. L. usage des calculatrices et du formulaire officiel de matheématiques est autonse.

® Une troisieme situation d’'évaluation est la réalisation écnite (individuelle ou en groupe restreint} et la
présentation orale (individuelle) d’un dossier compertant ta mise en ceuvre de savorr faire mathémauques en
liaison directe avec la présente spécialite.

Au cours de 1'oral dont la durée maximale est de vingt minutes, le candidat sera amené a réepondre a des
questions en liaison directe avec le contenu mathématique du dossier.

SOUS-EPREUVE : Sciences physiques
Coefficient 2 U.3.2

0 Objectif

L. évaluation en sciences physiques a pour objet .

- d’apprecier la solidité des connaissances des candidats et de s assurer de leur aptitude au raisonnement et a
1"analyse correcte d’un probléme en rapport avec des acuvités professionnelles

- de vérifier leur connaissance du matériel scientifique et des conditions de son utilisation |,
- de vérifier leur capacité a s'informer el 4 s’exprimer par €crit sur un sujet scientifique.

[ Modes d’évaluation

> Forme ponctuelle (Epreuve écrite, durée 2 heures )
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Le sujet est constitué d’exercices qui portent sur des parties différentes du programme et qui doivent rester
proches de la réalité professionnelle sans que I'on s’interdise de faire appe! a des connaissances fondamentales
acquises dans les classes antérieures. Il comporte une part d"analyse d une situation expérimentale ou pratique,
au sens de 1a physique genérale.et de la chamie. et des applications numériques.

II convient d'éviter toute difficulté théorique et toute technicité mathématique excessives. La longueur et
"'ampleur du sujet doivent permettre 4 un candidat moven de le traiter et de le rédiger arsement dans le temps
imparti.

Le nombre de points affectés a chaque exercice est indiqué sur le sujet.

L utilisation des calculatrices pendant I'épreuve est définie par la circulaire n® 86-228 du 28 Juiller 1986
publiée au bulletin officiel n°34 du 2 octobre 1986.

En téte du sujet il sera précisé si la calculatrice est autorisée ou interdite lors de 1'épreuve.

La correction de 1'épreuve tiendra le plus grand compte de la clarté dans la conduite de la résolution et dans la
redaction de 1'énoncé des lois. de la compatibilité de la précision des résultats numériques avec celle des
donnces de I'énoncé (nombre de chiffres significatifs), du soin apporté aux représentations graphiques
¢ventuelles et de la qualité de la langue frangaise dans son emploi scientifique.

=» Contrdle en cours de formation de 1'unité de sciences phvsigues

Le controle en cours de formation comporte deux situations d'évaluation. de poids identique, situées
respectivement dans la seconde partie et en fin de formation et qui respectent les points suivants

- Ces situations d"évaluation sont écrites ; chacune a pour durée 2 heures.

- Les situations d’évaluation comportent des exercices dans lesquels il convient d'éviter toute difficulté
théorique et toute technicité excessive.

- Le nombre de points affectés a4 chaque exercice est indiqué aux candidats afin qu'ils pwissent gérer leurs
travaux.

- La longueur et I'ampleur du sujet doivent permetire 4 un candidat moyen de traiter le sujet et de le rédiger
posément dans le temps imparti.

- L utilisation des caiculatrices pendant chaque situation d’évaluation est autorisée dans les conditions définies
par la réglementation en vigueur relative aux examens et concours relevant de 1'éducation nationale,

- La note finale sur vingt proposée au jury pour I'unité est obtenue en divisant par deux le total des notes
résultant des deux sttuations d’évaluation. Le résultat est arrondi au demi-point.
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EPREUVE E.4 : Etude et conception de systémes
Coefficient : 3 U4

1-Finalités et ohjectifs de 'épreuve:

Epreuve destinée a svaluer les capacucs et competences décnites dans e réferenuel du dipldme et en paruculer
de venfier l'aputude du candidar & .

- appréhender un probleme de domougque ¢t 8 organuser une recherche de soluuons techniques

- expioiter sur le plan technologique les resultats

- definr les besomns

- définir le produit et justifier. notamment 4 partir de notionts de qualité et d'analyse de la valeur. des solutions
technigues tenant compte de la reglementation en vigueur.

2- Contenus:

-rédiger des documents techruques et commerciaux Cl3
-dimensionner des nstallatons et des composants C22
-¢tablir des prix des devis, jusufier 1a rentabilité C23
-proposer et justifier des solutions techmiques et commerciales C33
-développer la qualité Ci4
-appliquer et faire appliquer les textes et réglements en vigueur Ca5
-¢laborer tout ou partie d une étude commerciale ou technique C5.1

3- Evaluation :

Elle porte essenticllement sur :

-analvse et évaluation fonctionnelle d 'un svstéme pluntechnologique li¢ au cadre de vie
-vénfication et/ou évaluation des performances pnncipales existantes ou a prévour

-production d une solution nouvelle ou d'une modification

4- Formes de ’évaluation :

— Forme ponctuelle { écrite, 8 heures)

Données:
Le support de I'épreuve est unique. I est constitué d un dossier refatif 4 [ habitat neuf ou en rénovation du
secteur teruaire, industriel ou domesuque

Il aura pour cadre un ou plusieurs des axes principaux de la formation : habitat et santé, habitat et sécunté,
habitat et énergic. habitat et économie domestique, et devia comporter une part non négligeable d’automatisme.

Seront données .

-la description fonctionnelle et matérielle du systeme

-le cahier des charges et les performances attendues

-les données technuques des composants et constituants
-les données technico-économiques a prendre en comple
-les outils nécessaires a I'exécution du travail

Travatl demande :

-Rediger avec clarté et précision des documents en respectant les codes et normes en vigueur.
-Mettre en oeuvre des régles de calcul et des méthodes nécessaires au dimensionnement,
-Justifier techniquement et économiquement les solutions retenues.

-Etre capable de mettre en oeunte une stratégie de qualité.

-Exeécuter une érude.
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E.5 NEGOCIATION ET TECHNIQUES COMMERCIALES. e
Coeflicient : § ' ' USs

1- Finalités et objectifs de I’épreuve :

Cette épreuve doit permettre de vérifier 'aptitude du candidat a dépouilier et a
synthéuser une documentation technique, a effectuer des calculs simples et a en
tirer les informations essentielles a la rédaction des argumentaires et messages a
destination de la clientéle.

Elle doit permettre également aux candidats de démontrer leur savoir-faire dans les
domaines de la communication, de la mercatique, de la gestion.

I conviendra qu'un travail permette d'apprécier I'aptitude du candidat a la
communication écrite.

2 -Contenus :

- Etablir une documentation technique et commerciale C1.2

- Definir des besoins C13
- Rediger des documents techniques et commerciaux Cl14
- Etablir des prix et des devis, justifier la rentabilité C23
- Dialoguer, écouter, argumenter C3.1
- Négocier avec les partenaires C32
- Proposer et justifier des solutions techniques et commerciales C33
- Elaborer tout ou partie d’une étude commerciale ou technique C5.1

3 -Evaluation :

Cette épreuve comprendra une étude technique qui sera le support de I’étude
commerciale.

L’ aspect technique ne sera pas évalué autrement qu’au travers de la validité de la
solution ou de I’argumentaire de I’étude commerciale.
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4 - Formes de I'évaluation :

— Forme ponctuelle (écrite, 6 heures)

Données :

Le support de I'épreuve est unique, son theéme sera relatif a I'etude d'un produit,
d un systéme, ou d’une solution domotique.

Seront donnes :

- une documentation technique et commerciale,

- des éléments economiques sur un marché potentiel,
- les outils necessaires a I'exécution du travail demandé

Travail demandé :

- Construire et rédiger avec clarté et précision des documents en respectant les
codes et normes en vigueur.

- Déterminer les besoins d’automatisation du cadre de vie en prenant en compte le
contexte socio-économique du demandeur.

- Analyser les dépenses de production et calculer le colt global u= reéalisation.

- Effectuer le contréle global de la rentabilité.

- Identifier les roles et les compétences des interlocuteurs.

- Batir et mettre en oeuvre un argumentaire adapte.

- Justifier techniquement et économiquement les solutions retenues.

- Exécuter une étude

— Controle en cours de formation :

Le développement des compétences s'effectue tout le long de la periode de
formation. Cependant, il est nécessaire de repérer des situations ou le candidat sera
évalué, ce qui nécessite la mise en oeuvre de critéres Ces situations n’ont pas de
sujets formalisés. Elles correspondent aux activités professionnelles de réference,
elles permettent la mise en oeuvre des compétences du référentiel de certification.
Les travaux evalués devront porter sur un probléme industnel reel et prendre en
compte les contraintes de ce contexte industriel
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I’evaluation des candidats s'effectue sur la base de deux situations d’évaluation,
organisées dans I’¢établissement de formation par les professeurs chargés de
I’ensetgnement technologique et professionnel, au cours de la formation. Le corps
d’inspection veille au bon déroulement du contréle en cours de formation.

A I'issue des sttuations d’évaluation, dont le degré d’exigence est équivalent a celui requis dans
le cadre de I'epreuve ponctuelle correspondante, 1'équipe pédagogique de I’ établissement de
formation adresse au jury une fiche d’évaluation du travail réalisé par le candidat.

Le jury pourra éventuellement demander & avoir communication de tous documents tels que les
dossiers fournis et réalisés lors de chaque situation d’évaluation et les prestations réalisées par
le candidat a cette occasion. Ces documents seront tenus a la disposition du jury et de
I’autorité rectorale pour la session considérée et jusqu’a la session suivante.

Apreés examen attentif des documents fournis le cas échéant, le jury formule toute remarque et
observation qu’il juge utile et arréte la note.

- Premiére situation d’évaluation

Cette situation concernera les compétences et savoirs associés correspondant aux
quatre activités suivantes :

- Etablir une documentation technique et commerciale Ciz2
- Etablir des prix et des devis, justifier la rentabilité C23
- Rédiger des documents techniques et commerciaux Cl4

- Elaborer tout ou partie d’une etude commerciale ou technique C5.1

- Deuxiéme situation d’évaluation

Cette situation concernera les competences et savoirs associés correspondant aux
quatre activités suivantes :

- Définir des besoins Cl3
- Dialoguer, écouter, argumenter C3.1
- Négocier avec les partenaires C32

- Proposer et justifier des solutions techniques et commerciales  C3.3
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E.6 Mise en ceuvre des systémes - Dossier techaique : .
Coefficient : 7 . . U.6

1 - Finalités et objectifs de I'épreuve :

Evaluer les capacités du candidat a mobiliser des connaissances pour concevoir, realiser et mettre en oeuvre
en tenant compte de 1 aspect techmco-économigue. un systeme domotique.

2 - Contenus :

- Rédiger un cahier des charges CIl.1
- Définir les besoins Cl3
- Synthétiser une demande C2.1
- Dialoguer, écouter, argumenter C3.1
- Négocier avec les partenaires C3.2
- Proposer et justifier des solutions techniques et commerciales C33
- Ordonnancer et planifier des taches Cat
- Développer la qualité C44
- Appliquer les textes et les réglements en vigueur 4.5
- Elaborer tout ou partie d’une étude C5.1
- Régler et mettre en service une installation C5.2
- Vérifier la conformité d'une installation 6.1
- Préparer et assurer la réception et la prise en main par le ciient C6.3

3 - Evaluation :

Elle porte essentiellement sur :

- La ngueur de la démarche ayant conduit aux solutions proposées et aux choix justifies.

- La qualité technique des études produites.

- Les études économiques et les aspects industriels : sous-traitance, approvisionnement, mdustrialisation ...

- La qualité du rapport final et la capacité du candidat & synthétiser les informations recueillies au terme de
la revue critique.

Pour tous les candidats la commission d’interrogation comprend :

- Un professeur technique

- Un professeur d’économie et gestion
- Si possible, un professionnel.

4 - Formes de ’évaluation :

—+Forme ponctuelle (orale, 1 heure 20 minutes)

94




| CANDIDATS EN FORMATION

Candidats 1ssus de la voie scolaire, de I'apprentissage et de la formation continue.
*Données :

- Le dossier constitué par le candidat durant les activités consacrées a 1'étude et a la réalisation d'un
€quipement domotique, au cours de la deuxiéme année.

- La réalisation correspondante (installation ou maquette).

- Le rapport de stage en entreprise.

*Modalités de préparation du projet

Le projet se déroule durant la deuxiéme année de formation, en deux étapes, sur une durée maximale de 200
heures au total :

. Etude de faisabilité et conception.
. Réalisation et mise au point.

- La premiere etape débute au ler trimestre de I’année scolaire et doit aboutir d’abord 4 une revue critique
de faisabilité, au plus tard aprés une trentaine d’heures de recherche, partagée entre les enseignements
d’étude et de conception des systemes (esscntiellement), communication, négociation et technique de
commercialisation, et mise en oeuvre des systémes (pour les tests et mesures nécessaires) .

Cette premiere étape se poursuit par la conception de I'installation et/ ou du service qui doit étre validée par
une revue critique de conception ayant lieu au plus tard fin janvier. Cette phase de conception se déroule
pour I'essentiel en étude et conception des systémes, en association temporaire avec la mise en oeuvre des
systémes en tant que de besoin. Dans tous les cas, la revue critique de conception associe les professeurs de
ces deux enseignements et ceux d’économie et gestion, si nécessaire.

La revue critique de conception passée, et les garanties sur les approvisionnements et les délais prises, les
activités sont centrées sur la définition du produit. Cette phase de définition doit étre terminée au plus tard
fin février et se conclure par une revue critique de définition.

- La seconde étape concerne la réalisation et la mise au point du produit et des services. Elle doit débuter au
plus t6t debut mars, et se conclure au plus tard fin mai. Elle donne lieu a la rédaction de documents de
réalisation (d’organisation et de suivi). Des documents de mise en oeuvre, de réglage et de maintenance
seront élaborés. Un ensemble de documents de certification et de prise en main seront prévus chaque fois
que possible. La durée de cette étape sera modulée en fonction de la difficulté du projet, de sorte que la
totalité des deux phases n’excéde pas 200 heures.

Dans la mesure du possible, il est recommandé de prévoir une organisation souple de I'emploi du temps en
deuxieme année afin de réserver des periodes bloguées au projet.

Par exemple, trois périodes, de une ou deux semaines peuvent étre bloquées:

-Au cours du ler trimestre pour {a faisabilité et/ou ia conception.

-Au cours du 2éme trimestre, pour ia définition.

-Au cours du 3éme trimestre, 2+1 ou 2+2 semaines bloquées pour la réalisation et la mise au point.

L’équilibre entre les durées de chaque période sera recherché en fonction du type de projets retenus. La
rédaction et la mise au point des documents peuvent étre en partie (réduite) prévues sur le temps de travail
personnel des étudiants, sans toutefois excéder le quart du temps total réservé a ce type d’activité, au cours
du projet.
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*Soutenance du projet (50 minutes)

Le candidat présente ’économie générale du projet. Il situe le probléme posé, les démarches mises en
oeuvte et les résultats obtenus. 11 met en évidence les activités communes a 1"équipe et celles quiil a
conduites en toute autonomie. Il présente la documentation des équipements et de l'installation, en
s’attachant particulierement a justifier les solutions retenues en fonction des contraintes du cahier des
charges (technigues et économiques).

Cetic soutenance doit permettre au candidat de présenter ['ensemble des ravaux et réalisations. exposer les
demarches adoptées, justifier des choix retenus, rendre compte des difficultés renconirées et de ia maniere
dont elies ont été surmontées, faire le bilan de ['évolution du projet et de ses perspectives {évolution, suivi,
adaptation. conséquences éconormiques et techmiques.. ).

Une mise en route et une démonstration de 1'équipement réalise doivent permetire de montrer a ia fois la
maitrise du systéme par le candidat et ’adéquation de 1'équipement au caher des charges et aux besoins
exprimés par | utilisateur.

- Entretien avec la commussion d'interrogation (durée maximale : 30 minutes).

A l'issue de la soutenance, la commuission qui a fait un examen approfondi du dossier et du rapport de stage
du candidat mis 3 sa disposition quinze jours auparavant, engage un dialogue avec le candidat. Celui-ci a
pour but :

1 - D"affiner la perception qu'il a de certains aspects du dossier et de la réalisation afin de se conforter dans
le sentiment que le travail fourni par le candidat est bien le resulitat d’une réelle autonomie de pensée et
d"action de celui-ci au sein de 1'équipe a laquelle 1l appartient.

2 - D apprecier les capacités du candidat a répondre avec une argumentation pertinente a des questions
posées relzatives au dossier et au stage.

3 - De présenter les activités de son stage en analysant les problémes rencontrés et les démarches adoptées.

4 - Dr’apprécier les capacités du candidat a saisir les données constitutives de 1'entreprise, a comprendre son
fonctionnement sur les plans de la technique, de 1'organisation et de la gestion.

Un des objectifs a poursuivre est d'inviter le candidat a établir des comparaisons entre le théme qu’'il a
étudié et les tiches accomplies pendant son stage, a formuler ses réflexions sur les solutions retenues dans
les deux cas.

* Coefficient
Le coefficient 7 est réparti comme suit

- Up coefficient 1 est affecté a la conduite de 1'étude, de la réalisation et de la mise au point du systéme. Les
20 potnts correspondants sont attribués a partir des notes €t appreciations portées par 1’équipe pédagogique
assurant le suivi du projet de deuxiéme annee.

A chaque revue critique sont portées une appréciation circonstanci¢e et une note sur 4 points (voir note sur
les revues critiques en annexe).

La réalisation et la mise au point donnent lieu & une appréciation et une proposition de note sur 8 points, qui
prennent en compte :

- L organisation, la planification et le swmivi des travaux
- 1a réalisation de V'assemblage et le réglage du systéme
- La mise en oeuvre des tests et mesures nécessaires a la vérification de conformité et a la réception.



- Un coefficient | est affecté au rapport de stage ; sont évalués plus particuliérement la structure du rapport,
la précision de I’expression écrite, le contenu technique et commercial du travail réalisé par 1'étudiant.

- Un coefficient 5 est affecté a la soutenance du dossier et 2 I’entretien.
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[ AUTRES CANDIDATS |

Candidats se présentant au titre de leur expénience professionnelle et candidats issus de 'enseignement a
distance.

* Données :

- Un dossier technique mis & jour. relatif  un svsteme du domaine de la domotique. Le dossier est remis au
candidat 13 yours avant le début de 1'épreuve. Ce doss:er comporte les documents d'étude et de réalisation,
d exploitation et de maintenance des équiperments et-ou de 1'instaliation composant le systeme.

Le candidat peut accéder aux eéquipements correspondants dans le cadre des horaires d'ouverture de
I'etabhssement.

- Leur rapport d’activité professionnelle.

* Travail demandé :

- Définir et décrire les éléments a réaliser ou a automatiser

- Définir et adapter des documents contractuels a la situation donnée

- Déterminer les besoins d’automatisation du cadre de vie

- Faire é¢merger 'essentie]l de ia demande

- Batir et metire en oeuvre un argumentatre adapté

- Organiser et animer une réunion de travail

- Justifier techniquement et économiquemnent les solutions retenues

- Décomposer les travaux en tiches et les ordonner

- Appliguer les méthodes de la gestion de la qualité

- Mettre en application les textes et réglements en vigueur

- Exécuter une €tude

- Effectuer les mesures et les réglages nécessaires au bon fonctionnement
- Vérifier que la réalisation soit conforme aux données de départ et aux prévisions
- Préparer le dossier d’exécution de 'ouvrage

- Etablir les notices d'utilisation et d’entretien

- b, éparer la formation de 1’utilisateur.

* Coefficient
Le coefficient 7 est réparti comme suit :
- Un coefficient 1 est affecté a la présentation de 1’économie générale du dossier remis.
- La mise en évidence du probiéme posé, des démarches retenues et des résultats obtenus.
- La présentation de la documentation, la justification ou la critique des solutions retenues en regard

des contraintes techniques et économiques du cahier des charges.

- Un coefficient | est affecté a la mise en route et 2 la démonstration de 1'équipement ou de 1"installation et
a son réglage.

Le jury tiendra compte :
- De la procédure de mise en route (précautions, méthode, résultats)

- De la procédure des réglages éventuels
- De la vérification de tout ou partie des circuits (de cornmande et de processus).
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- Un coefficient ] est affecté & I'exploitation des résultats, soit :

- Qualité des justifications et des arguments
- Pertinence des paramétres retenues
- Pertinence des améliorations ou modifications proposées.

- Un coefficient 4 est affecté & I'entretien avec le jury. Celui-ci poursuit les mémes objectifs que ceux
décnts pour les candidats scolaires.

— Controéle en cours de formation :

Le développement des compétences s’effectue tout le long de la période de formation. Cependant, il est
nécessaire de repérer des situations ol le candidat sera évalué, ce qui nécessite la mise en oeuvre de critéres.
Ces situations n'ont pas de sujets formalisés. Elles correspondent aux activités professionnelles de
référence, elles permettent la mise en oeuvre des compétences du référentiel de certification.

Les travaux évalués devront porter sur un probléme industriel réel et prendre en compte les contraintes de ce
contexte industriel.

[’évaluation des candidats s’effectue sur la base de trois situations d’évaluation, organisées dans
I’établissement de formation par les professeurs chargés de 1’enseignement technologique et professionnel,
au cours de la formation. Le corps d’inspection veille au bon déroulement de I'examen et de I’évaluation.

A T'issue des situations d’évaluation, dont le degré d’exigence est équivalent a celui requis dans le cadre de
I"épreuve ponctuelle correspondante, 1'équipe pédagogique de I'établissement de formation adresse au Jury
une fiche d’évaluation du travail réalisé par le candidat.

Le jury pourra éventuellement demander communication de tous documents tels que les dossiers réalisés
lors de chaque situation d’évaluation et les prestations réalisées par le candidat & cette occasion. Ces
documents seront tenus a la disposition du jury et de 'autorité rectorale pour la session considérée et
Jjusqu’a la session suivante.

Aprés examen attentif des documents fournis éventuellement, le jury formule toute remarque et observation
qu’il juge utiles et arréte la note.

- Premiére situation d’évaluation
Cette situation concernera les compétences et savoirs associés correspondant aux ¢ing activités suivantes :

- Définir les besoins Cl3
- Rédiger un cahier des charges Cl.1
- Synthétiser une demande C2.1
- Dialoguer, écouter, argumenter C3.1
- Négocier avec les partenaires C3.2

- Deuxiéme situation d’évaluation
Cette situation concernera les compétences et savoirs associés correspondant aux cing activités suivantes :

- Proposer et justifier des solutions techniques et commerciales C33
- Ordonnancer et planifier des tiches C4.1
- Développer la qualité C44
- Appliquer les textes et reglements en vigueur Ca5
- Elaborer tout ou partie d'une étude C5.1




- Troisiéme situation d’évaluation
Cette situation concernera les compétences et savoirs associés correspondant aux trois activités suivantes ;

- Régler et metire en service une wnstallation 5.2
- Veérifier la conformité d'une instailation Cé.1
- Préparer et assurer la réception et la prise en mamn par le client C6.3
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138 DEYEES SRITIAUES BY PR

LEnregve prévott que 20 ponts serent affectes au trava! reslise par s

candidat durant 'annes en vue 92 la réslisation du dassier,

Pour sttribuer cette note le jury tisnt compte des apprecistions donneées par
1'équipe pédsgogigue au terme des trois "BEVUES CRITIZUES™ fayrnies par le

candidat :
- Rewvue critique de faisabilité {fin décembre;
- Revuye critique de conception {fin janvier)
- Pevue critique de definition {fin avrili
= [PAFr B RiEwiES R

Les revues critiques ont pour but de donner au responsable du projet,
T'assurance gue Jes decisions prises ou prévues dans le développement du prografme
d'etude ont été

- Examinees, analysees,
- Evaluées, critiquées,
- Appliquess.

AU cours des revues critiques, sont exeminés :

- Les aspects techniques : analyse du cahier des charges fonctionnel, des
spécifications, des dossiers définissant 12 proguit, des maquettes,
prototypes ..

- Les aspects economiques ot industriels : politique
d'approvisionterment, colts abjectifs, brevets, concurrence...

- Les étapes dy développement et ta planification.

les revues critiques de projet ne sont pas organisées pour
prendre des décisions collectives. Elles présentent des recommandations
au responsable du projet qui décidera des options a retenir.

Les revues critiques de projet sont essentiellement basses sur Yes qroupes
de travail. Ces groupes sont arganisés de maniére stricte pour éviter toute contestation
aur les résultsts présentés. C'est & dire que toutes 1es conditions du déroulement des
revues doivent avoir éte prevues.
- Dates précises, durée planifise, lisux ot places choisies...
- Documents de travail élabores et fizponibies,
- Ammation préparée.

L'animatedr du groupe n'est pas le ressoneable du projet. i1 devra cependant
posséder une bonne connaissance du projet soumis & examen et aveir prépare le
déroulement de ta séance.
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Les premiéres revues critiques pourront 8tre animées par un membre de
1'equipe pédagagique, pour étre confiss par 1a suite 3 un etudiant de la section.
Le rziponzable o siznte fe probiéme auil asu a rescudre en

SrasyEEOT AL 00 AR R

: S e s [ R
A EEhies rETEnges At el o NG

poestbles Lanifmatedr organise ensuile un deoat.

Lez revyes critigues de orajet peyvent copdmire 3 yne remize en caiie 2ot
solutions présentees. £13es compoertznt yn rapport final precisant -

- L'identification de2 problémes soulevés

- La formuiation de toutes les questions utiles,

- La formulation des recommandationg presenties,
- Les documents définitifs.

les trois revues de projet d'une durée d'une heure environ interviennent avec
e méme poids dans ia notation - 4 points par revue.

Cette note prend en compte .

- Lg rigueur de 1a démarche ayant conduit aux selutions propoesees et aux
choix justifies,

- La qualité technique des études produites,

- Les etydes fconormagues et les aspects industriels : sous-traitance,
spprovisionnement, industrialisation...

- La qualité du rapport final et 13 capacité du candidat & synthetiser les
informations recyeillies au terme de 1a revue critique.

Dhiectifs - Analyse approfondie du “marché” et de 1a pertinence du produit
afin d'avoir 1a certitude de définir un produit compeétitif,

Approuver la phase faisabilité -
- pré-conception : solutions possibles,
-0rgsnisation : sous-traitance, approvisionnement...
- Plan de développement.

Moyens : Cahier des charges fonctionnel :

-Enoncé du besoin,

-Environnement et contraintes,

-Analyze fonctinnnelle,

-Concepts techniques proposes,

- Plan de dévelcppement,

- Evaluation des colts recurrents de vente du produit et de
s0n marché

- Des propositions sur les schemas de financement,
d'erganization, de gestion.
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Avant-projet de solutions possibles :

Pezyiiats

Qbiectifs -

HMoyens :

Résultats -

Mouyens :

- Ensembles, nomenclatures...
- Hotes de caloul si neceasaire,
- Etudes comparatives.

Doasier approuve @vet o S3ns amendement Comaranant

- Le catier des charges foneticnnel définine
-L'avant-projet,
-Le rapport de revue critique.

Confirmer la conception du produit par rapport aux spécitications
genérales 4u programme.

Approuver la phase conception
-Conception du produit,
- Logique des travsux,
~Pré-dafinition.

- Dessins d'ensemble : projet avec spicifications forctionnelles,
nomenctatyre.

- Notes de calculs et résultats d'essais éventuels,

- Estimation des coiits. Analyse de 13 valeur,

- Programme de développement.

Dossier approuvé avec o 2ans amendement comprenant -

- Cheix définitif du concept, des exigences forctionnelles , des
performances techniques et économigues attendues.

- Projet : ensemble avec nomenclature et note de calcul
eventuelle.

- Le rapport de 13 revue critique.

Yérifier le pertinence de 1a solytion, du point de vue technique et
eéconemique en y intégrant 1'analyse de 1g valeur et la-qualité,
Approuver la phase définition

- Définition du produit,

- Définition des coiits, objectifs,

- Résultats d'eszais préliminaires.

Ensemble des documents techniques canstituant 1a référence de
toute 1a documentation necesseire pour assurer 1a réalisation,
T'igentification et le contrdle technique

- Dossier de definition, nomenclature ...

- Specifications techniques sssociées sur -

.Les procédés et types de contrile,

.Les approvisionnements,

.Les stockages, transports...
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Résultats - Dossier spprouvé aves ou sans amendement comprenant :
- le dossier de définition et 182 nomenciatiurss,
- Les spécifications techmiques defimtives.
- Le rappart de rewvie critique.
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EPREUVE FACULTATIVE1:(U.F.1)

LANGUE VIVANTE ETRANGERE 11

Coefficient : |

Epreuve oraie d’une durée de 20 minutes, précédée de 20 minutes de préparation.

L epreuve consiste en un entretien prenant appui sur des documents appropriés.

La langue vivante étrangere choisie au titre de I'épreuve facultative est obiigatoirement
differente de la langue vivante étrangéere obligatoire.
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ANNEXE VI

TABLEAU DE CORRESPONDANCE D’EPREUVES ET D'UNITES
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ANNEXE VI

TABLEAU DE CORRESPONDANCE
D'EPREUVES ET D'UNITES

BTS domotique BTS demotique défini par le
{arréteé du 3 avril 1989) présent arrété
Epreuves Epreuves Unités

Expression frangaise E.1- Frangais U.1

Anglars E.2 - Langue vivante étrangére | u.z
{ Anglais obhgatoire )

Mathématiques - Physique - chimte E.3 - Mathématiques et sciences physiques
Mathématiques U3l
Sciences physiques U.3.2

Etude et conception des systémes E.4 - Etude et conception des systémes U4

Négociation et techniques.commerciales. E.5 - Négociation et techniques commerciales uU.s

Mise en oeuvre des systémes E.6 - Mise en oeuvre des systémes LOX{]

Dossier technique Dossier technique

(Epreuve professionnelle de synthese)
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