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CHAPITRE1 VOTRE DISCOTEL 80

DISCOTEL 80

Chapitre 1
Votre DISCOTEL 80
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CHAPITRE1 VOTRE DISCOTEL 80

Vous venez d’ acquérir un micro commutateur DISCOTEL 80 et nous vous
remercions de votre choix et de votre confiance. Ce manuel vous permettra
d’ exploiter au mieux votre systeme.

Préambule

La documentation de votre DISCOTEL 80 est composée de différents manuels et de
mémentos pour |'utilisation des postes :
P La présente notice compléete. Elle est utilisable pour les raccordements
EURONUMERIS (VN) et EURONUMERIS + (ETSI).
P Lesfiches postes pour I'utilisation des postes simples Ils sont livrés en version
papier et sur CD Rom (format pdf)
P La fiche poste pour ['utilisation des postes évolués DISCOFONE 950 livrée
avec ceux-ci.

Le CD Rom qui vous est livré se lance automatiquement des insertion dans le lecteur
de votre PC. Si le CD Rom ne se lance pas automatiquement, veuillez accéder
directement au contenu gréace a votre explorateur et lirelefichier " lisez moi.txt" .

Dans la suite de ce document, les pictogrammes suivants seront utilisés dans des bandeaux
(afin de savoir rapidement quelle option ou quel poste est concerné) :

pour les postes évolués | pour les postes smples
DISCOFONE 950 o

= pour |'option Portier pour les postes NUMERIS

RACCORDEMENT EURONUMERIS
La présente notice est utilisable pour les raccordements Euronumeris et Euronumeris +. Lorsque le
mode de fonctionnement différe entre les deux raccordements, le point est expliqué en deux temps :
a) Raccordement EURONUMERIS (VN)
b) Raccordement EURONUMERIS + (ETSI)

Pour un descriptif précis, voir le paragraphe "Incidence du raccordement Numéris sur le Discotel
80 et sanotice", page 14
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CHAPITRE1 VOTRE DISCOTEL 80

1. Un systéme ergonomique congu pour répondre avos
besoins

Congu pour les petits éablissements, le DISCOTEL 80 est un autocommutateur fonctionnant sur le réseau
NUMERIS®, avec un raccordement de type Euronumeris ou Euronumeris +.

Ses atouts proviennent des caractéristiques suivantes :

Solution compacte
P De 1 TO (pour deux communications extérieures simultanées) a 2 TO (pour quatre
communications extérieures simultanées)
P 8 postes
P De1l a4 terminaux NUMERIS grace au businterne SO du DISCOTEL 80

Souplesse d' utilisation :
P Enrichissement des fonctions (fonctions vocales, fonctions transfert de données ahaut débit) par
gjout de carte optionnelle ou de boitier interface
b Interopérabilité des joncteurs postes qui acceptent des postes simples, évolués, ensembles base
analogique et combinés DECT, fax et modems anal ogiques

Ergonomie:
b  Simplicité de programmation et d’ utilisation alafois du systéme et des postes
P  Richesse desfonctions de la carte "Messagerie Vocale'
P Maintenance simplifiée: logiciel téléchargeable

Richesse des fonctions
P  Richesse du réseau NUMERIS et des facultés qu'il apporte a I'utilisateur : Numéros SDA,
Renvoi de I'installation, conférence atrois avec deux correspondants extérieurs, etc...
P  Fonctions téléphoniques évoluées: Création de groupes dappels par SDA, traitements
différenciés des appels entrants et sortants selon des tranches horaires déterminées par
I utilisateur, €tc...

Simplicité d'évolution
P  Configuration utilisateur sauvegardée sur PC, accessible en local et adistance, modifiable on-line
et off-line
b  Logiciel embarqué téléchargeable par réseau Numéris
b Compatible alalivraison raccordement Euronumeris et Euronumeris +

2. Un systeme ouvert atout type de poste

Il vous est possible de connecter :

jusqu’ a8 terminaux téléphoniques :
b  detype poste simple anumérotation décimale ou fréguence vocale
b detype évolué delagamme DISCOFONE (D920, D940 ou D950)
P  de type anaogique sans fil, base et combiné de norme DECT notamment La base se raccorde
alors aun joncteur et se comproter comme un poste simple.
A noter : Un panachage de tous ces types de postes est possible sans programmation ni
cablage spécifiques.

jusgu'a4 terminaux NUMERIS
1 portier sur boitier interface

1 attente musicale sur joncteur

Notice Discotel 80 - OENUTS5 101 - Version 8 - Notice Edition 3 — Mars 02 Page 9




CHAPITRE1 VOTRE DISCOTEL 80

sur laprise série:
b 1 PC pour laprogrammation du systéme
P ou limprimante pour I’ édition des informations de taxation
P ou 1l taxateur pour |’ exploitation des informations de taxation.

3. La carte "Messagerie Vocale" au service de votre accueil
télephonique

Lacarte "Messagerie Vocae' permet de bénéficier des fonctionnalités vocal es suivantes :
Accueil pré-décroché
Répondeur simple
Répondeur enregistreur
Standard automatique
M essagerie vocale

Boites vocales : Chaque poste dispose d' une boite vocale. Les boites vocales des postes sont accessibles
en interne pour des dépdts directs de messages et en externe depuis les modes standard automatique et
messagerie vocale.

A lalivraison, toutes les boites vocales sont opérationnelles et toutes les annonces (annonce commune, par SDA,
par poste et portier, associées aux fonctions de répondeur simple, répondeur enregistreur, standard automatique,
messagerie vocale et accueil) sont pré-enregistrées et sont toutes personnalisables par I'utilisateur. Aprés
personnalisation, elles peuvent étre supprimées pour utiliser de nouveau le message pré-enregistré de base, ou
modifiées avolonté.

4. Les postes évolués DISCOFONE 950

Le poste évolué DISCOFONE 950 est compatible avec tout DISCOTEL 80 équipé d'une version
logicielled'indice supérieur ou égal a'v8.00

Alliés de votre systéme DISCOTEL 80 les postes évolués DISCOFONE 950 sont dotés d’ un afficheur rétro-éclairé
de 4 lignes de 20 caractéres, permettant une aide en ligne des différentes exploitations proposeées par le produit.
Les postes sont mains libres. Ils sont dotés d'un clavier intercom, d'un clavier numérique, d'un clavier de
programmation, d’un clavier de phonie et de touches de fonction. Ces derniéres donnent accés aux fonctionnalités
suivantes:

Retrait du poste (Mode présence/absence, Ne pas déranger, renvoi)
Passage en mode jour/nuit de I’installation

Envoi de messages vocaux

L ecture des messages vocaux, des mini-messages, de la liste des appelants
L'émission des numéros abrégés

Larépétition du dernier numéro

Les services spéciaux (émission de code en fréguences vocales, renvoi de I'installation,
numeérotation de sous adresse ou en bloc)

U U U U U U T

Le clavier intercom permet, en évitant la composition des codes :

P uneinformation permanente de I’ occupation des lignes et des postes
P I"appel direct d un poste de I’ installation
b laprise deligne départ
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CHAPITRE1 VOTRE DISCOTEL 80

b laprise d appel arrivée

P [I'interception d appel

P lamise en attente d’ un correspondant et le transfert d’ une communication
b levaet vient entre correspondants

De plus certaines touches sont programmables par I’ utilisateur. Cela permet par I’ appui sur une seule
touche d' effectuer un transfert, une conférence, un va et vient, de consulter le vocal, ou de composer
un nUMéro.

Le clavier de phonie permet d' établir des conversations en écoute amplifiée ou mains libres, de couper les
microphones (combiné et poste). Par appui sur les touches + e — vous réglez le volume du son, le
contraste de |’ afficheur et le niveau de la sonnerie.

Le clavier de programmation permet de se déplacer dans les différents menus, de valider ou d’ abandonner
une programmation.

Pratiques et fonctionnels, les postes évolués se raccordent sans aucune programmation ni cablage spécifique
(céblage standard deux fils). En effet, le systéme reconnait automatiquement le type de poste qui a été
raccordé sur chague joncteur.

Afficheur
4 x 20 caractéres Clavier intercom

«€®%

Clavier de

Geeee

Touches de
fonction

Clavier de

\ ! programmation

Par I'intermédiaire du DISCOTEL 80 sur leguel il est raccordé, votre poste évolué DISCOFONE 950 connait
automatiquement le nombre de lignes numériques et le nombre de postes requis.

5. L’environnement du DISCOTEL 80
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CHAPITRE1 VOTRE DISCOTEL 80

r - Fax
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terminaux
sur cablage ,
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Imprimante
taxes
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CHAPITRE 2 INSTALLATION ET RACCORDEMENTS

DISCOTEL 80

Chapitre 2
Installation et Raccordements
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CHAPITRE 2 INSTALLATION ET RACCORDEMENTS

1. Conformité du produit au réseau téléphonique

1.1. Déclaration

Le marquage CE atteste de la conformité des produits aux réglements techniques applicables ala date de I’ agrément,
conformément ala Directive 1999/5/CE pour la sécurité usagers et pour les perturbations é ectromagnétiques.

L'équipement est déclaré compatible avec les acces RNIS (Réseau Numeérique alntégration de Service) de type Euro-
Numéris (spécifications nationales) ou de type Euro-Numéris + (basé sur les normes européennes). Sa compatibilité
avec I'un ou |'autre de ces deux types d'acces est obtenue par configuration logicielle.

L'acces Euro Numéris est disponible uniquement sur le réseau francais.

Dans le cas ol |'équipement serait configuré pour étre raccordé sur les accés RNIS Euro Numéris +, il peut fonctionner
sans restriction sur ce type d'accés offert par le réseau frangais.

Toutefois, comme il existe des différences entre les réseaux RNIS d'un pays al'autre, sa compatibilité avec les
compléments de service des RNIS d'autres pays, en dehors de la France, n'est pas garantie.

En cas de probléme, vous devez contacter en premier lieu votre fournisseur.

L’installation des équipements de commutation privée comportant plus de deux lignes d’ acces au réseau ou plus d'un
acces de base RNIS doit étre réalisée par un installateur admis par le ministére chargé des télécommunications, de telles
installations constituant des installations complexes au sens de I’ article R. 20-22 du code des P. et T.

Attention : les batteries et piles usagées que peut contenir votre équipement ne doivent pas étre mises aux ordures
meénageres. VVous devez les rapporter avotre distributeur ou les déposer dans un centre de récupération réservé acet
effet, sous peine de sanctions prévues par I’ article 131-41 du code pénal, selon le décret 97-1328 du 30 décembre 1997,
de protection de |’ environnement.

1.2.Paramétrage du Discotel 80 en fonction de votre raccordement Numéris

Il existe deux types de raccordement Numeris : Euronumeris ou Euronumeris +. Ceux-ci sont disponibles
selon la situation géographique de l'installation téléphonique. Chacun de ces raccordements requiert une
version logicielle du DISCOTEL 80 adaptée. A lalivraison, le DISCOTEL 80 contient en mémoire la version
logicielle Euronumeris (VN).

La version activée a la livraison est celle requise pour fonctionner avec un raccordement Euronumeris
(VN). Aussi, le DISCOTEL 80 doit impérativement étre configuré en version Euronumeris +, s le
raccordement installé est Euronumeris+, (ETSI)

Ce passage de |'une al'autre des versions se réalise par téléchargement. Contactez votre installateur.

1.3.Incidence du raccordement Numéris sur le Discotel 80 et sa notice

La présente notice est utilisable pour les raccordements Euronumeris et Euronumeris +. Lorsgue le mode de
fonctionnement différe entre les deux raccordements, le point est expliqué en deux temps :

a) Raccordement EURONUMERIS (VN)

b) Raccordement EURONUMERIS + (ETSI)
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CHAPITRE 2 INSTALLATION ET RACCORDEMENTS

L es par agr aphes impactés sont les suivants:

Chapitre Paragraphe Page
3. Principes de fonctionnement 6.3.1. groupe opératrice 27
4. Programmarion par PC 34. Paramétrage du DISCOTEL 80 en fonction de I'abonnement 37
Numeris
4. Programmarion par PC 4.1.3. caractéristiques réseau 44
6. Vous appelez 2.12. rappel sur occupé 57
8. Absence 1.2. avecle poste évolué DISCOFONE 950 74
8. Absence 4. RENVOYER L'INSTALLATION 77

2. Déclaration de sécurité

Il faut sassurer que le socle de la prise de courant soit muni d'un contact de terre et
veiller a ce que celle-ci soit impérativement connectée par du personnel qualifié.
L’ appareil ne possédant pas d' interrupteur marche/arrét, le socle de prise de courant (dispositif de sectionnement)

doit étre installé aproximité de I’ appareil. 1l est également nécessaire que le cordon secteur et que le socle de prise
de courant soient aisément accessibles.

Razcordement TO (Accis2) au S0
THTS THTS Racesrdement PC (V24)

Roceorgement TO [Acces 1)

Le Discotel 80 doit étre raccordé au réseau de télécommunication public par I'intermédiaire d'une interface
TNR qui assure I'isolation galvanique entre ce réseau et le Discotel 80, et que le niveau de tension soit du
TBTS.

Les lignes de postes internes de I'autocommutateur ne sont pas protégées contre les effets des perturbations
atmosphériques, charge al'utilisateur d'insérer un systéme garantissant la suppression de ces phénomeénes s
il fait passer une de ceslignes al'extérieur du bétiment.

Lavis de fermeture de la trappe de cablage du Discotel 80 doit étre impérativement vissée lorsque |'appareil
est sous tension.

Conditions d'environnement pour |'utilisation du Discotel 80 :
- Température ambiante comprise entre 0°C et 40°C.
- Degré de pollution 2
- Catégorie d'installation |1 pour I'alimentation secteur
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3. Application de la garantie

Votre appareil est garanti selon les termes contractuels de votre achat.

L’ exclusion de garantie est systématiquement prononcée pour toutes les pannes dues a:
Entretien et/ou utilisation incorrects
Environnement anormal (température, humidité, vibrations,...)
Perturbations d’ environnement exceptionnelles (foudre, cataclysme,..)
Conditions de transport ou de stockage incorrects

4. Déballage

Le carton d' emballage du Discotel 80 contient les éléments suivants :

le coffret du Discotel 80

un CD rom incluant notices et logiciel de programmation

1 cordon de programmation PC (connecteurs DB9 - RJ12, longueur 5 m)
2 cordons de raccordement TO

le sachet de vis fixation support mural (2) avec chevilles (2)

le bloc d'alimentation secteur

U U U U U U T

le cordon deliaison alaTNR

Les opérations aréaliser ensuite sont :

fixation du support mural al’ endroit désiré (voir |mplantation page 16)
raccordement des différents éléments (voir Raccordements internes page 17)
installation du logiciel de Télé-Administration (voir installation du logiciel page 33)
configuration du DISCOTEL 80 (voir page 37)

TUTTUTTU

5. Implantation

5.1.0u placer votre DISCOTEL 80

Placez votre DISCOTEL 80 a proximité des accés de base France Télécom, d’'une prise de courant secteur
230V 50Hz équipée d'une terre cébl ée.

Prévoyez un dégagement d'au moins 10 cm autour de I appareil.
Latempérature d'utilisation du DISCOTEL 80 se situe entre 0°C et 40°C.
N.B. : leslocaux a brusque variation de température, humides, les placards sans aération, la proximité

d’unefenétre ensoleillée et de tout appareil produisant des champs électriques ou parasites, sont a
proscrire.

5.2.comment fixer le coffret

@ Percez 2 trous distant de 20 cm et insérez les 2 chevilles.
% Placez les 2 visdans les chevilles en les vissant de maniére que la téte dépasse de 5 mm environ.

&~ Positionnez le coffret par les trous oblongs.
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6. Raccordements internes

6.1.raccordement aux acceés de base France Télécom

Raccordez le Discotel 80 ala (ou aux) TNR de France Télécom par un céble équipé de prises RM45 achaque extrémité
(fourni). Pour la programmation des acheminements des appels (départ et arrivée), il est important de bien noter quelle
ligne est raccordée aquel accés (1 ou 2) du Discotel 80.

Le Discotel 80 est livré, pour chague acces, avec une paire de résistances de terminaison de 100 Ohms connectées sur la
sortie bus SO (interrupteurs de la sortie SO en position connectés sur la partie raccordement de la carte). Ce
fonctionnement est celui requis si le Discotel 80 est le seul terminal raccordé ala TNR, et que le cablage est direct (pas
de priseintermédiaire)

ATTENTION : Il est possible de raccorder plusieurs terminaux sur |’ accés de base. Le Discotel 80

devient alors un des terminaux raccordés al’ acces TO.

Dans ce cas, un terminal et un seul doit avoir les résistances de terminaison connectées. |1 s'agit du terminal le
plus éoigné de la TNR. Une prise intermédiaire est a considérer comme un «terminal ». Il faut prendre en
compte lesrésistances de terminaison de cette prise, s elle existe.

Dans le cas de plusieurs terminaux raccordés sur I'accés TO, veillez a vérifier si les résistances de terminaisons
doivent rester connectées ou étre passées en position déconnectée.

Pour passer les résistances de terminaisons TO en position déconnectée, se référer al’image ci-
dessous et déplacer les switchs sur la position « off » (adroite). Ici, la position des résistances de
terminaisons est sur « on » , donc connectée.

LI 3+

]
SC0u/g
Eoivm

3
E o

s
wll=
-

e

Resistances de terminaison

Notice Discotel 80 - OENUTS5 101 - Version 8 - Notice Edition 3 — Mars 02 Page 17




CHAPITRE 2 INSTALLATION ET RACCORDEMENTS

6.2.passer de configuration 1TO+1S0 a2T0

Laconfiguration alalivraison est 1TO+1S0, soit la configuration suivante :

S g} aulfog?

______ __--{ FES mer " | | AES AES res | [Rea” F!ZE!.
il i @ [@

Lanouvelle UC D8 n'aplus de cavaliers. Pour passer d' une configuration de 1T0+1S0 en 2 TO, il suffit de déplacer les

12 Switchs (représentés par la fleche b).S’ ils sont agauche (comme représentés sur le schéma ci-dessus), la
configuration est en 1T0+1S0, S'ils sont adroite, la configuration est en 2 TO.

Leschémaindiquela position 1T 0+1S0.

6.3.accordement de terminaux NUMERIS sur le bus SO

Il est possible de raccorder au Discotel 80 un accés de base et jusqu’a quatre terminaux NUMERIS de parole ou de
données par I'intermédiaire d'un bus SO. Ce dernier comporte 2 canaux B (64 Kbits / sec) pour les communications de
parole et de données, et 1 canal D (16 Kbit / sec) pour lasignalisation et les communications de données en paquet.

Le Discotel 80 est livré avec une paire de résistances de 100 Ohms connectées sur la sortie bus SO (interrupteurs de la
sortie SO en position connectées sur la partie raccordement de la carte).

Lorsque vous connectez un ou plusieurs terminaux sur le bus SO du Discotel, il faut veiller ace qu'il y ait une paire (et
une seule) de résistances de terminaison de 100 Ohms connectées sur le cablage SO. On entend par céblage SO, les
terminaux et les prises sur lesquelles ces terminalix se raccordent.
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6.3.1.1. communications de données

Emission et réception danslecanal B :

Tous les équipements de données peuvent émettre et recevoir dans le canal B.

Pour la réception, il est nécessaire que le termina de données concerné fasse partie du
groupe d'appel et qu'il ait programmé son adresse.

Emission et réception danslecanal D :

Tous les équipements de données peuvent émettre et recevoir dans le canal D avec
['abonnement TRANSPAC.

Un seul terminal pourra aun instant donné effectuer une communication de données dans ce
canal.

Pour la réception, il n'est pas nécessaire que le terminal de données concerné fasse partie du
groupe d'appel, ni qu'il ait programmeé son adresse.

Important : Concernant la valeur du TEI selon le raccordement, voir caractéristiques
réseau page 44

6.3.1.2. communications vocales

Un équipement NUMERI'S de parole peut émettre et recevoir un appel vocal.

Pour la réception, il doit appartenir au groupe d'appel concerné et avoir programmeé son
adresse. Dans un méme groupe d'appel, il est possible de mixer des postes analogiques
(simples et évolués) et des terminaux NUMERIS de parole.

Nota: Le DISCOTEL 80 transmet la sous-adresse pour les appels entrants et les appels
sortants.

6.4.implantation d’une carte "Messagerie Vocale"

b Concernant I'implantation de cette option, reportez-vous au synoptique de raccordement (document Pdf
sur CD rom)

b  Laprésence effective de cette carte est visualisable au PC (voir chapitre 4 - descriptif matériel page 44).

P Pour I'acquisition d'une carte "Messagerie Vocale" (en option), renseignez-vous auprés de votre
revendeur.

7. Raccordements externes

7.1.raccordement des postes téléphoniques

Tout poste téléphonique a numérotation décimale ou a fréquences vocales agréé est raccordable sur les 8
joncteurs du DISCOTEL 80. Vous pouvez auss raccorder les postes évolués DISCOFONE 950 congus
spécifiquement pour tirer parti des fonctions du DISCOTEL 80.

L es distances de raccordement sont |es suivantes :

type d’ équipement distance maximale de céble
raccordement
Poste simple anumérotation décimale ou a 2Km fil de cuivre 4/10 mm
fréguences vocales, et base analogique
sans fil
Poste évolué DISCOFONE 950 500 m fil de cuivre 4/10 mm

Il est possible d’' augmenter ces distances en utilisant du fil de cuivre 6/10 mm.
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7.1.1. postesmple

Vous pouvez connecter de 1 & 12 postes simples agréés, de type a numérotation décimale, a
fréquences vocal es ou mixte, aux entrées PS1 aPS8 de la partie raccordement de la carte.

7.1.2. poste évolué DISCOFONE 950

Le poste évolué DISCOFONE 950 s'installe a la place d'un poste simple sans programmation
particuliére du DISCOTEL 80. Les points arespecter sont les suivants :
P ne pas laisser d’'équipement (poste simple, fax, ...) en parallele avec le poste évolué
DISCOFONE 950
P nepaslaisser de cablageinutilisé en paralléle avec le poste évolué DI SCOFONE 950

7.2.raccordement d’'un fax

Un fax peut étre raccordé ala place de n’importe quel poste, mais deux programmations doivent étre réalisees
pour son bon fonctionnement :

P Programmer I’ acheminement des appels arrivée du numéro d' appel direct (SDA) utilisé pour recevoir
les appels comme FAX (voir chapitre 4 - caractéristiques réseau page 44).
P Programmer I’ équipement utilisé en FAX (voir chapitre 4 - configuration des postes page 48).

7.3.raccordement d’une centrale d’alarme

Une centrale transmettant les alarmes par téléphone sur le réseau téléphonique commuté est raccordable au
DISCOTEL 80 ala place de n'importe quel poste de I'installation, mais deux programmations doivent étre
réalisées pour son bon fonctionnement :

P Programmer comme PRIORITAIRE I’acheminement des appels arrivée du numéro d'appel direct
(SDA) utilisé pour appeler la centrale (voir chapitre 4 - caractéristiques réseau page 44). Remarque:
il est nécessaire que le numéro SDA soit acheminé sur leslignes 1 et/ou 2.

P  Programmer la configuration de I'équipement sur lequel est raccordé la centrade en APPEL
PRIORITAIRE (voir chapitre 4 - configuration des postes page 48).

La transmission d' une alarme s effectue par la ligne 1 ou 2. Dans le cas ou aucune de ces deux lignes n'est
libre, le DISCOTEL 80 coupe la communication établie sur laligne 2 pour pouvoir acheminer la transmission
del’aarme.

A la suite de cet appel, laligne utilisée est réservée pour une durée de 10 minutes. Durant ce temps, laligne
N’ est accessible que par un appel extérieur effectué sur le numéro SDA déclaré comme“ prioritaire”.

7.4.raccordement d'un portier
implantation de I'interface portier

b  L'interface portier du Discotel 80 est prévue pour le raccordement d'un portier 4 fils.

P Concernant I'implantation de cette option, reportez vous au schéma de raccordement (voir CD
Rom)

b  Laprésence effective de l'interface est configurable au PC (voir descriptif matériel page 44).

P Pour I'acquisition de |'interface portier, renseignez vous aupres de votre revendeur.

7.5.raccordement du portier

P Pour raccorder le portier 4 fils, reportez vous au schéma de raccordement (voir CD Rom) -
planche 2 (3*™ volet de la couverture)

P Pour I’acquisition du portier 4 fils, renseignez vous auprés de votre revendeur.

P  Une aimentation extérieure est nécessaire pour tout dispositif éectrique ou électronique
concernant le portier.
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P  La commande de géche est faite a partir des bornes de raccordement J2 qui fournissent un
contact sec ayant les caractéristiques suivantes : tension continue commutable comprise entre 5
et 20 V continus, courant maximal de 50 mA continul.

7.6.raccordement d'une attente musicale

P Il est possible de raccorder une attente musicale sur le joncteur 8 du Discotel 80 (PS8).

P Concernant I'implantation de cette option, reportez vous au schéma de raccordement (voir CD
Rom) - planche 1 (3°™ volet de la couverture)

P  Laprésence effective de |'attente musicale est configurable au PC (voir descriptif matériel page
44).

P Pour I'acquisition de cette option, renseignez vous auprés de votre revendeur.

8. Mise en service - tests

8.1.raccordement du cordon secteur

Enficher la prise jack du bloc secteur sur le bornier de la carte (partie raccordement).
Brancher |’ autre extrémité sur la prise secteur 230 V 50 Hz.

Le voyant secteur situé sur le coffret du Discotel 80 s allume.

N.B. : lamise soustension doit étre effectuée unefoisle coffret fixé et le cablage réalisé.

L a puissance moyenne consommeée est de 15 VA sous 230 V.

Remarque :
Lors d'une coupure secteur, toutes les informations en mémoire (paramétres, numéros abrégés...) sont

sauvegardées pour une durée supérieure a5 ans.

8.2.configuration de base

Le DISCOTEL 80 est opérationnel ala livraison. La configuration initiale permet atous les postes raccordés
de recevoir et d’' émettre des appels extérieurs. Les configurations sont :

tous les postes ont leur CONFIGURATION par défaut (voir chapitre 3 - Configurations des postes
page 24)

tous les postes ont accés en DEPART atoutes leslignes

en ARRIVEE, les lignes sont affectées aux positions pour numéros SDA. Un seul poste est affecté a
chaque position pour numéro SDA. La rubrique numéro privé est a NON, les modes d’ appel sont a
TOUT LE GROUPE (jour-présence), REPONDEUR ENREGISTREUR (jour-absence), TOUT LE
GROUPE (nuit-présence), REPONDEUR ENREGISTREUR (nuit-absence). La temporisation de
débordement est 420 s.

lesNUMEROS ABREGES communs sont vides

le CODE DE L'INSTALLATION vaut 0000 : il est donc inactif.

lestables de DISCRIMINATION sont vides

I'installation est en mode JOUR - MANUEL

lesTRANCHES HORAIRES définissant les périodes jour-nuit commencent a8h, 12h, 14h et 18h

les ANNONCES actives sont les annonces de base (Remarque : cette fonction nécessite I'option
Messagerie Vocale)

les boites vocales sont opérationnelles (Remarque : cette fonction nécessite I'option Messagerie
Vocale)
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lasortie série est dirigée versle PC
le facteur de conversion de chaque poste est al
lavaleur de I'Euro (pour l'installation) est 26,5596.

Remarque : Le systéme configure automatiquement les données en fonction de la configuration matérielle.

8.3.Test rapide apres mise sous tension

&

&

&

décrochez |e poste 41, et appelez e poste 42 (par exemple). Vérifiez que ce dernier sonne.
décrochez le poste 42, et vérifiez que la communication est établie.

établissez une communication avec |’ extérieur (avec le 0) apartir du poste 43 (par exemple), et vérifiez
son bon déroulement.

faites vous appeler par un correspondant extérieur sur le numéro principal de I'installation. Vérifiez quele
poste 41 sonne. Répondez, par exemple, avec e poste 44 en le décrochant (celui-ci est sonné).
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DISCOTEL 80

Chapitre 3
Les principes de fonctionnement
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L es différentes fonctions expliquées ci-apr és sont programmables par PC.

1. Les postes téléphoniques

Le DISCOTEL 80 reconnait automatiquement les types de postes connectés (postes simples ou évolués
DISCOFONE 950).

Vous pouvez affecter un nom a chaque poste (simple, évolué ou NUMERIS). Cela permettra |’ affichage de
I'identité de |’ appelant intérieur sur les postes évolués.

Vous pouvez aussi indiquer au DISCOTEL 80 qu'un fax est raccordé. Les communications sur cet équipement
seront alors protégées contre toute intrusion interne ou débordement sur le groupe opératrice.

2. Configurations des postes

Pour chague poste (ssmple, évolué ou NUMERIS) il est possible de modifier les configurations suivantes :

- PRISE DIRECTE AUTORISEE : autorise le poste a émettre un appel extérieur. Quand la prise directe
autorisée n'est pas activée, le poste ne peut pas émettre d'appel extérieur (par contre, il est toujours possible
d'émettre les numéros d'urgence et les numéros abrégés communs).

- APPEL EN TIERS: autorise le poste afaire un appel entiers
- ANNONCE SUR POSTE : autorise le poste aémettre des annonces sur un poste
- FONCTIONS DE RETRAIT : autorise le poste aactiver ses fonctions de retrait

- PROTECTION INTRUSIONS : protége en permanence le poste contre les intrusions (appel en tiers, appel en
instance)

- TRANSFERT AUTO REPONDEUR : autorise I’acheminement des appels transférés sur le répondeur
personnel du poste dans le cas ou ce dernier est occupé, ou en cas de non réponse au bout d' un temps de 25
secondes

- NE PAS DERANGER INTERNE : paramétre le fonctionnement de la fonction de retrait “ ne pas déranger ”
pour les appels intérieurs. La fonction de retrait “ ne pas déranger ” s active al’aide de la touche “ retrait ”. Son
action concerne les appels extérieurs uniquement (cas ol le paramétre “ ne pas déranger interne” n’est pas activé
dans la configuration du poste), ou les appels extérieurs et les appels intérieurs (cas ol le paramétre “ ne pas
déranger interne” est activé dans la configuration du poste).

- ABSENCE INTERNE : paramétre le fonctionnement de la fonction de retrait “ absence” pour les appels
intérieurs. La fonction de retrait “ absence” s active al’aide de la touche “ retrait ”. Son action concerne les
appels extérieurs uniguement (cas ou le paramétre “ absence interne” n’est pas activé dans la configuration du
poste), ou les appels extérieurs et les appels intérieurs (cas ol e paramétre “ absence interne” est activé dans la
configuration du poste).

- DISCRIMINATION NIVEAU 1, 2, 30u 4 : voir paragraphe suivant.
- TRANSFERT EXTERIEUR - EXTERIEUR : autorise le poste aeffectuer un transfert réseau - réseau

- LCR (Least Cost Routing) : permet, pour les appels extérieurs effectués par chaque poste, de pré-définir
automatiquement les opérateurs choisis en fonction des destinations d’ appels, desjours et de I’ heure

- APPEL PRIORITAIRE : paramétre le fonctionnement du poste. Celui-ci est protégé contre les intrusions et il
est autorisé a la prise directe d'une ligne. Un seul poste a la fois peut programmer sa configuration en
PRIORITAIRE.
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Attention : il faut vérifier si I'appel doit &re soumisau LCR. Dansle cas d'un appel non-soumis au LCR,
il faut dévalider cette fonction dansla classe de service du poste.

- APPEL AU DECROCHE : paramétre le fonctionnement du poste. Au décroché de celui-ci, et sans
numérotation pendant une temporisation réglable, un numéo de téléphone (interne ou externe) est
automati quement effectué.

Attention : il faut vérifier si I'appel doit é&re soumisau LCR. Dans le cas d'un appel non-soumis au LCR,
il faut dévalider cette fonction dansla classe de service du poste.

3. Tables de discrimination

- Vous désirez pouvoir limiter les appels extérieurs de différents postes & certains numéros ou interdire certains
NUMEros.
- L'utilisateur a asa disposition deux tables distinctes, suivant le type de discrimination qu'il désire :
. il veut interdire certains numéros ou certaines directions (étranger, zone, ...) : table des numéros interdits
. il veut autoriser uniquement certains numéros ou une seule zone particuliere : table des numéros
autorisés

- Quelque soit le type de la table (interdit ou autorisé), celle-ci est composée de 20 numéros différents de 1 a6
chiffres chacun. Ces numéros correspondent aux numeéros extérieurs (ou aux premiers chiffres des numéros) a
discriminer, par exemple pour n'autoriser que les numéros commengant par 038555, il suffit d'entrer 038555 dans
un des numéros autorisés. Le préfixe de prise de ligne n’est pas aprogrammer.

- Lorsgue tous les numéros ainterdire (ou aautoriser) sont entrés, il faut définir les postes qui seront surveillés et
leur niveau de discrimination. Ceci seffectue par I'intermédiaire des configurations des postes ou un niveau de
discrimination est définit pour chaque poste.

SIGNIFICATION DESDIFFERENTSNIVEAUX :

- Leniveau 1 de discrimination correspond au niveau le plus faible :
. s la table des interdits est active : le poste ne peut composer que les numéros dont les premiers
chiffres ne sont pas présents dans les 5 premiers numéros de latable
. s la table des autorisés est active : le poste ne peut composer que les numéros dont les premiers
chiffres sont présents dans les 20 numéros de la table.

- Leniveau 2 est un peu plus restrictif :
. s la table des interdits est active: les premiers chiffres ne doivent pas faire partie des 10 premiers
numeéros de latable
. s la table des autorisés est active: les premiers chiffres doivent faire partie des 15 premiers numéros
delatable.

- Leniveau 3 est encore un peu plus restrictif :
. § la table des interdits est active: les premiers chiffres ne doivent pas faire partie des 15 premiers
numéros de latable
. si la table des autorisés est active: les premiers chiffres doivent faire partie des 10 premiers numéros
delatable.

- Leniveau 4 est le plus restrictif :
. s latable desinterdits est active: les premiers chiffres ne doivent pas faire partie des 20 numéros de la
table
. s latable des autorisés est active: les premiers chiffres doivent faire partie des 5 premiers numéros de
latable.

Remarques :
. une seule table de discrimination (interdit ou autorisé) est utilisée aun instant donné.

. les numéros abrégés communs, contrairement aux numéros abrégés personnels, ne sont pas concernés
par la discrimination.
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4. Modes de I'installation

- Le DISCOTEL 80 posséde 2 modes de fonctionnement : un mode JOUR et un mode NUIT. Cela permet
d’ adapter le fonctionnement de I'installation selon qu'il reste ou non des personnes présentes dans les locaux
professionnels.

- Chague mode est caractérisé par son propre acheminement des appels arrivée, et par son propre acheminement des
appels départ.
- Lepassage d’'un mode al’ autre peut étre manuel ou automatique (choix au PC ou au poste)

- En mode automatique, le passage d’un mode al’autre se fait automatiquement en fonction de tranches horaires
définies pour la semaine au PC.

- En mode manuel le passage d’ un mode al’ autre peut se faire :
. sur tout type de poste par composition du code de mise en mode jour/nuit de I'installation
. sur les postes évolués gréce ala touche JOUR/NUIT
. avec un contact externe (bouton poussair)
. par programmation PC
Toute action manuelle devient prioritaire par rapport au mode automatique.
- Lemode actif (JOUR ou NUIT) est signalé:
. sur les postes évolués par le voyant associé ala touche JOUR/NUIT
. sur I"écran du PC (écran de visualisation de I’ installation)
. sur un voyant externe piloté par le DISCOTEL 80.

5. Emission des appels

Vous pouvez spécifier I’ acces des lignes en départ pour chague poste. Cet acces peut étre différent selon le mode de
I'installation (jour ou nuit).

6. Réception des appels

6.1.les acces de base

Il est possible de raccorder sur le DISCOTEL 80 un ou deux accés de base France Télécom. Chague accés
correspond a deux lignes. De plus, le réseau vous permet de disposer de numéros d’ appels directs (ou
numéros SDA).

Chague numéro SDA est affecté aune ou plusieurs lignes (L1 aL4) suivant que le DISCOTEL 80 est équipé
d'un accés (L1 et L2), de deux acces groupés (tous les numéros SDA peuvent étre affectés aux 4 lignes: L1,
L2, L3 et L4), ou de deux acces séparés (les numéros SDA d'un accés ne seront affectés qu’aux deux lignes
correspondantes acet accés: L1 et L2, ou L3 et L4).

6.2.principes de I'acheminement des appels

Il est possible d' acheminer les appels provenant d’ un numéro SDA sur les différentes lignes (L1 aL4) d' apres
les configurations suivantes :

Acheminement via Acheminement
toutesleslignes restreint aune
sélection deligne
DISCOTEL 80 équipé d’un seul accés LletlL2 Lloul2
o . . Lletl3
DISCOTEL 80 équipé de deux accés groupes L1 L2 L3etL4 ou
L2etL4
DISCOTEL 80 équipé de deux acceés sépar és L1 L2 L3etL4 LletlL2
T oulL3etlL4
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Lorsque toutes les lignes pour un type d'acheminement sont occupées, |'appelant entend la tonaité
d occupation. Dans le cas contraire, |’ appel est acheminé atravers une des ligneslibres.

Le DISCOTEL 80 vous permet aussi de diriger les numéros SDA selon vos besoins en choisissant les postes
qui y sont affectés (groupes d’appel). Ces groupes peuvent étre constitués de postes simples, de postes
évolués ou de postes NUMERIS, ainsi que de la sonnerie générale.

Pour un méme numéro SDA, le groupe d'appel peut étre différent selon le mode de fonctionnement de
I'installation (jour ou nuit).

L e principe de I’ acheminement des appels provenant du portier est identique acelui des appels des numéros
SDA.

Un groupe d' appel spécifique, appelé groupe opératrice, est destiné au débordement des appels des autres
groupes d' appels. La temporisation de débordement est commune atous les numéros SDA et réglable entre 5
et 90s. Ce groupe opératrice correspond au premier numéro SDA.
Un appel est retransmis vers le groupe opératrice dans les cas suivants :

- s |"appel provient du numéro SDA affecté au groupe opératrice

- s le mode de réception des appels est “ opératrice” (voir paragraphe suivant)

- s tous les postes du groupe d’ appel sont en ne pas déranger

- s |"appel sur le numéro SDA déborde

De plus, chague numéro SDA (et le portier) peut étre déclaré comme privé : I'interception des appels ne sera
pas possible, ils ne déborderont pas et la sonnerie générale ne serajamais activée.

Le numéro SDA peut étre déclaré comme FAX : Dans ce cas, le renvoi vers le groupe opératrice et les modes
vacaux ne seront pas proposes lors de la programmation. Les différentes fonctions de retrait (ne pas déranger,
absence et renvai intérieur) ne sont pas disponibles. Les appels ne déborderont pas sur le groupe opératrice.

Le numéro SDA peut aussi étre déclaré PRIORITAIRE (voir chapitre 2 - raccordement d’'une centrale
d’alarme page 20) ou étre réserveé ala télégestion (voir chapitre 4 - caractéristiques réseau page 44).

6.3.modes de réception des appels

Chague numéro SDA, ainsi que le portier, se voit attribuer quatre modes d’ appel. On choisit le mode d’ appel
effectif pour un numéro par le mode d'installation (jour ou nuit) et par |’ état d’ absence ou non du groupe

d appel.

6.3.1. groupeopératrice

Les quatre modes d' appel du groupe opératrice sont achoisir parmi les différents modes de réception
possibles pour ce groupe :

. groupe:

Tous les postes désignés dans | e groupe sont sonnés exceptés les postes en absence.

En cas de non réponse du groupe opératrice, I'appel déborde vers un groupe de postes appelé
"groupe de débordement”. La temporisation de débordement est réglable par programmation PC
(voir chapitre 4) de 5 a90 secondes.

renvoi extérieur :

a) mode d'appel " renvoi extérieur” pour |'opératrice en raccordement Euronumeris

Les appels arrivée sont retransmis vers le numéro d appel extérieur spécifié. Cela nécessite un
abonnement complémentaire.

b) mode d'appel " renvoi extérieur” pour |'opératrice en raccordement Euronumeris +

L es appels arrivée sont retransmis vers le numéro d’ appel extérieur spécifié :
- Immédiatement si I'on achoisi une temporisation de 0 seconde par programmation PC
- Sur non réponse au bout d'un temps de sonnerie ou de présentation d'appel, si I'on a choisi
une temporisation supérieure a 0 seconde par programmation PC. Pour que ce mode soit
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Dans I'exemple ci-contre,

» Enprésence:

Le renvoi sur non-réponse de
groupement opératrice est active.

Au dela de 20

sonnerie sans réponse, I'appel est

acheminé vers
extérieur
» Enabsence:

Le renvoi immédiat est activé.
Tout appel qui se présente dans ce
cas de figure sera acheminé

immédiatement  sur
extérieur indiqué

effectif, il faut veiller ace que la temporisation de débordement sur le groupe opératrice soit
supérieure acelle que I'on achoisi pour le renvoi.

Sur occupation : En cas d'occupation des lignes desservant ce groupement, (auquel cas le
groupe est inaccessible depuis |'extérieur, méme si les postes sont disponibles), il est possible
d'activer un renvoi sur occupation. Lerenvoi sur occupation se cumule a tout autre mode..

Acheminement des appels vers 'opératrice

N’ Direct £ i
Ligne pfivée
Tempo de

débordement

E seconde:;
Groupe Opératrice

Debordement du groupe aprés E secondes

secondes de

Sonnerie générale

Z
un numero Postel D Fosteh . Foste 3 . Poste Numeéris 1
D PosteZ D Fosteb . FPoste 10 . Poste Numéris 2

D Poste3 . FPoste 7 . FPoste 11 . Poste Numéris 3

. Foste $ . FPoste 12 . Poste Numéris 4

Sélectionner de 1 3 10 postes

5i groupe plésm 5i groupe absent
Renvoi | Renvoi
Aprés E secondes. Aprés E@ secondes.
o 0123322332 |usnununnun lﬁﬂii
Henvoi sur Renvoi sur
oaccupation D occupation D
|e numero Seryl Toye - @ Tous O Parole Servi envoyé - @l Tous O Parole
/

» Lerenvoi sur occupation n'est pas activé. Sil I'était, il prendrait effet sur occupation deslignesL1 et L2 affectées a

laréception des

appels de ce groupe

Remarque 1 : Lerenvoi sur occupation ne s'applique pas aun mode point apoint
Remarque 2 : En mode multi-point, le renvoi sur occupation se cumule atout autre mode

. accueil sur source externe:

Le groupe opératrice peut programmer la diffusion d’un message a partir d’ une source musicale
externe au DISCOTEL 80. Ce mode, réservé al'opératrice, ne requiert pas la présence de la carte
"Messagerie Vocale" optionnelle. Il est possible de paramétrer la durée de sonnerie (en secondes)
avant sollicitation de la source externe.

. accueil (Remarque : cette fonction nécessite I'option Messagerie Vocale) :

Tous les postes du groupe sont sonnés exceptés les postes en absence. L'annonce d accueil est
émis al’appelant au bout d’une temporisation réglable par programmation PC (voir chapitre 4 -
appels Arrivée page 46), alors que les postes affectés continuent de sonner. L’ usager peut choisir
de diffuser une annonce générade commune a plusieurs numéros SDA ou une annonce
personnalisée du numéro SDA.

Pendant I"annonce d’ accuell, I appelant peut accéder au standard automatique (en mode Jour) ou &
la messagerie vocale (en mode Nuit) en composant % sur son clavier.

. répondeur simple (Remarque : cette fonction nécessite I'option Messagerie VVocale):

Tous les postes du groupe sont sonnés exceptés les postes en absence. Au bout d’ une temporisation
réglable par programmation PC (voir chapitre 4 - appels Arrivée page 46), le DISCOTEL 80
décroche et émet une annonce al’appelant. Au terme de celle-ci le DISCOTEL 80 raccroche.
L’ usager peut choisir de diffuser une annonce générale commune aplusieurs numéros SDA ou une
annonce personnalisée du numéro SDA.

Pendant I’ annonce de répondeur simple, I’ appelant peut accéder au standard automatique (en mode
Jour) ou ala messagerie vocale (en mode Nuit) en composant % sur son clavier.
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. répondeur-enregistreur (Remarque : cette fonction nécessite |'option Messagerie Vocale):
Le fonctionnement est identique au répondeur simple sauf que le DISCOTEL 80 ne raccroche pas.
L' appelant peut laisser un message enregistré par la carte "Messagerie Vocale".

De méme, pendant I’annonce de répondeur enregistreur, |'appelant peut accéder au standard
automatique (en mode Jour) ou ala messagerie vocale (en mode Nuit) en composant % sur son
clavier.

. standard automatique (Remarque : cette fonction nécessite I'option Messagerie Vocale):

Lorsque I'appelant ne connait pas le numéro dappel direct du correspondant, ou s le
correspondant n’a pas de numéro d'appel direct, la fonction standard automatique permet a
I’ appelant de joindre la personne souhaitée : il doit faire &oile et le numéro du poste pendant une
annonce de répondeur ou d'accueil.

Si le serveur vocal est libre, I’ annonce de standard automatique est présentée al’ appelant.

- s I’appelant compose un numéro intérieur existant :

. 8 le poste et libre, il est sonné pendant 25 secondes. Ensuite, une annonce est
émise a I'appelant, qui peut soit laisser un message, soit revenir au standard
automatique pour appeler un autre poste.

. S le poste est en absence, en ne pas déranger ou occupé, une annonce est émise a
I’ appelant, qui peut soit laisser un message, soit revenir au standard automatique
pour appeler un autre poste.

. S lenuméro composé est le 0, I appel est présenté au groupe opératrice

. s lenuméro composé est le 8, I appel et routé vers la messagerie vocae

. S le numéro compose est le #, |" appelant peut consulter les messages et enregistrer
les annonces

- s le numéro compose est faux, une annonce d' erreur est présentée al’ appelant, qui peut
numéroter anouveau

- § aucun chiffre n"est entré au bout de 5 secondes, I'appel est présenté au groupe
opératrice

- & le numéro composé est incomplet au bout de 5 secondes, I’annonce de standard
automatique est anouveau présentée

Si le serveur vocal est occupé, le groupe opératrice est sonné jusgu’ace que le serveur voca
redevienne libre. Dans ce cas, S personne n'a répondu, I'appelant est connecté au standard
automatique.

. messagerie vocale (Remarque : cette fonction nécessite |'option Messagerie Vocale):

Le fonctionnement est identique au standard automatique. En revanche, au lieu de sonner le poste
recherché, |’ appelant se retrouve sur le répondeur personnel de son correspondant.

Si le serveur vocal est libre, I'annonce de messagerie vocale est présentée al’ appelant.

- § |'appelant compose un numéro intérieur existant, I'appel est présenté au répondeur
enregistreur personnel du poste
. S le numéro compose est le O, I'appel est présenté au répondeur enregistreur du
groupe opératrice
. S lenuméro composé est le 8, I appel est routé vers le standard automatique
. S le numéro compose est le #, I’ appelant peut consulter les messages et enregistrer
les annonces

s le numéro composé est faux, une annonce d' erreur est présentée al’ appelant, qui peut
numéroter anouvesu

s aucun chiffre n'est entré au bout de 5 secondes, I'appel est présenté au répondeur
enregistreur du groupe opératrice

S le numéro compose est incomplet au bout de 5 secondes, I’annonce de messagerie
vocale est anouveau présentée

Si le serveur vocal est occupé, le groupe opératrice est sonné jusgu’ace que le serveur voca
redevienne libre. Dans ce cas, s personne n'a répondu, I’ appelant est connecté ala messagerie
vocale.
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- Les postes du groupe opératrice peuvent se renvoyer. lls peuvent se mettre en ne pas déranger,
mai s seront Néanmoins soNNés par les appels extérieurs.

- Le mode d appel effectif du groupe opératrice dépend du mode de I'installation (jour ou nuit) et de
I” état d’ absence ou non du groupe opératrice (tous les postes du groupe sont absents).

6.3.2. autresgroupesd’appelsde numéro SDA

Pour tous les autres groupes d appels, les modes de réception possibles sont identiques aceux du
groupe opératrice. Seules quelques différences existent :

- Dans les modes groupe, accueil et répondeur (simple et enregistreur), tous les postes affectés
sonnent exceptés ceux programmeés en absence ou en ne pas déranger.

- Dans les modes groupe et accueil, aprés expiration de la temporisation de débordement, les
appels sont retransmis vers les postes affectés au groupe opératrice.

- Dans les deux modes répondeur, si le serveur voca est occupé, on sonne le groupe d appel
jusqu’a expiration de la temporisation de débordement puis I'appel est routé vers les postes
affectés au groupe opératrice. Si le serveur voca devient libre avant le débordement, le
répondeur décroche.

- Un mode opératrice existe pour ces groupes d appels: les appels sont retransmis directement
vers |le groupe opératrice.

Chaque poste d'un groupe d’appel peut se retirer des appels en se mettant en ne pas déranger, en
absence ou en se renvoyant.

L’ acheminement des appels arrivée est influencé par I’ éat du groupe des postes affectés :

groupe d’appel en ne pas déranger (tous les postes du groupe sont soit en ne pas déranger,
soit en absence). Dans ce cas, les appels sont retransmis vers le groupe opératrice.

absence du groupe d appel (absence individuelle de tous les postes du groupe). Dans ce
fonctionnement, les modes de réception possibles des appels sont identiques (groupe, accueil,

»)

mode de l’installation (jour ou nuit)

6.3.3. grouped’ appel portier
Les modes de réception des appels du portier sont les suivants:
- Groupe
- Opératrice
- Répondeur simple
- Répondeur enregistreur
- Accueil
- Renvoi extérieur (nécessite de programmer le portier dans les acheminements départ)
L es fonctionnements de ces modes sont identiques aux modes des groupes d' appels de numéro SDA
(paragraphe précédent).
Seule latemporisation de débordement est différente : quelque soit la programmation de celle-ci, elle
est fixée a20 secondes.

(Remarque : les fonctions "Répondeur Smple", "Répondeur Enregistreur” et" Accueil” nécessitent |'option
Messagerie Vocale)
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6.3.4. schéma des modes disponibles

Groupe _
Mod Opératrice SDA postes Appel du SDA fax
ode Portier
Opératrice Non disponible Acheminement d&? appels versle Non disponible
groupe opératrice
Les postes
désignés
Groupe sonnent, puis PO Les postes
P apres des_gn'&s sonnent dési néf sonnent Les postes
temporisation | Puis ! appel est gnes *| désignés sonnent
de renvoyé versle Au delade 20
débordement | groupe opératrice secondes, la
'appel est aprés communication
renvoyéversun | temporisation de est libérée
groupe de débOI’dement
débordement
opératrice
Répondeur simple . , R _—
Répondeur Traitement vocal de |’ appel aprés temporisation Non disponible
enregistreur
Accusll
Standard Invitation acgggzsgrl g numéro du Non disponible
automatique P
Invitation acomposer le numéro du
M essagerie vocale poste désiré pour déposer un Non disponible
message dans sa boite vocale
Renvoi des appels vers le numéro
Renvoi extérieur spécifié Non disponible
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DISCOTEL 80

Chapitre 4
Programmation par PC
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1. Le logiciel de Télé-administration

Le logiciel de Télé-Administration permet &un micro-ordinateur relié au DISCOTEL 80 par I'intermédiaire de la
liaison série (connexion locale) ou par le réseau NUMERIS (connexion distante) de :
b Visualiser et modifier la configuration, soit immédiatement, soit au préalable pour une mise en place
ultérieure.
b Visualiser I'état du DISCOTEL 80

b Suivreles colts de communications

Celogiciel vous est fourni sur CD ROM pour micro ordinateur PC.

1.1.configuration matérielle du micro ordinateur

Pour utiliser le logiciedl de Télé-Administration, vous devez disposer d'un micro ordinateur dont la
configuration minimale requise est la suivante :

P minimum PC 486 DX avec 5 Mo libre sur le disque dur.

P 8ModeRam

b Systéme d exploitation Windows® 3.1, ou ultérieur.

P Pour une utilisation locale, vous devez disposer d'un port sérielibre (9 ou 25 points).

P Pour uneutilisation distante (télégestion), vous devez disposer d'une carte interface CAPI.

L 'espace disque nécessaire pour chaque fichier de configuration est de I'ordre de 20 Ko.

1.2.installation du logiciel

Le CD Rom contient une procédure de lancement automatique qui permet d'installer le logiciel
d'administration, en cliquant sur lazone "Lancer lelogiciel d'administration”.

Pour charger manuellement le programme sur votre micro-ordinateur, procéder comme suit :

& A partir de |’environnement Windows® 3.1 ou 3.11, sélectionnez la fonction Fichier du Gestionnaire
de programmes, puis cliquez sur lacommande Exécuter.

& A partir de I’environnement Windows® 95 et ultérieur, cliquez dans le menu Démarrer sur la
commande Exécuter. Lancer le programme " Setup.exe”

&~ Suivez laprocédure d'installation décrite par le programme SETUP.

2. Les différents modes d’utilisation

Il existe trois modes d utilisation du logiciel de
Télé-Administration qui sont :

P lemode"Autonome"

P lemode"Connexion locale"

le mode "Connexion distante"

Les possibilités d'utilisation varient selon le mode de connexion et le module choisi (visualisation, taxation,
configuration ou téléchargement) :

® Windows est une marque déposée par Microsoft.
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Modules Utilisations Locale Distante Autonome
Configuration Oui Oui Oui
Commandes manuelles® Oui Non Non
Visualisation Oui Restreinte™ Non
Taxation Oui Restreinte®® Non

Téléchar gement Oui Oui Non
Remarque: (1) > Le "mode restreint” permet uniquement de consulter |'é&at global du

DISCOTEL 80 al'instant oul la connexion est établie (visualisation non remise a
jour en temps réel).

(2) > Le"mode restreint" permet uniquement de consulter les compteurs de taxes a
I'instant ot la connexion est établie.

(3) > Les commandes manuelles permettent la modification de la date et de I’ heure,
du code systéme, du passage entre les modes jour et nuit et les ré-initialisations.

2.1.mode autonome

Dans ce mode, le micro-ordinateur n'est pas connecté au DISCOTEL 80. L'utilisateur du logiciel peut
préparer un fichier de configuration (soit une nouvelle configuration, soit modifier une configuration
sauvegardée sur le micro-ordinateur) puis la mettre en place ultérieurement sur le systéme.

C'est le mode de fonctionnement par défaut lorsqu'il n'y a pas de connexion établie.

2.2.mode local

2.2.1. raccordement

Le cordon de raccordement autiliser est un cordon SUB-D9/ RJ 12 (RJ 12 du c6té du Discotel 80).

A I'aide du cordon de raccordement fourni, reliez le PC au connecteur série du Discotel 80.

2.2.2. fonctionnement

Le DISCOTEL 80 étant relié au PC par saliaison série et la"connexion logicielle" entre les deux éant
réalisée (voir chapitre 4 - connexion / déconnexion avec le DISCOTEL 80 page 36), vous pouvez
aors:

P importer ou exporter la configuration (Fenétre Configuration)

P définir ou modifier la configuration du DISCOTEL 80

P  envoyer des commandes manuelles pour modifier le fonctionnement du DISCOTEL 80
(Fenétre principale).

b visualiser entemps réel I'état du DISCOTEL 80 (Fenétre Visualisation)

P suivreentempsréel lataxation (Fenétre Taxation)

Les modules de visualisation, de taxation, et de configuration, sont accessibles en méme temps lors
d'une méme connexion.

Vous pouvez atout moment rompre ou établir la connexion entre le PC et le DISCOTEL 80.

Notice Discotel 80 - OENUTS5 101 - Version 8 - Notice Edition 3 — Mars 02 Page 34



CHAPITRE 4 PROGRAMMATION PAR PC

2.3.mode distant

2.3.1. raccordement

& |nstallez |a carte interface CAPI et larelier au réseau NUMERIS.

Reseau RNIS

PC équipé
Discotel 80 d’une carte CAPI
Appelé sur n’importe
quel numéro d’appel

Exemples de carte interface CAPI utilisables sur le DISCOTEL 80:
- Fritz! Card (AVN)
- S0 16.3 (TELES)
- Diva 2.0 (EICON)
- Djinn Numéris 128K
- Sportster (US ROBOTICS)

2.3.2. fonctionnement
Pour relier le PC au DISCOTEL 80 par le réseau NUMERIS :

@ Lancer le programme de Télé-Administration.

&~ Choisir le mode de connexion distant et établir la liaison entre le PC et le DISCOTEL 80 (voir
chapitre 4 - connexion / déconnexion avec le DISCOTEL 80 page 36).

Vous pouvez aors:

P importer une configuration

P exporter une configuration

b rapatrier I'éat global du DISCOTEL 80 et le visualiser tel qu'il est al'instant ou la connexion
est établie.

b rapatrier I'état global de lataxation tel qu'il est al'instant ou la connexion est établie.

Les modules de configuration, de visualisation et de taxation, sont accessibles en méme temps dans
une méme connexion.

Vous décidez I'établissement de la connexion, mais la libération est automatique des que la fonction
demandée est terminée.
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3. Fenétre principale

3.1.parameétres liaison série
Le port des liaisons série pour la connexion locale est paramétrable.

& Sélectionnez lafonction M odule du menu déroulant, puis cliquez sur lacommande Par amétres.
Vous pouvez alors modifier les ports séries pour chague type de connexion.
ATTENTION : lesmodifications sont prises en compte apreésredémarrage du logiciel.

3.2.aide en ligne
A tout moment I'utilisateur dispose d'une aide :

P parlemenu: aide générale ou spécifique alavisualisation, alataxation ou ala configuration.
b parlatouche F1 : aide contextuelle explicitant I'écran actif.

L'aide saffiche dans une fenétre Windows" indépendante.

3.3.connexion / déconnexion avec le DISCOTEL 80

Afin d'établir un dialogue entre le PC et le DISCOTEL 80, vous devez tout d'abord choisir le type de
connexion (locale ou distante), pour cela:

& Sélectionnez la fonction Connexion du menu déroulant, puis cliquez sur la commande Mode local ou
M ode distant (voir chapitre 4 - Les différents modes d utilisation page 33).

3.3.1. connexion en local
Sélectionnez lafonction Connexion du menu déroulant, puis cliquez sur lacommande Se connecter .

Pour se déconnecter, sélectionnez la fonction Connexion du menu déroulant, puis cliquez sur la
commande Se déconnecter.

Vous pouvez aussi cliquer sur le bouton pour vous connecter et vous déconnecter.

3.3.2. connexion adistance

Pour effectuer une connexion a distance, aucune communication extérieure ne doit étre en cours
sur le DISCOTEL 80.
Ouvrez une des fenétres Visualisation (voir page 38), Taxation (voir page 39) ou Configuration (voir
paragraphe suivant).

P Pour lesfenétres de Visualisation et de Taxation, cliquez sur le bouton REACTUALISER.

b Pour lafenétre de Configuration, sélectionnez I'une des fonctions importer ou exporter (voir chapitre
4 - importer la configuration de l'installation et chapitre 4 - exporter une configuration vers
I'installation page 38)

Une boite de dialogue s ouvre vous permettant d’ entrer le numéro d’ appel du DISCOTEL 80.

En double cliguant sur I'emplacement du numéro d'appel, vous ouvrez la boite de dialogue
"Informations Client" (voir chapitre 4 - page 44). En sortant de cette boite, |e numéro d'appel du client
sélectionné est affiché. Vous pouvez aors valider I'appel ou modifier le numéro.

La connexion physique est établie uniquement pendant le temps de rapatriement de la configuration.
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3.4.Paramétrage du DISCOTEL 80 en fonction du raccordement Numeris

Remargue importante:
Cette étape doit étreimpérativement prise en compte avant toute configuration particuliére

Les copies d'écran figurant dans le présent paragraphe sont présentées pour illustrer le cheminement de la
procédure a suivre. Les indications affichées al'écran lors de la programmation peuvent étre différentes de
celles présentées ci-apres.

Il existe deux types de raccordement Numeris : Euronumeris ou Euronumeris +. Ceux-ci sont disponibles
selon la situation géographique de l'installation téléphonique. Chacun de ces raccordements requiert une
version logicielle du DISCOTEL 80 adaptée.

La version activée a la livraison est celle reguise pour fonctionner avec un raccordement Euronumeris
(VN).

Nous vous recommandons de vérifier le type de raccordement de I'installation en cours (Euronumeris ou
Euronumeris+), afin de choisir lelogiciel adapté

Pour basculer le Discotel 80 de Euronumeris vers Euronumeris +, reportez vous au chapitre
téléchargement. VOIR page 108

3.5.configuration

Remarque importante:
Toute création ou modification de configuration n'est prise en compte par le DISCOTEL 80 qu'aprés
exportation (voir chapitre 4 - exporter une configuration vers|'installation page 38).

3.5.1. écran de configuration

Acceés par le bouton |‘E}; depuis|'écran FENETRE PRINCIPALE

Cet écran est aussi accessible apartir du menu déroulant “ Module ” puis Configuration.
Cette fenétre vous permet de gérer une configuration du DISCOTEL 80.

3.5.1.1. créer une nouvelle configuration

@ Sdlectionnez la fonction Configuration du menu déroulant, puis cliquez sur la commande
Nouvelle.
Un assistant de configuration va vous guider dans le paramétrage de votre DISCOTEL 80. A
I'issue de la programmation, la configuration créée deviendra la configuration courante &
I'écran. Vous pourrez alors la modifier, la sauvegarder, |'imprimer et I'exporter pour la rendre
active sur le systéme.

3.5.1.2. charger une configuration existante

@ Séectionnez la fonction Configuration du menu déroulant, puis cliquez sur la commande
Ouvrir.
&~ Recherchez lefichier de configuration (—.CFG).
@ Celui-ci étant sélectionné, cliquez sur OK pour charger lefichier.
Le nom du fichier ouvert et son chemin sont affichés dans la barre de titre.
Cette configuration devient la configuration courante al'écran. Vous pourrez la modifier, la
sauvegarder, I'imprimer et I'exporter.

3.5.1.3. enregistrer une configuration

@ Sdlectionnez la fonction Configuration du menu déroulant, puis cliquez sur la commande
Enregistrer (si vous ne changez le nom du fichier de sauvegarde) ou Enregistrer sous (pour
modifier le nom du fichier).
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@~ Tapez le nom du fichier de sauvegarde (dans le cas ou celui-ci change, ou que ce soit le
premier enregistrement du fichier) et validez par OK.
Le nom du fichier aura CFG pour extension.

3.5.1.4. importer la configuration de l'installation

Importer une configuration permet de rapatrier la configuration active sur le DISCOTEL 80. Elle
devient alors la configuration courante du PC. Pour importer, le DISCOTEL 80 doit étre au
préalable connecté au PC (voir paragraphe chapitre 4 - connexion / déconnexion avec le
DISCOTEL 80 page 36).

En mode de connexion distant, la connexion physique est établie uniquement pendant le temps de
rapatriement de la configuration.

@ Séectionnez la fonction Configuration du menu déroulant, puis cliquez sur la commande
Importer.
A l'issue de l'importation, la configuration du systéme devient la configuration courante a
I'écran. Vous pourrez la modifier, la sauvegarder, I'imprimer et I'exporter.

3.5.1.5. exporter une configuration vers|'installation

Exporter une configuration permet de transférer la configuration courante a I'écran vers le
DISCOTEL 80. Pour exporter, le DISCOTEL 80 doit étre au préalable connecté au PC (voir
paragraphe chapitre 4 - connexion / déconnexion avec le DISCOTEL 80 page 36).

En mode connexion distant, la connexion physique est établie uniquement pendant le temps de
rapatriement de la configuration.

A l'issue de I'exportation, c'est la configuration courante al'écran qui est active sur le systéme.

3.5.1.6. imprimer une configuration

@ Séectionnez la fonction Configuration du menu déroulant, puis cliquez sur la commande
Imprimer.

@& L'impression est en cours sur I'imprimante configurée par défaut sous Windows”.

3.6.visualisation

Acceés par le bouton ||51|:|"| depuis|I'écran FENETRE PRINCIPALE

Cet écran est aussi accessible apartir du menu déroulant “ Module” puis Visualisation.

Cette fenétre vous permet de visualiser I'état du DISCOTEL 80.

Pour bénéficier de la visualisation, vous devez activez la liaison entre le DISCOTEL 80 et le PC en cliquant
sur le bouton ACTIVER (en mode local) ou REACTUALISER (en mode distant).

Pour quitter lavisualisation, il est impératif de "désactiver" lafonction.

Les différentes informations disponibles sont les suivantes :

P Version logicidlle et checksum : numéro de version du logiciel installé sur le DISCOTEL 80.
Date et heure
Mode : indication du mode actif jour ou nuit

Communications : indique I'état des lignes téléphoniques et du portier

Postes : affiche pour chague poste le libellé (nom du poste), son état (libre ou occupé), le nombre de
messages vocaux regus, le nombre de mini-messages (messages écrits) recus, |'autorisation ou
I'interdiction des intrusions, le type de retrait en cours (si le poste sest retiré des appels).

T T U T

Toutes ces informations sont mises a jour en temps réel (connexion locale) ou aprés une actualisation
(connexion distante).
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Les différents boutons sont les suivants :

P Voir annonces : permet de visualiser les durées des annonces enregistrées. || est accessible uniquement
en mode de connexion locale (lorsque la connexion entre le DISCOTEL 80 et le PC est active).

P Voir renvois : permet de visualiser les renvois dinstallation. 1l est accessible uniquement en mode de
connexion locale (lorsgue la connexion entre le DISCOTEL 80 et le PC est active).

P Voir appels: permet de visualiser les appels tél éphoniques regus pour le poste sélectionné dans laliste.
Il est accessible uniquement en mode de connexion locale, lorsque la connexion entre le DISCOTEL
80 et le PC est active.

3.7.taxation

Accéspar lebouton |, = depuis|'écran FENETRE PRINCIPALE

Cet écran est aussi accessible apartir du menu déroulant “ Module” puis Taxation.

Cette fenétre vous permet de suivre I'évolution de la taxation du DISCOTEL 80. Il faut au préalable que
celui-ci soit connecté (voir paragraphe chapitre 4 - connexion / déconnexion avec le DISCOTEL 80).

Pour bénéficier de lataxation, vous devez activez laliaison entre le DISCOTEL 80 et le PC en cliquant sur le
bouton ACTIVER (en mode local) ou REACTUALISER (en mode distant).

Pour quitter lavisualisation, il est impératif de "désactiver" lafonction.

Les différents affichages sont les suivants :

b

5
5
5

Version logicielle et checksum : numéro de version du logiciel installé
Date et heure N
Mode : indication du mode actif jour ou nuit (-

Taxes : affiche pour chaque ligne et poste son numéro d‘pel, son libellé, ladate de la derniére remise
azeéro de ses compteurs, le nombre de taxes total de ses communi cations téléphoniques et le nombre de
taxes de sa derniére communication téléphonique.

Toutes ces informations sont mises a jour en temps réel (connexion locale) ou aprés une actualisation
(connexion distante).

Les différents boutons sont les suivants :

b

Voir détails : permet d'accéder ala boite de visualisation des détails de communication poste par poste.
Il est accessible uniquement en mode de connexion locale, lorsque la connexion entre le DISCOTEL
80 et le PC est active. Une ligne ou un poste doit étre sélectionné dans laliste.

Effacer tous les compteurs : permet d'effacer le compteur Co(t total et le compteur Colt de la
derniére communication sur le micro-commutateur et al'affichage, pour tous les postes et toutes les
lignes. Il est accessible uniqguement en mode de connexion locale, lorsque la connexion entre le
DISCOTEL 80 et le PC est active.

Effacer compteur : permet d'effacer le compteur Colt total et le compteur Colt de la derniére
communication sur le micro-commutateur et al'affichage, pour laligne ou le poste sélectionné.

3.8.Module LCR (Least Cost Routing)

Accés par le bouton @i depuis I'écran FENETRE PRINCIPALE

Cet écran est aussi accessible apartir du menu déroulant « Module » puisLCR.

Cette fenétre vous permet de programmer 8 différents opérateurs (noms et préfixes), les destinations
d'appels, et |'affectation (par destination) des opérateurs en fonction des jours et des heures de ces
appels.

3.8.1. Principe
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Le module LCR est, comme chacun des modules, indépendant des autres. Par conséquent, il est
nécessaire de |’ activer individuellement et bien veiller al’ exporter lors d’ une création ou modification
de table. Les processus d'importation et d exportation du module configuration ne gérent pas
I’importation et I’ exportation du module LCR.

Le module LCR substitue le préfixe O par tout autre préfixe préalablement désigné dans la table LCR.
Cette table désigne les opérateurs sélectionnés selon les critéres :

¢ Destination d' appel

¢ Calendrier hebdomadaire

¢ Tranche horaire d appel

&4 LCR - CAABCCOM.LCR

j’fa‘ discﬂfﬂﬂﬂ ¥erzion logicielle -

{ Checksum :
E Oiperateur 1 1 Opérateur 2 1 Opérateur 3 J Dpérateur 4 1 |
Opérateur 5 1 Opérateur & i Opérateur 7 1 Opérateur § j

:. Huutage dEE aPPEIS P L s M L UL e S L e TR Y T T e e b L [

{ | Préfizes de destination

Autres destinations
Destination 1
Destination 2
Destination
Destination 4
| |Destination %

[ Jours | Tranches horaires

(LMMJI ¥ SsD |0

_,
|

123« s8] 7 a]a10l1112]12[14]151617] 1219 2021|2223 |

o |l
e s ses

| C Opératew 2 N T T ST —
TS G ( Ovéatew7  )( Opbstews )

Opérateur 1

3.8.2. Lesopérateurs
¢ Cliquer sur I'onglet de |’ opérateur aprogrammer
Une boite de dialogue apparait

* Modifier (s nécessaire) le nom de I’ opérateur (16 caractéres a phanumériques) et son préfixe (10
chiffres)

¢ Confirmer la programmation en cliquant sur « Valider »
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3.8.3.

Saisie des paramétres de I'opérateur ]

Opérateur numéro - 2

Nom 1Dpérateur 2

Préfize i|

Yalider i Annuler

Remarques:

Le nom programmé de I’ opérateur est indicatif. Il n’est pas utilisé dans |e fonctionnement du LCR.

Si le préfixe opérateur est a4 chiffres (16xy), il est nécessaire lors de sa programmation de lui gjouter
le chiffre 0 (16xy0) di au plan de numérotation.

Le préfixe O (préfixe de I’ opérateur de raccordement) doit étre programmé comme un autre préfixe
opérateur.

Lesdestinations

Les destinations d’ appels sont programmées dans cette partie de I’ écran.
Il existe 15 destinations programmables. Une seiziéme nommée « Autres destinations » est utilisée
pour tous les préfixes d’ appels non programmés.

¢ Cliquer sur la destination aprogrammer
Une boite de dialogue apparait

* Modifier (s nécessaire) le nom de la destination (32 caractéres aphanumeériques) et les préfixes
d'appels utilisés dans cette destination. Attention : Ne pas programmer le préfixe opérateur dans
le préfixe d' appel (ex : pour un appel en destination de Paris, il faut programmer « 1 » et non 01).
Les préfixes doivent étre séparés par des retours ala ligne (touche ENTREE)

¢ Confirmer la programmation en cliquant sur « Valider »

Remarques:

- Le nombre de caractéres, pour la programmation des préfixes de destinations, est limité a 672
répartissables dans les 15 destinations (1 digit tapé correspond a1 caractére, 1 appui sur la touche
ENTREE correspond a2 caractéres, 1 appui sur la touche Valider correspond a2 caractéres). Un
message indiquant lalimite des 672 caractéres est affiché pendant |e renseignement des préfixes.

- Ne pas programmer e méme préfixe dans deux destinations différentes.

Saisie/Modification d'une destination d'appel

Type de destination : 1Hatiunal

Liste des préfizes de la
destination.

Séparez chaque préfizes
par la touche “Entrae”.

O P

ATTENTION : ne pas saisir
le préefize de 'opérateur.

=

¥alider I Annuler i
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3.8.4. L’affectation (par destination) des opérateurs en fonction desjourset des
heures

¢ Cliquer sur ladestination aprogrammer

* Affecter les opérateurs en fonction des tranches horaires (par pas de 30 minutes) en cliquant sur
I’ opérateur (en bas de |’ écran) puis sur les cases horaires désirées.
Pour chague destination vous pouvez programmer 3 modes d' affectations permettant d avoir
différents fonctionnement du LCR selon les jours de la semaine.

¢ Cliquer en dessous de chaque jour et en face du mode d' affectation des opérateurs par tranche
horaire désirée.

& LCR - CAABCCOM.LCR

‘:;}IW diSﬂDfUﬂE Yersion logicielle -

{ Checksum :
: Opérateur 1 J Opérateur 2 i Opérateur 3 j Opérateur 4 i |
| Operateur 5 J Operateur & j Operateur 7 1 Operateur 8 1 |

 Routage des appels —————— e ey A e R R e o et WA T e P S |

|
| Préfizes de destination

| " | Autres destinations -
(NS Mational 1,2 3. 4.5 |
| International 1} |
i Fortables [
| |Local 385
{ | Irlande 0353 it [
| Jours | Tranches horaires |

E | LMMJ?SD. i 1:'"f'fm:im:mi";"5'";"'['::'”;"'“.;":méuﬁuﬁmgulnE"1'i"§12";”13"; i'.i':"i'ﬁ"."1"&;":'"1"15'";"1"1'3";'"1'5-:.5'.1..f"é.‘m:-ié.:"ﬁ?
Nof ool cieall
[l eel e aieoe
[sseeseg |

B opioen 1 opérewrz NG | @R
| QD ( ovtaewt ) Gpbaews ) |

3.9.les commandes manuelles

Les commandes manuelles sont opérantes lorsque le logiciel de TééAdministration fonctionne en mode
local et qu'il est connecté au DISCOTEL 80 (voir chapitre 4 - connexion / déconnexion avec le DISCOTEL
80 page 36).

Ces commandes sont accessibles soit en cliquant sur I'icone correspondante (fenétre principale), soit apartir
du menu déroulant “ Commandes manuelles”. Ce menu est visible lorsque I’ un des trois écrans Visualisation,
Taxation ou Configuration est ouvert.

Lors de I' utilisation de ces commandes al’exception du changement de mode (Jour et Nuit), il faut entrer
correctement le mot de passe (0000 ala livraison). Durant toute la connexion, I’ utilisateur n'aura pas ale
ressaisir pour utiliser une autre commande nécessitant ce mot de passe.
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3.9.1. mode Jour / Nuit

Acceés par le bouton ! { depuis|'écran FENETRE PRINCIPALE

@ Cliquez sur OUI pour valider le changement, ou sur NON pour annuler.

3.9.2. modification deladate et de!l"heuredu DISCOTEL 80

Acceés par le bouton @j depuis|'écran FENETRE PRINCIPALE

@ Ladate (jj/mm/aa) et I'heure (hh:mm) du PC utilisé pour la programmation sont affichés.

@ Si nécessaire, modifiez-les puis cliguez sur CHANGER pour envoyer ces données au
DISCOTEL 80.

3.9.3. modification du mot de passe

Accés par le bouton ::3; depuis I'écran FENETRE PRINCIPALE

Remarques: Il existe 2 types de mot de passe. Un mot de passe utilisateur et un mot de passe
installateur permettant la gestion et la programmation de I'installation.
Le mot de passe utilisateur comporte 4 caractéres numériques.
Le mot de passe instalateur est composé au maximum de 8 caractéres
alphanumériques (le DISCOTEL 80 différencie les caractéres minuscules des
maj uscules).
Lemot de passe modifié sera celui utilisé pour entrer dansla programmation.

%~ Entrez le nouveau mot de passe et validez.
@~ Entrez une nouvelle fois le mot de passe pour confirmation.

%~ Cliquez sur CHANGER pour valider.

3.9.4. réinitialisation du DISCOTEL 80
Acces par le bouton |iﬂ'i depuis|'écran FENETRE PRINCIPALE

& Sdectionnez les fonctions ainitialiser parmi les suivantes:
Ré-initialisation usine

Effacement données d’ acheminement

Effacement tables de discrimination

Effacement numéros abrégés communs

Effacement codes secrets et classes des postes
Effacement annonces enregistrées

U U U U U T

% Validez laré-initidisation par EXECUTER.

Remarque: la réinitidisation usine correspond a l'ensemble des effacements proposés
individuellement.

3.10. quitter I'application

Séectionnez lafonction M odule du menu déroulant, puis cliquez sur lacommande Quitter |I'application.
Si le fichier de configuration a été modifié et qu'il n'est pas sauvegardé, le logiciel vous demande s vous
voulez I'enregistrer avant de sortir.
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4. Configuration

Rappel :  Toute création ou modification de configuration n'est prise en compte par le DISCOTEL 80
qu'aprés exportation (voir chapitre 4 - exporter une configuration vers|'installation page 38).

4.1.environnement

4.1.1. informationsclient

Acceés par le bouton [=F]| depuisl'écran CONFIGURATION

Dans cet écran, les informations & inscrire aident a suivre I'évolution de I'installation. A chaque
intervention, les modifications apportées sont anoter.

Les différentes rubriques sont :
P Nomde l'installation (personne responsable, société, ...)
P Numéro d'appel (Attention : ne pasentrer de séparateur entreleschiffres)
P Adressedel'installation
P Interventions (listes des interventions effectuées sur I'installation)

Cesinformations sont enregistrées sur le PC dans un fichier annexes aux fichiers de configurations
En cliquant sur ¥ (adroite du nom), vous accédez ala liste des noms déjaprogrammés. Si le nom
désiré n'apparait pas dans cette liste, vous pouvez aors le créer en cliquant d'abord sur le bouton
NOUVEAU. En fin de saisie, cliquez sur le bouton VALIDER.

4.1.2. descriptif matériel

Acceés par le bouton [ depuis|'écran CONFIGURATION

Cet écran décrit la configuration matérielle de votre DISCOTEL 80.
Ces données peuvent étre utiles si vous contactez votre installateur ou votre distributeur.

Une boite de dialogue supplémentaire permet, aprés appui sur le bouton El de modifier le flashing
et les paramétres de boucle des postes simples.

Aprés importation de la configuration (voir chapitre 4 page 38) les données affichées correspondent
ala configuration matérielle du DISCOTEL 80 auquel le PC est connecté (en local ou adistance).
Les informations sont modifiables par I'utilisateur. Lorsque la configuration sera exportée vers le
DISCOTEL 80, une vérification de cohérence sera effectuée par lelogiciel.

4.1.3. caractéristiquesréseau

Accés par le bouton | '%T depuis I'écran CONFIGURATION

Cet écran permet d'indiquer le nombre d’' accés NUMERIS et les numéros SDA.

a) Programmation des caractéristiques réseau en raccordement Euronumeris

L es différentes programmations possibles sont :

P Nombre d'accésréseau : 1 acces réseall, 2 acces réseallx Separés ou 2 acces groupés.

P Le numéro dappel de I'installation (9 chiffres - Ne pas entrer le premier caractéere).
Lorsque le DISCOTEL 80 est configuré avec 2 accés réseaux séparés, il y a 2 numéros
différents de I'installation (onglet Accés 1, ou Acces 2).

P Les numéros SDA (4 caractéres numériques) et leur nom associé. Vous pouvez affecter
un nom ou la caractéristique (fax, alarme, télégestion) du numéro SDA.
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La caractéristique "fax" spécifie les groupes composés exclusivement de télécopieurs ou
modems raccordés sur un joncteur poste. Si des terminaux de données affectés au bus SO
forment un groupe dappel avec numéro SDA, il n'est pas nécessaire daffecter la
caractéristique "fax".
Aprés appui sur le bouton PARAMETRES, vous pouvez aussi refuser les appels entrants non
programmés en cochant la case correspondante, c'est a dire que seuls les appels provenant d'un
numéro SDA programmé seront acceptés. Vous pouvez aussi supprimer |'autorisation de transfert par
aboutement.

Dans|’écran PARAMETRES

A lalivraison du DISCOTEL 80, le TEI par défaut est le 1. Cette valeur est non modifiable.

Le terminal de données doit avoir programmeé une valeur identique ason TEI (cette programmation
sefait sur le terminal de données.

b) Programmation des caractéristiques réseau en raccordement Euronumeris +

L es différentes programmations possibles sont :

P Nombre d'accésréseau : 1 acces réseall, 2 acces réseallx Separés ou 2 acces groupés.

P Le numéro d'appel de I'installation. Lorsque le Discotel 80 est configuré avec 2 accés
réseaux separés, il y a2 numéros différents de I'installation (onglet Accés 1, ou Acces 2).

P Les numéros MSN / DDI et leur nom associé. Dans chague case numéro direct, entrez
chaque numéro d'appel entier, tel d'il vous a éé fourni par I'opérateur. Vous pouvez
affecter un nom ou la caractéristique (fax, alarme, télégestion) du numéro MSN / DDI.
La caractéristique "fax" spécifie les groupes composés exclusivement de télécopieurs ou
modems raccordés sur un joncteur poste. Si des terminaux de données affectés au bus SO
forment un groupe d'appel avec numéro MSN / DD, il n'est pas nécessaire d'affecter la
caractéristique "fax".

Aprés appui sur le bouton PARAMETRES, vous pouvez indiquer le type de raccordement Multi-
point ou Point aPoint.

En Multi-Point, il est possible de raccorder plusieurs terminaux en paralléle sur |'accés de base (le
Discotel 80 est alors considéré comme un ensemble de terminaux). Les numéros d'appels fournis par
I'opérateur seront de type MSN (Multiple Suscriber Number).

En Point aPoint, il n'est possible de raccorder qu'un terminal sur I'accés de base (le Discotel 80 est
alors considéré comme le terminal unique apte agérer plusieurs numéros d'appel). La humérotation
fournie sera de type DDI (Direct Dialog In).

Néanmoins, le mode de saisie des numéros d'appels est identique quelque soit le mode, il
convient de saisir le(s) numéro(s) entier(s) fourni(s). De base, le Discotel 80 en version

EURONUMERIS + fonctionne en mode M SN (multi-point).

Aprés appui sur le bouton PARAMETRES, vous pouvez auss refuser les appels entrants non
programmeés en cochant la case correspondante, c'est a dire que seuls les appels provenant d'un
numéro programme seront acceptés. Vous pouvez aussi supprimer |'autorisation de transfert par
aboutement.

Dans!'écran PARAMETRES

A lalivraison du Discotel 80, le TEI par défaut est le 1 en multi-point, et O en point-apoint.
Dans le cas d'un accés multi-point, cette valeur peut étre modifiée entre 1 et 16.

Dans le cas d'un acces point apoint, cette valeur est figée a0.

Le termina de données doit avoir programmeé une valeur identique ason TEI (cette programmation
sefait sur le terminal de données)
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4.2.appels Arrivée

4.2.1. appelsdel’opératrice

Acceés par le bouton ! ;f? depuis|'écran CONFIGURATION

Cet écran permet de définir le groupe opératrice (postes affectés a ce groupe), son mode de
fonctionnement (acheminement des appels) et le groupe de débordement (postes sonnés sur non
réponse du groupe apres temporisation). Lorsque le DISCOTEL 80 est programmé avec 2 acces
separés, il existe 2 groupes opératrice et 2 groupes de débordement (un par acces).

Le numéro SDA est le numéo dappel direct associé au groupe (il est défini dans I'écran
CARACTERISTIQUE RESEAU — voir chapitre 4 - caractéristiques réseau page 44). 1l est anoter
gu'un groupe opératrice peut étre créé sans numéro SDA associé.

L es différentes programmations possibles sont :

b  Temporisation de débordement : au terme de cette temporisation, les appels provenant
d'un autre groupe (et suivant la programmation des acheminements dans ce groupe) seront
dirigés vers le groupe opératrice.

P Lignes : les appels provenant du numéro SDA, sil existe, seront regus sur les lignes
choisies.

b Ligneprivée: I'interception des appels ne sera pas possible.

P  Groupe dappel : séection des postes faisant partie du groupe. Tous les postes
sélectionnés seront associés au fonctionnement des acheminements des appels pour ce
groupe.

b Acheminement : mode de réception des appels (les différentes possibilités sont Groupe,
Accueil, Répondeur Simple ou Enregistreur, Standard Automatique, Messagerie vocale,
Renvoi). Lors du choix du mode accueil, I’ utilisateur peut valider la connexion de la
source musicale externe (si celle-ci est connectée) afin de diffuser un message d accueil
externe ala place du message commun.

Pour programmer I'acheminement des appels en mode nuit, cliquez sur le bouton u

Remarque : les fonctions "Répondeur Smple", "Répondeur Enregistreur”, "Sandard Automatique” et
"Messagerie Vocale" nécessitent |'option Messagerie Vocale. Pour la fonction "Accueil”, I'option

Messagerie Vocale. est requise si vous ne disposez pas de source musicale externe.

4.2.2. appelsdirects

Acces par le bouton | f ri'l depuis|'écran CONFIGURATION

Cet écran permet de définir pour chague numéro SDA les différents groupes d'appels et leurs modes
de fonctionnement (acheminement des appels).

Les programmations sont identiques al'écran correspondant au groupe opératrice (voir paragraphe
précédent).
Lorsque le numéro d'appel est déclaré comme ligne privé, les appels ne débordent pas sur le groupe
opératrice.

Les différents type d'acheminement des appels sont : Groupe, Accueil, Répondeur Simple ou
Enregistreur, Standard Automatique, M essagerie vocale, Renvoi et Opératrice.

Remarque : les fonctions "Répondeur Smple", "Répondeur Enregistreur”, "Accueil”, "Sandard
Automatique" et "Messagerie Vocale' nécessitent |'option Messagerie Vocale.

4.2.3. appels spéciaux

Accéspar lebouton [ E€#  depuis|'écran CONFIGURATION
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Cet écran permet de définir I'acheminement des appels fax et alarme.

Les programmations sont identiques al'écran correspondant au groupe opératrice (voir chapitre 4 -
appels de I’ opératrice). Les programmations de la temporisation de débordement, de la déclaration
en ligne privée et de I'affectation de la sonnerie général e n'existent pas pour ces groupes.

Seul I"acheminement de type Groupe est possible.

4.3.appels Départ

Acceés par le bouton "% depuis|'écran CONFIGURATION

=3

Pour chague équipement de I'installation (postes simples ou évolués, NUMERIS, portier lors de I'utilisation
du renvoi), vous pouvez affecter des lignes réseaux en départ. Ces équipements utiliseront ces lignes pour
effectuer un appel vers|'extérieur.

Pour modifier ces affectations, cliquez sur les cases désirées (un équipement est affecté aune ligne quand la
case est cochée).

Pour programmer les appels départ en mode nuit, cliquez sur le bouton u

4.4 renvois

44.1. versl’ extérieur

Acces par le bouton depuis|'écran CONFIGURATION

Cet écran récapitule les groupes d'appel se renvoyant vers l'extérieur dans les modes présence et
absence.
Pour modifier un renvoi, cliquez sur laligne désirée puis sur MODIFIER.

Vous entrez aors dans |'écran d'acheminement des appels arrivée (voir chapitre 4 - appels Arrivée
page 46) du groupe choisi.

- . I i
Pour visualiser les renvois en mode nuit, cliquez sur le bouton .

4.4.2. versleserveur vocal

Remarque : les fonctions "Répondeur Smple", "Répondeur Enregistreur”, "Accueil”, " Sandard
Automatique" et "Messagerie Vocale" nécessitent I'option Messagerie Vocale.

Acceés par le bouton depuis|'écran CONFIGURATION

Cet écran récapitule les groupes d'appel se renvoyant vers le serveur vocal dans les modes présence
et absence. Lafonction vocale programmée apparait ala suite de I'identification du groupe.
Pour madifier un renvoi, cliquez sur laligne désirée puis sur MODIFIER.

Vous entrez aors dans I'écran d'acheminement des appels arrivée (voir chapitre 4 - appels Arrivée
page 46) du groupe choisi.

Pour visualiser les renvois en mode nuit, cliquez sur le bouton u
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4.5.configuration des postes

4.5.1. postesanalogiques

Acces par le bouton

depuis|'écran CONFIGURATION

@ Cliquez sur I'onglet du poste désiré.

& Pour chague poste, Vous pouvez programmer :

p
p
p

L e type de poste raccordé : poste (simple ou évolué) ou fax
Le nom du poste (16 caractéres maximum)

Les services du poste (Prise directe autorisée, appel en tiers, annonce sur poste, fonctions
de retrait, protection contre les intrusions, transfert automatique sur répondeur, ne pas
déranger et absence internes, le niveau de discrimination a utiliser, transfert réseau —
réseau, et la soumission des appels au LCR). Un service est actif lorsque la case associée
est cochée.

Les services d’alarme (appel prioritaire et appel au décroché). Un seul équipement ala
fois peut se programmer al'un de ces services. Dansle cas de |’ appel au décroché, une fois
la case cochée, une boite de dial ogue supplémentaire s ouvre afin de programmer le type
d appel (interne / externe), le numéro d'appel et la temporisation avant I’émission de
I"appel aprés le décroché du poste (comprise entre 1 et 5 secondes).

%~ D'autres informations sur la programmation du poste sont visibles. Ces fonctions sont
programmables sur le poste :

b

b
b
b
b

Verrouillage

Verrouillage message

Verrouillage automatique sur retrait
Secret (CLIR)

Réponse en interphonie

45.2. équipement NUMERIS

Acceés par le bouton

depuis I'écran CONFIGURATION

Vous pouvez programmer les mémes fonctions que pour un poste analogique (voir paragraphe
précédent), al'exception du type d'équipement raccordé, des services d'alarme et du transfert réseau
— réseaul.

4.6.programmations diverses

4.6.1. numéros abrégés communs

Acceés par le bouton @ depuis|'écran CONFIGURATION

&

Cliquez sur le numéro abrégé commun a modifier (ou aprogrammer) puis sur MODIFIER.
Vous pouvez aussi double-cliquer sur le numeéro désiré.

Entrez le nom (16 caractéres maximum) et e numéro de téléphone (20 chiffres maximum) puis
cliquez sur VALIDER.

Vous pouvez alors modifier ou programmer un autre numéro abrégé commun.

A partir de cet écran vous pouvez en une seule manipulation effacer toute la table des numéros
abrégés. Pour cela, cliquez sur EFFACER TOUT.

Remarque: Vous pouvez trier les numéros abrégés soit par le nom associé, soit par le numéro

abrégeé.
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4.6.2. programmation horaire

Acces par le bouton depuis I'écran CONFIGURATION

Dans cet écran, il est possible de programmer |e changement de mode (Jour-Nuit) en automatique
ou en manuel.

Pour chague jour et lorsque le DISCOTEL 80 fonctionne en mode automatique, il est aussi
possible de programmer jusqu'a deux tranches horaires. Cellesci sont utilisées pour le
fonctionnement en modes Jour et Nuit de l'installation.

La configuration du fonctionnement en modes jour et nuit d'apres le nombre de tranches horaires

est lasuivante:
Nb de Fonctionnement en mode. ...
tranches o" 23"55
0 > Nuit
1 > Nuit Jour Nuit
2 > Nuit Jour Nuit Jour Nuit

Les heures de début et de fin de chaque tranche sont modifiables individuellement.

Confirmez votre programmation par VALIDER.

4.6.3. discrimination

Acceés par le bouton % depuis I'écran CONFIGURATION

&= Cliquez sur le type de discrimination aactiver (numéros autorisés, interdits ou aucune).
Vous pouvez programmer 20 numéros. Ceux-ci sont répartis en 4 colonnes de 5 numéros
correspondant aux 4 niveaux de discrimination.
Chague numéro contient au maximum 6 chiffres.

@~ Cliquez sur le numéro aprogrammer et entrez-le.
Faites de méme pour tous les numéros.

%~ Activez lafonction par VALIDER.
Vous pouvez auss effacer toute latable de discrimination en cliquant sur EFFACER.

Remarque : Lorsque latable de discrimination choisie est vide, la fonction ne peut étre activée.

4.6.4. plan de numérotation

Acceés par le bouton % depuis|'écran CONFIGURATION

Cet écran permet de visudiser le plan de numérotation du DISCOTEL 80. Les rubriques
concernées sont les suivantes:

les appels internes des postes et des postes NUMERIS
leslignes

les appels urgents

les numéros abrégés communs et personnels

la programmation commune et personnelle

acces alamessagerie vocale

acces alatélégestion

acces al'interception

accés au dernier numéro extérieur composé (BIS)
acces al'annonce sur poste

T UTUUUUUUUTU
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acces alamise en garde

acces au rétro appel

acces au parcage

acces alareprise de parcage

acces au rappel interne

acces al’ appel en tiers (Intervention en tiers)
transfert réseau — réseau

T UTUTUUUTU

Attention : Lamadification du plan de numérotation a des conséquences sur |'exploitation.

Les caracteres acceptés sont 0 a9, * et #.

Le code d'une fonction utilisée uniquement en tant que préfixe peut ére employé pour une fonction
utilisée uniquement en suffixe (exemple : 90 pour la programmation commune et pour
I'intervention en tiers).

Le logiciel détecte les incohérences de programmation. Celles-ci sont détectées lors de la
validation de la programmation (sortie de I'écran par VALIDER).
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DISCOTEL 80

Chapitre 5
Vous appelez
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Remarque : Les indications du présent chapitre font référence au plan de numérotation a la
livraison. Celui-ci étant modifiable, certaines indications peuvent en ére modifiées. Vedillez le
vérifier avec votre installateur.

1. Appeler al’intérieur

1.1.appel simple
par le clavier numérique

@~ Décrochez le combiné de votre poste et composez le numéro désiré :
- 41 248 pour des postes simples ou évolués (DISCOFONE 950)
- 491 4494 pour des postes NUMERIS

@ Vous percevez la tonalité de retour d'appel si le demandé est libre. Lorsgue le demandé décroche, la
communication est établie.

par leclavier intercom

@ Appuyez sur latouche du poste désiré (vous effectuez un appel sans décrocher).

@ Vous percevez la tonalité de retour d'appel si le demandé est libre. Lorsgue le demandé décroche, la
communication est établie.

1.2.annonce sur poste

Cette fonction peut étre autorisée ou non pour chaque poste appelant. L’ appelé doit posséder un poste évolué
DISCOFONE 950 au repos.

@ Décrochez votre poste et composez |e code d' annonce 490

@ Composez le numéro du poste sur lequel I'annonce doit étre effectuée (ou appuyez sur la touche intercom
correspondant ace poste si vous utilisez un DISCOFONE 950).

% Vous pouvez parler. Le demandé vous entend sur le haut parleur de son poste évolué. Pour répondre, il
doit décrocher son combiné ou appuyer sur latouche mains libres de son poste.

1.3.laisser un message

Vous avez tenté d' établir un appel intérieur. Le demandé est en communication, ne répond pas ou S est mis en
retrait. Vous pouvez lui laisser un message dans sa boite vocale.

%~ Sans raccrocher, appuyez sur la touche de fonction ENVOI MESSAGE (&) du poste évolué (R40
pour un poste afréquences vocales) sur votre clavier numérique.

@ Aprés le message vocal ‘Parlez aprés le signal sonore, terminez I’ enregistrement par étoile’, déposez
votre message (une minute maximum). Pour terminer I’ enregistrement, raccrochez ou composez .

(Remarque : cette fonction nécessite I'option Messagerie Vocal€)
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1.4.au-deladu ne pas déranger

Vous avez tenté d' éablir un appel intérieur et la configuration du poste "Ne pas déranger interne" du demandé
est activée. Ce dernier est donc protégé contre les appels, et votre appel est refusé. Vous désirez malgré tout lui
parler.

@ Sans raccrocher, composez le OK % 90 (R90 pour un poste a fréguences vocales) sur votre clavier
numérigue ou appuyez de nouveau sur la touche intercom de votre poste évolué correspondant au numéro
du poste appelé.

@ Vous percevez la tondité de retour d'appel. Lorsque le demandé est en communication avec un
correspondant extérieur, il vous est possible d’ effectuer un appel en tiers (voir chapitre 7 page 67).

1.5.rappel interne

Vous avez tenté d’ établir un appel intérieur et le demandé est en communication, ne répond pas ou en retrait.
Vous pouvez programmer votre poste pour qu'il soit sonné lorsgue votre correspondant aura libéré sa
communication ou sera disponible.

@~ Sansraccrocher, composez OK 3% % % (R % ¥ pour un poste afréquences vocales).
@~ Raccrochez.

&= Lorsgue le demandé ne sera plus en communication, votre poste sera sonné. Décrochez, votre correspondant
est appel é automatiquement.

2. Appeler al’extérieur

2.1. Appels émis depuis un poste soumis au LCR

Le présent paragraghe expose les modalités d’ appel extérieur. Le poste appelant pouvant étre soumis au LCR
(module de sélection prédictive de I’ opérateur d’'acheminement d'appel), il convient alors de veiller aux
particularités d’ émission des appels.

Lafonction LCR du poste effectuant I’ appel doit étre validée (voir sa classe de service).

Une fois le numéro d appel extérieur composé, le Discotel 80 compare celui-ci au contenu des tables
programmeées pour le LCR (voir Module LCR (Least Cost Routing) page 39). Suivant le cas le numéro
d appel est retransmis soit sans aucune modification, soit en changeant |’ opérateur.

Exemples de différents cas possibles :

¢ Lepréfixe opérateur composé n' existe pas dans | e tableau des opérateurs programmés
> leLCR est inactif (lenuméro d’appe est transmis sans modification)

¢ Ladestination de |’ appel figure dans le tableau des destinations programmees
> le préfixe opérateur est remplacé par celui del’ opérateur correspondant
alatranchehoraireen coursrelative ala destination

¢ Ladedtination del’appel ne figure pas dans le tableau des destinations programmées
> le préfixe opérateur est remplacé par celui de |’ opérateur correspondant
alatranchehoraireen coursrelative a « autres destinations »

Remarque: un appel soumisau LCR peut aussi étre soumis ala discrimination.
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2.2.appel simple

Cette fonction peut étre interdite ou limitée pour chacun des postes.

Choix de ligne automatique

@ Décrochez votre poste et composez le préfixe de prise de ligne 0. Le DISCOTEL 80 choisit une ligne
libre autorisée.

& Désaudition de latonalité d'invitation anuméroter, composez le numéro d’ appel extérieur.

Choix de ligne par _clavier numérique

@~ Décrochez votre poste et composez |e préfixe de choix de ligne 80.
@ Choisissez laligne (1a4)

@~ Desaudition de latonalité d'invitation anuméroter, composez le numéro d’ appel extérieur.

choix de ligne par le clavier intercom

@ Appuyez sur latouche de laligne désirée. Vous faites une prise de ligne sans décrocher.

&= Désaudition de latonalité dinvitation anuméroter, composez le numéro d’ appel extérieur.

2.3.choix de I'acceés (lignes 1 et 2, ou lignes 3 et 4)

Vous souhaitez établir une communication sur |’ un des deux acces TO.

@ Décrochez et composez le préfixe de choix de I'acces: 81 (accés 1 : lignes 1 et 2) ou 82 (acces 2 : lignes
3et4).

@~ Vous percevez la tonalité d'invitation anumeéroter. Si le DISCOTEL 80 n’est équipé que d’ un acces de
base, vous percevez latonalité d’ occupation apres le 82.

@ Composez le numéro d appel extérieur.

2.4.appel protégé

Vous souhaitez établir une communication protégée contre les appels en instance et les entrées en tiers (pour
transmettre un FAX par exemple).

@ Décrochez et composez le préfixe de choix de ligne : 88.

@ Choisissez 1 pour protéger un appel sur I'accés 1 (lignes 1 et 2), 2 pour protéger un appel sur |’ acces 2
(lignes 3 et 4) ou 0 pour protéger I’ appel quelque soit laligne prise (L1 aL4).

@~ Vous percevez la tonalité d'invitation anuméroter. Si le DISCOTEL 80 n’est équipé que d' un acces de
base, vous percevez latonalité d’ occupation apres le 882.

@ Composez le numéro d'appel extérieur. L’ appel est en cours. |l ne sera ensuite plus possible d’ utiliser
les fonctions habituellement disponibles en conversation (double appel, va et vient, transfert, ...).

Remarques: Cette protection peut étre activée en permanence.
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Le 88x est aussi nécessaire pour effectuer un appel départ pour une communication FAX ou
MODEM si I'on n'a pas déclaré le poste comme « FAX ».

2.5.numéros abrégés

S une discrimination est mise en place, elle s applique aux numéros abrégés personnels, et non aux NUMEros
abrégés communs.

Numéro abrégé par clavier numérique

—
ui H
o

uniguement n°
abr égés communs

@~ Décrochez et composez le numéro court 500 a 589 (pour les numéros abrégés communs), ou 590 a 599
(pour les numéros abrégés personnels).

@ Vous percevez latonalité de retour d’ appel.

@ L'appel est en cours. Notez qu’ une prise de ligne préalable est possible. Si vous utilisez un poste évolué,
le numéro long s affiche.

Numéro abrégé par touche de fonction

Vous accédez uniquement aux huméros abrégés communs par |a touche de fonction.

@ Appuyez sur la touche de numérotation abrégée a , puis déplacez-vous dans la liste (ou faites une
recherche aphanumérique en appuyant sur la touche correspondant au premier caractére du nom) et
validez par OK. Vous faites une prise de ligne sans décrocher.

Vous percevez latonalité de retour d’ appel. L’ appel est en cours.
Le numéro long s affiche sur I’ écran de votre poste évolué.

q

q

Remarque: il est possible de compléter le numéro abrégé en numérotant manuellement.

Remarque: Au décroché et par un appui long sur I'une des touches numériques 0 a 9, vous appelez le
numeér o abrégé personnel correspondant (590 a 599). Validez ensuite par OK

2.6.répétition du dernier numéro

Vous souhaitez répéter le dernier numéro émis sur votre poste.
&= Décrochez et appuyez au choix sur latouche:
- 7 du clavier numérique de votre poste.
- BIS de votre poste évolué. Vous effectuez une prise de ligne sans décrocher.

- Laplupart des postes simples disposent d’ une touche de répétition du dernier numéro (BIS). Pour
plus de précision, consultez le manuel d' utilisation du poste simple.

2.7.répétition d’'un des 8 derniers numeéros extérieurs composeés

Vous souhaitez répéter un des 8 derniers numeéros émis sur votre poste.

@~ Décrochez et appuyez sur latouche '\ du clavier de programmation.
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Choisissez un des 8 derniers numéros extérieurs composes, validez par OK et sélectionnez la sous-
rubrique « Rappel ».

Il vous est aussi possible de supprimer chacun des numéros de cette liste par la sous-rubrique
" Effacer", ou I’ enregistrer dans laliste des numéros abrégés communs ou personnels.

2.8.répétition d’'un des 8 derniers numeéros extérieurs ayant sonné votre poste

Vous souhaitez répéter un des 8 derniers numeéros ayant sonné votre poste.

&

&

Décrochez et appuyez sur latouche \l du clavier de programmation.

Choisissez un des 8 derniers numéros extérieurs, validez par OK et sélectionnez la sous-rubrique
«Rappel ».

Il vous est auss possible de supprimer chacun des numéros de cette liste par la sous-rubrique
" Effacer", ou I’ enregistrer dans laliste des numéros abrégés communs ou personnels.

2.9.appel des numéros urgents

Vous désirez appeler un numéro urgent.

&= Décrochez et composez directement le numéro d’ urgence.

@ Vous percevez latonalité de retour d’ appel

& L'appel est en cours (la prise de ligne est automatique).

2.10.

2.11.

numéroter une sous adresse

Votre poste étant au repos, appuyez sur latouche OK.
Séectionnez la rubrique « Service » puis « Numérotation ».

Composez le numéro d'appel (20 chiffres maximum), puis la sous-adresse aprés avoir appuyé sur la
touche #.
La sous adresse peut comporter de 1 a4 chiffres.

Emettez votre appel en prenant une ligne. Pour cela, appuyez sur la touche intercom correspondante :

Vous pourrez ains joindre un terminal qui a programmé une sous adresse (par exemple, plusieurs
terminaux, sur le méme accés de base et sans SDA, peuvent programmer une sous adresse pour se
différencier).

numérotation en bloc

Procédez comme pour la numérotation d'une sous adresse, mais une fois le numéro d’appel enregistré,
émettez directement votre appel en prenant une ligne.
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2.12. rappel sur occupé (fonction exclusivement accessible en raccordement
Euronumeris +)

Vous avez tenté d' é&ablir un appel extérieur et le demandé est en communication. Vous pouvez programmer
votre poste pour qu'’il soit sonné lorsgque votre correspondant aura libéré sa communication.

@~ Sansraccrocher, appuyez sur les touches OK puis 3 de votre poste.
@~ Raccrochez.

@ Lorsque le demandé ne sera plus en communication, votre poste sera sonné. Décrochez, votre
correspondant est appel & automati quement.

Au repos de votre poste, il est possible de consulter les différents rappels sur occupé en cours de
programmation en appuyant sur les touches OK puis 3.

3. appeler le portier

Cette fonction nécessite I’ option portier. =

@~ Décrochez et composez le numéro d’ appel du portier sur votre clavier numérique.

& Lacommunication est établie.

4. Appel au décroche

Un seul poste de I'installation peut se voir attribuer la fonction d’' appel au décroché. Pour cela, vous devez avoir
programmé le poste concerné par la fonction, le numéro d'appel, le type d appel (intérieur ou extérieur), la
temporisation d’ activation (temps entre le décroché du poste et I’ émission de appel) et I’ activation de la fonction.

@ Décrochez votre poste. L’ appel est émis au terme de latemporisation d’ activation.
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DISCOTEL 80

Chapitre 6
Vous étes appelé
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Remarque : Les indications du présent chapitre font référence au plan de numérotation a la
livraison. Celui-ci étant modifiable, certaines indications peuvent en étre modifiées. Veuillez le
vérifier avec votre installateur.

1. Votre poste sonne

1.1.identification de I'appelant

Le numéro d'appel de votre correspondant extérieur peut étre affiché sur votre poste ssmple (s celui-Ci
supporte les services CLASS de France Télécom). Veuillez-vous reporter au paragraphe "Activer - désactiver
lavisualisation de I'appelant sur un poste simple" page 101.

& Appel extérieur : Le numéo de I'appelant saffiche (il est transmis par le réseau). Sur un poste

DISCOFONE 950, si ce numéro est programmé dans la liste des numéros abrégés commun alors le
numeéro de |’ appelant est remplacé par le nom associé.
Pour les postes simples, la cadence de sonnerie est 1,5 s de sonnerie / 3,5 s de silence. Les postes
DISCOFONE 950 sont sonnés avec la mélodie programmée (voir chapitre 11 - page 94). De plus,
I’ afficheur de votre poste évolué vous indique le nom associé au numéro SDA appelé tel qu'il a été
déterminé par programmation.

Le voyant correspondant alaligne en appel clignote.

&~ Appe intérieur : Le numéro et I'identité de I’ appelant s affichent.
Pour les postes simples, la cadence de sonnerie est 0,5s de sonnerie / 0,5s de silence/ 0,5s de sonnerie/ 1s
de silence / 1,5s de sonnerie / 1s de silence. Les postes DISCOFONE 950 sont sonnés avec la mélodie
programmeée (voir chapitre 11 - page 94).

L e voyant correspondant au poste en appel clignote

& Appel forcé: Vous étes en NE PAS DERANGER. L’appelant intérieur désire malgré tout vous joindre
(voir chapitre 5 - « au-deladu ne pas déranger » page 53). De plus, I' afficheur de votre poste évolué vous
indique que ¢’ est un appel forcé.

Le voyant correspondant au poste en appel clignote.

&~ Appel portier : Le DISCOTEL 80 doit étre équipé de I’ option portier. (portier sur joncteur et déclaré lors
de la programmation PC).

Pour les postes simples, la cadence de sonnerie est 0,5s de sonnerie / 0,5s de silence / 0,5s de sonnerie /
3,5s de silence. Les postes DISCOFONE 950 sont sonnés avec la méodie programmeée (voir chapitre 11 -
page 94). De plus, I afficheur informe de la nature de |’ appel .
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1.2.réception de mini-message

L appelant extérieur, s'il est raccordé au réseau EURO NUMERIS, peut vous envoyer un mini message.
Celui-ci est mémorisé et son début est affiché sur votre afficheur. Vous pourrez le consulter une fois I’ appel
terminé (voir chapitre 9 - « consulter ses mini messages » page 86).

Un mini-message peut étre recu et mémorisé méme si |'appel n'est pas répondul.

1.3.répondre al’appel

& Appuyez sur latouche mains libres : .i]

Vous étes en conversation mains libres.

&~ Pour répondre a un appel extérieur, appuyez sur latouche ligne dont le voyant clignote.

Vous avez pris |’ appel. Vous étes en communication mains libres.

& Pour répondre a un appel intérieur, appuyez sur la touche poste dont le voyant clignote.

Vous avez pris |’ appel. Vous étes en communication mains libres.

2. Re-aiguiller I'appel vers votre répondeur

(Remarque : cette fonction nécessite I'option Messagerie Vocale)

Vous étes sonné par un appel extérieur ou intérieur. Vous ne souhaitez pas répondre, mais plutdt aiguiller cet appel
versvotre répondeur.

& Appuyez sur Iatouche%

@ La sonnerie cesse. Le serveur vocal est libre, I’ appelant est en communication avec le répondeur du numéro
SDA (avec votre répondeur personnel en cas d’ appel intérieur).

@ L'aiguillage d'appel vers répondeur est aussi possible en cours de communication, pour aiguiller sur répondeur
le deuxiéme appel qui se présente.
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3. Reprendre un correspondant extérieur en communication
avec votre répondeur

(Remarque : cette fonction nécessite I'option Messagerie VVocale)

par le clavier numérique

Un correspondant extérieur est en communication avec votre répondeur. Vous souhaitez reprendre ce
correspondant.

& Décrochez.

@~ Composez le préfixe d'interception: 3. Vous étes en communication avec le correspondant (le début de
I’ enregistrement est toutefois conservé en mémoire du répondeur).

par les touches de fonction du poste évolué

Un correspondant extérieur est en communication avec votre répondeur. V ous souhaitez reprendre ce
correspondant.

@ Appuyez sur latouche

@ Vous étes en communication avec le correspondant (le début de I’ enregistrement est toutefois conservé en
mémoire du répondeur).

Remarque: Il n'est pas possible de reprendre un correspondant en conversation avec votre répondeur si ce
correspondant est interne

4. Répondre aune annonce sur votre poste

Un appelant effectue une annonce sur votre poste et vous souhaitez y répondre. Pour cela, décrochez (vous étes en
conversation combiné) ou appuyez sur la touche mains libres de votre poste évolué =7 (vous étes en conversation
mains libres).

5. Réponse automatique en interphonie

Vous avez programmeé votre poste évolué DISCOFONE 950 pour répondre en interphonie (voir chapitre 11 -
« activer laréponse en interphonie » page 97).

5.1.sans présentation

Si vous avez programmé votre poste en réponse en interphonie sans présentation, lors d'un appel intérieur,
votre poste passe immédiatement en mains-libres.
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5.2.avec présentation

Si vous avez programmé votre poste en réponse en interphonie avec présentation, lors d'un appel intérieur,
votre poste est brievement sonné. Celui-ci passe alors en mains libres.

Remarque : Votre poste passe automatiquement au repos lors du raccroché de I’ appel ant.

6. Interception d’appel extérieur

u H ‘

Il est possible de protéger un numéro d'appel direct del’installation contre les interceptions.

Un appel extérieur sonne un des postes de I’ installation et/ou |a sonnerie générale, mais pas le vétre. Vous pouvez
intercepter cet appel.

@~ A partir du clavier numérigue : décrochez votre poste et composez |le code d'interception 3. Vous étes en
communication.

@ A partir du clavier intercom de votre poste évolué : appuyez sur latouche de la ligne en appel. Vous ées en
communication mains libres.

7. Appel en cours de communication

7.1.interception d’appel extérieur

Vous étes en communication, et un appel extérieur sonne un des postes de I'installation et/ou la sonnerie
générale. Vous pouvez intercepter cet appel.

@~ A partir du clavier humérique : composez le code d'interception OK % 3 (ou R 3 pour un poste a
fréguences vocales). Vous étes en communication avec le nouvel appelant, votre correspondant initial est
engarde s'il est extérieur (S'il est intérieur, il est libéré).

@~ A partir du clavier intercom de votre poste évolué : appuyez sur latouche de laligne en appel. Vous étes
en communication avec le nouvel appelant, votre correspondant initial est en garde.

7.2.répondre al’appel en instance

Il est possible de vous protéger contre les appels en instance.

appel externe

Vous étes en communication. Un appel externe en instance vous est signalé par un bip et vous voulez
répondre.

@~ A partir du clavier numérigue : composez le code de prise d’ appel en instance OK % 3 (ou R 3 pour un

poste a fréquences vocales). Vous étes en communication avec le nouvel appelant, votre correspondant
initial est mis en garde.
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@ A partir du clavier_intercom de votre poste évolué: appuyez sur la touche intercom correspondant a
I’ appel. Vous étes en communication avec |’ appelant, votre correspondant initial est mis en garde.

&~ A partir delatouche prise d appel de votre poste NUMERIS : appuyez sur latouche prise d’ appel. Vous
étes en communication avec |’ appelant, votre correspondant initial est mis en garde.

appel interne

Vous étes en communication. Un appel interne en instance vous est signdé par un bip et par le
clignotement du voyant intercom correspondant (ainsi que sur I’ afficheur).

@~ Appuyez sur la touche intercom correspondant al’appel. Vous étes en communication avec |’ appelant,
votre correspondant initial est mis en garde.

7.3.ré-aiguiller un appel en instance vers votre répondeur

Vous ées en communication. Un appel en instance vous est signalé. VVous pouvez aiguiller acet appel vers
votre répondeur.

&~ Appuyez sur Iatouche&
& L'appel est aiguillé sur e répondeur.

(Remarque : cette fonction nécessite I'option Messagerie Vocale)

7.4.appel en tiers

Vous étes en communication et un correspondant intérieur cherche avous joindre en effectuant un appel en

tiers (voir chapitre 7 - « appel en tiers » page 67). Vous étes avertis par une tonalité qui reste présente pendant
toute ladurée de |’ appel entiers.

L’ appel en tiers aboutit Aune conférence atrois. Celle-ci est initialisée par votre correspondant intérieur.
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DISCOTEL 80

Chapitre 7
En cours de communication
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Remarque : Les indications du présent chapitre font référence au plan de numérotation a la
livraison. Celui-ci étant modifiable, certaines indications peuvent en ére modifiées. Veuillez le
vérifier avec votre installateur.

Remarque: Si les fréguences vocales sont désactivées, il vous suffit simplement de taper le numéro qui
correspond au code du service que vous désirez activer au lieu de « OK » #* + N°,

1. Affichages

Les affichages sont réservés aux postes évolués

@ Lorsd’une communication avec un correspondant extérieur, les informations suivantes sont affichées :
Durée de I’ appel

Numéro d'appel, si ¢’ est un appel sortant

Nom du groupe de postes appelé si ¢’ est un appel entrant

Nom du correspondant si le correspondant figure dans la liste des numéros abrégés communs et qu’ un nom
y aétéassocié, si ¢’ est un appel sortant.

YV VY

@ Si vous en avez souscrit |’ abonnement correspondant, |es taxes sont affichées.

@ Sl est raccordé au réseau EURO NUMERIS, le correspondant extérieur peut vous envoyer un mini message.
Celui-ci est mémorisé. Vous pourrez le consulter une fois votre communication terminée (voir chapitre 9 -
« consulter ses mini-messages » page 85).

@~ Lorsd une communication avec un correspondant intérieur, les informations suivantes sont affichées :
» Duréedel’ appe
» Numéro composé
» Nom du poste

2. Mise en attente (en garde), reprise

Nota : il est possible de mettre plusieurs correspondants en attente.

par le clavier numérique

Vous étes en conversation intérieure ou extérieure et vous souhaitez mettre votre correspondant en attente pour une
reprise ultérieure sur votre poste.

@ Composez le code de mise en garde: « OK » % 2 avec un poste évolué (ou R2 pour un poste a fréquences
vocales).

@ Vous percevez la tonaité d'invitation anuméroter. Votre correspondant est mis en attente (garde), vous pouvez
établir un nouvel appel, ou reprendre votre correspondant initial.

@~ Pour reprendre votre correspondant initial, composez le code de reprise: « OK » % 1 avec un poste évolué (ou
R1 pour un poste a fréquences vocales). Vous étes de nouveau avec votre premier correspondant.

par _le clavier intercom

Vous étes en conversation intérieure ou extérieure et vous souhaitez mettre votre correspondant en attente pour une
reprise ultérieure sur votre poste.
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@ Appuyez sur la touche intercom de votre correspondant (touche poste pour un correspondant interne ou ligne
pour un correspondant extérieur).

@ Vous percevez la tonaité d'invitation anuméroter. Votre correspondant est mis en attente (garde), vous pouvez
établir un nouvel appel, ou reprendre votre correspondant initial.

&= Pour reprendre votre correspondant initial, appuyez sur la touche intercom de votre correspondant. Vous étes de
nouveau avec votre premier correspondant.

avec un poste Numéris [

Il est nécessaire de commuter le poste Numéris en numérotation en fréquences vocales : reportez-vous au manuel
utilisateur du poste.

3. Mise en attente d’'un appel extérieur pour reprise ultérieure
sur un autre poste, reprise

Vous étes en conversation avec un correspondant extérieur et vous souhaitez mettre en attente cet appel pour le
reprendre sur tout autre poste.

@ Composez« OK » ¥ 6 avec un poste évolué (R6 pour un poste a fr équences vocales).
@ Vous percevez latonalité d'invitation anuméroter.

@~ Raccrochez. L’ appel est mis en attente, prét aétre repris sur un autre poste libre (si I'appel n’est pas repris dans
un délai de 2 minutes, il sonnera anouveau votre poste).

@ Rendez vous auprés du poste de reprise. |1 vous reste areprendre I’ appel. Pour cela, décrochez et composez le 6
ou appuyez sur latouche de laligne parquée (si vous utilisez le clavier intercom de votre poste évolué).

@~ Pour un poste SO, reportez-vous ala notice du constructeur.

4. Double appel

Vous étes en conversation avec un correspondant intérieur ou extérieur et vous souhaitez effectuer un deuxieme
appel.

par le clavier numérique

@ Composez le numéro du second correspondant aprés avoir fait le préfixe de prise de ligne, par exemple ;: « OK »
#* (04470.... avec un poste évolué (R04470... pour les postes a fr équences vocal es).

%~ Vous étes en communication avec le second correspondant. Votre premier correspondant est en garde.

Remargue: Vous pouvez aussi appeler le second correspondant par répétition du dernier numéro ou par un
numéro abrége.

par leclavier intercom

%= Appuyez sur latouche de ligne désirée et composez votre numéro. Il est aussi possible d' utiliser latouche BIS ou
NUMERO ABREGE aprés|’appui sur latouche de ligne.

%~ Vous étes en communication avec le second correspondant. Votre premier correspondant est en garde.
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5. Rétro appel

Vous étes en double appel : vous conversez avec un correspondant, |’ autre étant en garde. Vous voulez terminer
votre conversation actuelle, et revenir au correspondant en garde.

@ Composez « OK » ¥ 1 avec un poste évolué (ou R1 pour un poste a fréquences vocales).

@~ Vous avez terminé votre conversation. Vous étes en communication avec le correspondant qui était en garde.

avec un poste Numéris [

Il est nécessaire de commuter le poste Numéris en numérotation en fréquences vocales : reportez-vous au manuel
utilisateur du poste.

6. Va et vient

Vous étes en double appel: vous conversez avec un correspondant, I’ autre étant en garde. VVous souhaitez passer d’'un
correspondant al’ autre.

par le clavier numérique

@ Composez« OK » ¥ 2 avec un poste évolué (ou R2 pour un poste a fr équences vocales).

@ Vous conversez avec le dernier correspondant qui était en garde, le correspondant avec qui vous conversiez étant
ason tour en garde.

@~ Une action identique vous permet de revenir al’état initial : composez « OK » % 2 avec un poste évolué (R2
pour un poste a fréguences vocales).

par _leclavier intercom

%~ Appuyez sur latouche du correspondant en garde.
@~ Vous conversez avec le dernier correspondant qui était en garde, le correspondant initial est en garde.

@ Pour revenir al’ état initial, appuyez sur la touche du correspondant initial.

avec un_poste NUMERIS [

Levaet vient est possible apartir d'un poste NUMERIS (se reporter ala notice du constructeur).

7. Appel en tiers

Cette fonction peut étre interdite pour un poste.

Vous étes en communication extérieure, vous voulez joindre un poste ssimple ou un poste évolué occupé. Vous avez
appelé ce poste (voir chapitre 7 - double appel page 66) au clavier numérique ou au clavier intercom, et votre appel
est refusé parce que le demandé est déjaen communication.

@ S vous avez tenté d' appeler un poste simple, vous percevez latonalité d’ occupé.
Danslecasdel’appel d’un poste évolué, vous percevez latonalité de retour d’ appel. L’ appel est présenté.

par le clavier numérique

@ Composez le OK % 90 (ou R90 pour un poste a fréquences vocales).

Notice Discotel 80 - OENUTS5 101 - Version 8 - Notice Edition 3 — Mars 02 Page 67




CHAPITRE 7 EN COURS DE COMMUNICATION

@ Vous percevez la tonalité d'intrusion : vous étes en conférence avec le correspondant intérieur et son
correspondant, latonalité d'intrusion reste présente. Votre correspondant extérieur est en garde. On peut terminer
I"appel en tiers pour revenir ason correspondant extérieur (voir rétro appel page 67 de ce chapitre), ou pour faire
un autre appel intérieur ou extérieur.

Remarque: Si | appelé est protégé, I’ appel en tiers est refusé.

par le clavier intercom

&= Appuyez sur latouche du poste désiré.

@ Vous percevez la tondité d'intrusion : vous étes en conférence avec le correspondant intérieur et son
correspondant, latonalité d’intrusion reste présente. Votre correspondant extérieur est en garde.

Remarqgue: Si I'appelé est protégé, |’ appel en tiers est refusé.

8. Conférence atrois

Vous étes en double appel avec deux correspondants dont un au moins est extérieur. Vous souhaitez éablir une
conférence.

@ Composez « OK » % 3 avec un poste évolué (ou R3 pour un poste a fréquences vocales).

@~ Vous étes en conférence a3 : les 3 correspondants peuvent dialoguer.

@ Vous pouvez mettre fin ala communication en raccrochant, ou en appuyant sur la touche 'j de votre poste
évolué si vous étes en mains-libres: vous passez au repos.

@ Un des correspondants peut se retirer de la conférence par raccroché : vous revenez en communication simple
avec |’ autre correspondant.

9. Transfert réseau — réseau

Vous étes en conférence atrois avec deux correspondants extérieurs ou I’ un de ces deux correspondants est en garde
(double appel), et vous voulez mettre en communication les deux réseaux. Pour chaque poste, cette fonction doit étre
autorisée par programmation de sa configuration.

Un seul transfert réseau — réseau peut étre réalisé alafois.

@ Composez « OK » % # avec un poste évolué (ou R # pour un poste a fréquences vocales).

@ Les deux correspondants extérieurs sont en communication. Vous percevez la tonalité de manoeuvre, vous
pouvez raccrocher et effectuer d autres communications (celles-ci ne pourront étre qu’internes en configuration
1T0+1S0).

& Seul I’usager intérieur ayant activé le transfert réseau — réseau ala faculté d’ entrer anouveau en conférence avec
les deux correspondants extérieurs.

b Pour cela, décrochez et composez # sur le clavier numérique de votre poste. Vous étes en conférence
avec les deux correspondants extérieurs.

P Vous pouvez soit terminer les communications en raccrochant, soit ré-activer le transfert réseau —
réseau par #.

Remarques: L’activation d un transfert réseau - réseau rend inopérante I’ établissement d’ une communication
extérieure si vous étes équipé d' une carte réseau 1T0+1S0.
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Si lors de la communication entre les deux réseaux I'un d’eux raccroche, les deux réseaux sont
libérés. L'usager intérieur ayant activé le transfert percevra la tonalité d occupation lorsgqu’il
composera # pour entrer en conférence avec les deux correspondants extérieurs.

10. Transfert d'une communication

10.1. transfert sur poste

Vous étes en conversation avec un correspondant intérieur ou extérieur. Vous souhaitez transférer ce

correspondant sur un poste intérieur.

Nota: Lorsgue le correspondant intérieur a renvoyé ses appels sur votre poste, le transfert est effectif
malgré lafonction de renvoi.

@ Appelez le poste intérieur (au clavier numérique ou au clavier intercom). L’ appel est présenté, votre
premier correspondant est mis en garde.

& transfert avec présentation
P Vous souhaitez annoncer le transfert. Attendez que le correspondant intérieur décroche.
P Vous étes en conversation avec le correspondant intérieur. Vous pouvez lui annoncer le transfert.
P Raccrochez ou appuyez sur latouche ™ 5 vous étes en mains-libres. Le transfert est effectif.

& transfert sans présentation
b Le correspondant intérieur ne répond pas ou est occupé. Vous pouvez faire un transfert sans
présentation.
b Raccrochez ou appuyez sur la touche "] 5 vous étes en mains-ibres. Le transfert devient effectif
des que le correspondant intérieur décroche, ou des qu'il met fin asa communication.

10.2. transfert sur répondeur
(Remarque : cette fonction nécessite I'option Messagerie VVocale)

& transfert immédiat
b Si le poste destinataire du transfert est en NE PAS DERANGER, en ABSENCE ou protégé contre
lesintrusions, I’ appel est immédiatement transféré sur son répondeur.
b Ce transfert sur répondeur peut étre inhibé par programmation de la configuration du poste
destinataire.

& transfert différé
b Si le poste destinataire du transfert ne répond pas ou est occupé, |’ appel est présenté pendant 20
secondes.
P A I'échéance de ce temps, |’ appel est transféré vers e répondeur du poste destinataire.
b Cetransfert sur répondeur peut étre inhibé pour chague poste destinataire.

11. Dialogue avec un serveur vocal

Cette fonction n’ est pas disponible pour les postes décimaux.

Vous étes en communication extérieure avec un serveur, une messagerie, un répondeur... Vous souhaitez dialoguer
avec le serveur, lamessagerie ou le répondeur, et donc envoyer des codes afréguences vocales.

avec un poste simple
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Un poste afréguences vocales dialogue directement avec le serveur al’ aide de son clavier numérique.
Il est nécessaire de commuter un poste anumerotation mixte en numérotation afréquences vocales : reportez-vous au
manuel utilisateur du poste. Le dialogue avec le serveur sefait ensuite avec le clavier numérique.

avec un poste évolué DISCOFONE 950

Tout comme les postes a fréquences vocales, le poste évolué dialogue directement avec le serveur al'aide de son
clavier numérique.

L'émission des codes afréquences vocal es peut étre désactivée en cours de communication :
&~ Appuyez sur lestouches OK et *
@ L'émission des codes afréquences vocales est désactivée.

@ || est possible de rétablir I'émission des codes afréquences vocales en appuyant une nouvelle fois sur les touches
OK et %.

Avec un poste NUMERIS [

Il est nécessaire de commuter le poste NUMERIS en numérotation afréquences vocales : reportez-vous au manuel
utilisateur du poste.

12. Identifier un appel malveillant

ATTENTION: Cette fonction ne peut étre validée par France Télécom que sur
commission rogatoire.

Avec un poste évolué DISCOFONE 950

Vous étes en communication extérieure ou votre correspondant a libéré la communication (vous n’avez pas
raccroché). Vous souhaitez signaler un appel malveillant aux services de France Télécom.

& Appuyez sur latouche OK
@ Sélectionnez APPEL MALVEILLANT : touche 1.

& L’appel malveillant est signalé. Vous devrez ensuite effectuer une démarche administrative auprés de France
Téécom.

13. Commander la gache de la porte

Cette fonction nécessite I’ option portier =

Vous étes en communication inter ne avec le portier et vous souhaitez ouvrir la porte.
@ Composez le numéro du portier (numéro du joncteur poste sur lequel le portier est raccordé)

@ Vous commandez la géche d’ ouverture. Remarque : vous pouvez répéter cette action plusieurs fois au cours de la
communication avec le portier.
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14. Se retirer de la communication

@~ Vous étes en conversation combiné ou en écoute amplifiée, raccrochez.
Vous revenez au repos. Si vous étiez en double appel, vous serez sonné anouveau par le correspondant en garde.

%~ Vous étes en conversation mainslibres, appuyez sur latouche 'j de votre poste évolué.
Vous revenez au repos. Si vous étiez en double appel, vous serez sonné anouveau par |e correspondant en garde
L orsque vous étes en communication avec un seul correspondant (interne ou aprées un appel départ extérieur), s
celui-ci raccroche alors votre poste évolué raccroche automatiquement.
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DISCOTEL 80

Chapitre 8
Absence
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Remarque : Les indications du présent chapitre font référence au plan de numérotation a la
livraison. Celui-ci étant modifiable, certaines indications peuvent en ére modifiées. Vedillez le
vérifier avec votre installateur.

1. Se retirer des appels, reprendre ses appels

Ces fonctions peuvent étre interdites pour chacun des postes.

1.1.par le clavier numérique

—
ui H
o

Remargue: I'acceés au retrait est possible depuis un poste SO quand celui-ci est au repos. || ne faut donc
pas prendre en compte les consignes de décr oché depuis un poste SO.

Votre poste est au repos. Vous désirez ne plus étre dérangé par les appels.

& seretirer des appels
Décrochez. Composez le 93 suivi du code de lafonction de retrait choisie.
b passer en absence: composez le 1.

Vous percevez la tonalité de manaavre particuliére qui vous confirme la prise en compte de la
programmation.

Raccrochez.

Vous étes passe en absence : votre poste ne sera pas sonné par les appels intérieurs s sa
configuration "Absence interne" est activée. Les appels extérieurs seront aiguillés différemment si
tous les postes affectés au numéro SDA sont en « absence ».

A chaque décroché d'un poste simple programmé en absence, vous percevrez une tonaité d'1 bip,
répétée 3 fois.

P passer en ne pasdéranger : composez le 2.
Vous percevez la tonalité de mancavre particuliére qui vous confirme la prise en compte de la
programmation.

Raccrochez.

Vous étes passé en ne pas déranger : votre poste ne sera pas sonné par les appels (intérieurs - si la
configuration du poste "Ne pas déranger interne" est activée - et extérieurs).

A chaque décroché d'un poste simple programmé en ne pas déranger, vous percevrez une tonalité de
2 bips, répétée 3 fois.

Remarque : Les postes du groupe opératrice peuvent se mettre en ne pas déranger, mais seront
Néanmoins sonnés par |es appels extérieurs.

P activer un renvoi intérieur : composez le 3.
Indiquez le numéro du poste destinataire du renvoi par composition de son numéro ou appui sur la
touche intercom lui correspondant (apartir d' un poste évolué).

Vous percevez la tonalité de mancavre particuliéere.

Raccrochez, votre poste est renvoyé : tous les appels vous étant adressés aboutissent au poste
destinataire du renvoi.
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A chague décroché d'un poste simple programmé en renvoi intérieur, vous percevrez une tonalité de
3 bips, répétée 3 fois.

& retrait des appels pour un autre poste

Pour activer une fonction de retrait pour un autre poste, décrochez, faites le 93, puis composez le 4 et le
numeéro du poste aprogrammer (exemple le numéro : 45). Procédez dés lors comme pour votre poste (voir
paragraphes précédents).

& reprendre sesappels

Votre poste est au repos avec une fonction de retrait activée (absence, ne pas déranger ou renvoi) et vous
voulez reprendre vos appels.

b Décrochez, latonalité (1,2 ou 3 bips) vous informe du type de renvoi active.

P Composez le 93, puis le 1 (pour annuler le passage en absence), ou le 2 (pour annuler le ne pas
déranger), ou le 3 (pour annuler le renvoi intérieur).

P Raccrochez. Vous avez repris vos appels.

1.2.avec le poste évolué DISCOFONE 950

Votre poste est au repos. Vous désirez ne plus étre dérangé par les appels.
& seretirer des appels

Appuyez sur latouche ABSENCE @

La fonction de retrait que vous utilisez habituellement clignote. Vous pouvez activer automatiquement
la fonction habituelle (en attendant 5 secondes) ou choisir une nouvelle fonction de retrait.

a) passer en absence depuis le poste dédié en raccordement Euronumeris

P passer en absence:
Sélectionnez la fonction « absence » et validez par OK (dans les 5 secondes apreés appui sur latouche
ABSENCE) Vous percevez latonalité de confirmation.

L e poste passe automatiquement au repos

Vous étes passé en absence : votre poste ne sera pas sonneé par les appels intérieurs si la configuration du
poste "Absence interne" est activée. Les appels extérieurs seront aiguillés différemment s tous les postes
affectés au numéro MSN / DDI sont en « absence ».

Quand le poste utilisé pour passer en mode absence (ou en présence) est seul dans le groupe
d'appel SDA et que I'acheminement des appels arrivée dans ce mode pour le groupe est le
renvoi vers un numéro extérieur, il est alors possible de modifier au poste le numéro d'appel
(et par conséquent le numéro abrégé correspondant). Pour cela, aprées avoir sélectionné le mode
absence, composez le nouveau numéro de renvoi et validez par %*. Pour effacer ce numéro,
appuyez sur latouche #.

Si le poste est seul dans plusieurs groupes d'appel SDA, et que ces groupes sont renvoyeés vers
des numeéros extérieurs, vous pouvez vous déplacer dans la liste des numéros SDA par appui

sur les touches \1 et '\ de votre poste avant de modifier le numéro de renvoi.

b) passer en absence depuis le poste dédié en raccordement Euronumeris +

P passer en absence:
Séectionnez lafonction « absence » et validez par OK (dansles 5 secondes aprés appui sur latouche
ABSENCE). Vous percevez latonalité de confirmation.

L e poste passe automatiquement au repos.
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Vous étes passé en absence : votre poste ne sera pas sonneé par les appels intérieurs si la configuration
du poste "Absence interne" est activée. Les appels extérieurs seront aiguillés différemment s tous les
postes affectés au numéro SDA sont en « absence ».

P passer en nepasdéranger :
Sélectionnez la fonction « ne pas déranger » et validez par OK (dans les 5 secondes aprés appui sur
latouche ABSENCE). Vous percevez latonalité de confirmation.

L e poste passe automatiquement au repos.
Vous étes passé en ne pas déranger : votre poste ne sera pas sonné par les appels (intérieurs - s la
configuration du poste "Absence interne" est activée - et extérieurs).

P activer un renvoi intérieur :
Sélectionnez la fonction « renvoi » et validez par OK (dans les 5 secondes aprés appui sur la touche
ABSENCE). Vous percevez la tonaité de confirmation.

Vous devez indiquer le numéro du poste destinataire du renvoi. Appuyez sur la touche intercom du
poste destinataire.

L e poste passe automatiquement au repos.
Votre poste est renvoyé: tous les appels vous étant destinés aboutissent au poste destinataire du
renvoi.

& retrait des appels pour un autre poste
Appuyez sur latouche ABSENCE @ .

Sélectionnez la fonction « autre poste » et validez par OK pour activer une fonction de retrait pour un
autre poste (dans les 5 secondes aprés appui sur latouche ABSENCE).

Appuyez sur latouche intercom du poste aprogrammer et procédez comme pour votre poste. Le voyant de
latouche deretrait de ce poste va clignoter.

& reprendre ses appels

Votre poste est au repos avec une fonction de retrait activée (absence, ne pas déranger ou renvoi) et vous
voulez reprendre vos appels.

Appuyez sur latouche ABSENCE @ .

La fonction active clignote. VVous pouvez attendre la désactivation automatique de la fonction de retrait
(en attendant 5 secondes, le poste passe alors au repos), la désactiver manuellement ou en activer une
autre.

2. Mettre I'installation en mode nuit, remettre lI'installation en
mode jour

par le clavier numérique

Remarque : le basculement jour/nuit est possible depuis un poste SO quand celui-ci est au repos. 11 ne
faut donc pas prendre en compte les consignes de décr oché depuis un poste SO.

& Passer en mode nuit
Vous étes le dernier aquitter leslocaux. Vous désirez mettre I'installation en mode nuit.
b  Décrochez et composez le code de mode jour — nuit par le 9044.
b  Séectionnez le code de modification : 4.
P  Raccrochez. L'installation est en mode nuit.
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Les appels départ et arrivée sont aiguillés comme défini lors de la programmation pour le mode nuit de
I"installation.

& Passer en mode jour
Vous éesle premier darriver dansles locaux. Vous désirez remettre I installation en mode jour.

Décrochez et composez le code de mode jour — nuit par le 9044.
b  Séectionnez le code de modification : 4.
P  Raccrochez. L’installation est revenue en mode jour.

Les appels départ et arrivée sont aiguillés comme défini lors de la programmation pour le mode jour.

Par |es touches de fonction

& Passer en mode nuit
Vous étes le dernier aquitter les locaux. Vous désirez mettre I'installation en mode nuit.

b Appuyez sur latouche JOUR/NUIT C

P  Confirmez dans les 5 secondes le passage en mode nuit en appuyant une seconde fois sur la touche
JOUR/NUIT (adéfaut de confirmation dans les 5 secondes, I’ action est ignorée et le poste retourne au

repos).

L'installation est passée en mode nuit. Les appels départ et arrivée sont aiguillés comme défini lors de la
programmation pour le mode nuit. Le poste passe ensite automatiquement au repos aprés 5 secondes.

A chaque décroché d'un poste simple, vous percevrez 1 bip toutes les ¥secondes.

& Passer en mode jour
Vous éesle premier darriver dansles locaux. Vous désirez remettre | installation en mode jour.

Appuyez sur latouche JOUR/NUIT C

Confirmez dans les 5 secondes |le passage en mode jour en appuyant une seconde fois sur la touche
JOUR/NUIT (adéfaut de confirmation dans les 5 secondes, I’ action est ignorée et le poste retourne au

repos).
L'installation est revenue en mode jour. Les appels départ et arrivée sont aiguillés comme défini lors de la
programmation pour le mode jour. Le poste passe ensuite automatiquement au repos apres 5 secondes.

autres méthodes

Il est possible de passer I'installation en mode JOUR et NUIT au PC. Les changements d’ état sont répercutés sur les
voyants JOUR/NUIT des postes évolués DISCOFONE 950, sur le voyant externe et sur I’ écran de visualisation de
I’installation du PC.

De plus, le PC permet de choisir un changement de mode MANUEL ou AUTOMATIQUE selon des tranches
horaires pour les 7 jours de la semaine (voir Mode automatique / manuel de I'installation). Dans ce dernier cas, il
est toujours possible de changer de mode manuellement, mais pour la tranche horaire en cours seulement.

3. Activer le renvoi extérieur et les fonctions vocales

Votre poste est affecté aun ou plusieurs numéros SDA. Pour chague numéro, il est possible de programmer quatre
modes de réception des appels parmi les suivantes :

- faire sonner votre poste

- faire sonner le poste opératrice

- renvoyer ses appelsvers |’ extérieur
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répondre en mode répondeur (enregistreur ou simple)
- répondre en mode accuell

- répondre en mode standard automatique

- répondre en mode messagerie vocale

Ces quatre possibilités correspondent aux différents fonctionnements (absence — présence) dans les modes jour et
nuit. La programmation des réceptions des appels suivant les modes de fonctionnement (pour chague numéro SDA)
S effectue au PC.

L’ activation de ces modes peut se faire automatiquement (passage en mode jour / nuit automatique) ou manuel
(absence / présence poste - mode jour / nuit manuel). Le mode jour / nuit affecte toute I'installation (et pas
seulement son poste personnel).

A partir d’'un poste évolué, I’ activation se fait grace aux touches spécifiques:

Absence/ présence: @ Jour /nuit: €

4. Renvoyer l'installation

a) renvover |'installation en raccordement Euronumeris

Il est possible de renvoyer tous les appels destinés avotre installation vers un autre numéro. Ce service, disponible
avec |’ abonnement de base, est facturé al’ usage.

@ Votre poste étant au repos, appuyez sur la touche OK.
Séectionnez larubrique « Service » puis « Renvoi d’install. ».

Lorsque le DISCOTEL 80 est configuré avec 2 acces TO, choisissez I’ accés arenvoyer.

9 § 9

Séectionnez « Mise en service ». Le dernier numéro de renvoi programme est présenté. V ous pouvez le modifier
en composant un nouveau numeéro de renvoi (20 chiffres maximum). Validez par OK.

9

Vous revenez au repos par appui sur latouche g
L' état de renvoi del’installation vous est indiqué sur I’ afficheur.

Tous les appels adestination de votre installation sont désormais aiguillés par le réseau NUMERIS de France
Téécom vers le numéro spécifié.

b) renvoyer |'installation en raccordement Euronumeris +

Il est possible de renvoyer tous les appels destinés avotre installation vers un autre numero.

Votre poste étant au repos, appuyez sur latouche OK.
&= Sédectionnez larubrique « Service » puis « Renvoi d’install. ».
@ Choisissez pour quelle catégorie d’ appels la fonction doit étre activée (tous les appels ou appels de parole).

@ Choisissez le type de renvoi.
Lestroistypes de renvoi sont les suivants:
Inconditionnel : Tous les appels extérieurs sont renvoyés immédiatement sur le numéro programmeé.
Sur occupation : Les appels extérieurs sont renvoyés si |'acces choisi est occupé.
Temporisé: Les appels extérieurs sont renvoyés sur non réponse de l'installation (au bout d'une
temporisation de 20 secondes gérée par le réseau Euronumeris +)

Notice Discotel 80 - OENUTS5 101 - Version 8 - Notice Edition 3 — Mars 02 Page 77




CHAPITRE 8 ABSENCE

Il est possible de programmer simultanément les 3 renvois. |ls seront alors pris en compte dans I'ordre renvoi
inconditionnel, puis sur occupation et enfin temporisé.

& Sdectionnez « Mise en service » puis composez le numéro de renvoi (20 chiffres maximum). Validez par OK.

&

V/ous revenez au repos par appui sur latouche g

L’ état de renvoi del’installation vous est indiqué sur I’ afficheur.

Tous les appels adestination de votre installation sont désormais aiguillés vers le numéro spécifié.

Vous pouvez annuler lerenvoi del’installation a partir d’un poste évolué.

&

9 9 9

Votre poste étant au repos, appuyez sur latouche OK.
Séectionnez larubrique « Service » puis « Renvoi d’install. ».
Sdectionnez « Annulation ». Validez par OK.

Vous revenez au repos par appui sur latouche g

Les appels & destination de votre installation sont & nouveau présentés par le réseau NUMERIS de France
Téécom.

L' état de renvoi del’installation vous est indiqué sur I’ afficheur.
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DISCOTEL 80

Chapitre 9
Vocal / Messagerie
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Remarques:

>

Les indications du présent chapitre font référence au plan de numérotation ala livraison. Celui-
ci étant modifiable, certaines indications peuvent en étre modifiées. Veuillez le vérifier avec
votre installateur.

Le présent chapitre fait référence ala messagerie vocale

. Le guide vocal de la carte vocale

La carte vocale du DISCOTEL 80 contient un guide voca qui vous informe et vous aide lors de la programmation a
partir d' un poste.

. Les fonctions vocales

La messagerie vocale (en option) de votre DISCOTEL 80 offre les fonctions suivantes :
répondeur simple

répondeur enregistreur

accueil

standard automatique

messagerie vocale

répondeur personnel

T UTUTUTUUTU

L a messagerie vocale optionnelle est opérationnelle dés la mise en service du DISCOTEL 80. Elle ne nécessite
aucun paramétrage, ni création de boites vocales.

Chaque poste posséde une boite vocale unique dans laquelle sont stockés les messages de |’ appelant (quelqu’en
soit I’ origine).

Il existe différentes catégories d’ annonces :

P Annonces poste:
Correspond a une fonction de répondeur enregistreur personnel du poste. Elle sont diffusées en standard
automatique et en messagerie vocae apres désignation du poste concerné, ou lorsgue le groupe d’ appel du
numéro SDA ne contient qu’ un poste.
Un message existe par défaut dans le DISCOTEL 80. Il est personnalisable par poste et devient des lors
prioritairement diffusé sur tout autre message (méme personnalisé).

P Annonces SDA :
A chague fonction vocale (répondeurs enregistreur et simple, ou accueil) correspondent des messages
spécifiques. Ceux-ci sont diffusés lorsgque les modes concernés sont actifs.
Un message existe par défaut dans le DISCOTEL 80. Il est personnalisable pour chaque numéro SDA et est
diffusé si le groupe d'appel du numéro SDA contient plusieurs postes ou S'il ne contient qu’un poste et que le
message « annonce poste » N'a pas été personnalisé.

P Annonces communes:
A chague fonction vocale (répondeurs enregistreur et simple, accueil, messagerie vocale ou standard
automatique) correspond un message spécifique qui est diffusé lorsque la fonction vocale est actives.
Des messages existent par défaut dans le DISCOTEL 80 et ils sont personnalisables. Dés personnalisation, ils
deviennent prioritairement diffusés si les groupes d’appel SDA (hors groupe opératrice) n’ont pas créé
d’ annonce SDA personnalisée, ou si les groupes d'appel SDA (hors groupe opératrice) ne contenant qu’un
seul poste n’ont pas d’ annonce poste personnalisée.
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3. Enregistrer I'annonce de répondeur - enregistreur du poste

@ Décrochez et composez le code d'accés au serveur voca 40 puis sélectionnez MODIFIER ANNONCE (poste
évolué) ou composez le 2 sur votre clavier numérique.

@ Vous accédez avotre annonce de répondeur-enregistreur (Vous devez entrer votre code personnel si la protection
de la consultation des messages est activée : voir chapitre 11 - « Activer les protections » page 98).
Un guide vocal vous donne laliste des possibilités.

3.1.enregistrement

& Pour enregistrer, sélectionnez ENREG. ANNONCE (poste évolué) ou composez le 1. Un message voca
vous demande de confirmer I'enregistrement par le 1 (ou en sélectionnant CONFIRMER ENREG.).
Confirmez-le.

@~ Vous entendez un bip. Vous pouvez enregistrer votre annonce.

@ Pour mettre fin a I’enregistrement appuyez sur #*. Vous entendez alors le message que vous venez
d enregistrer.

3.2.écoute
Vous désirez modifier une annonce, ou vous venez de terminer son enregistrement. Vous pouvez écouter
I’ annonce enregistrée.
&~ Pour écouter |’ annonce enregistrée, composez le 3.

%~ Vous entendez I’ annonce. Vous pouvez la modifier par ENREG. ANNONCE.

3.3.effacement

& Pour effacer |I’annonce enregistrée, sélectionnez EFFACER (poste évolué) ou composez le 2. Vous devez
confirmer |’ effacement en appuyant une nouvelle fois sur le 2 (ou en sélectionnant CONFIRMER EFFAC)
aprées que le guide vocal vous |’ ait demandé.

& Votre annonce a été effacée.

3.4.enregistrement de son annonce adistance

Il suffit d'appeler votre installation avec un poste a fréquences vocales par un huméro SDA dont le mode
d’appel est configuré soit en répondeur-enregistreur, soit en répondeur simple, soit en accueil.

Pressez sur #* - pendant ladiffusion de |’ annonce d’ un répondeur ou I’ enregistrement d’ un messages
- pendant la diffusion de I’annonce d'accueil, ou pendant les 5 secondes de silence
consécutives

b Si I'installation est en mode jour, vous accédez au standard automatique qui diffuse son annonce.
Composez #. L’annonce suivante est émise : « Pour écouter vos messages, faitesle 1 - pour modifier vos
annonces, faitesle 2 ».

Vous composez le 2, I'annonce suivante est émise : « Composez votre numéro de poste ». V ous composez
votre numéro de poste. La suite des opérations est identique a celles décrites plus haut pour
I’ enregistrement interne des annonces.

b S I'installation est en mode nuit, vous accédez ala messagerie vocale. Composez le 8 pour accéder au
standard automatique. Composez #. L’ annonce suivante est émise : « Pour écouter vos messages, faites le
1 - pour modifier vos annonces, faitesle 2 ».
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Vous composez |e 2, I'annonce suivante est émise : « composez votre numéro de poste ». V ous composez
votre numéro de poste. La suite des opérations est identique a celles décrites plus haut pour
I enregistrement interne des annonces.

3.5.enregistrement de I'|annonce d’un autre poste

& Décrochez et composez le code d'accés au serveur vocal 40 puis sélectionnez AUTRE POSTE (apartir
d’un poste évolué) ou composez le 4 sur votre clavier numérique.

@~ Composez le numéro du poste aprogrammer (ou appuyez sur la touche intercom correspondante apartir
de votre poste évolué).

@ Composez le 2 (pour MODIFIER ANNONCE). Vous devez entrer le code personnel du poste a
programmer si la protection de la consultation des messages est activée : voir chapitre 11 - « Activer les
protections » page 98).

@ Composez le 1 (pour ENREGISTRER ANNONCE). Un message voca vous demande de confirmer
I’ enregistrement par le 1. Confirmez-le.

%~ Vous entendez un bip. Vous pouvez enregistrer votre annonce.

& Pour mettre fin a |’enregistrement appuyez sur . Vous entendez aors le message que vous venez
d’ enregistrer.

4. Enregistrer les annonces SDA et communes de I'installation

&= Décrochez et composez le code d’ acces au serveur vocal 40 sur votre clavier numérique.

@ Vous accédez aux annonces de I’ installation en composant le 4 puisle 40 (MENU VOCAL D’ ANNONCES).
Un guide vocal vous donne laliste des possibilités.

4.1.annonces de répondeur simple (SDA ou commune)

% A partir du MENU VOCAL D’ANNONCES séectionnez REP.SIMPLE : 2. Un message voca vous
informe des possibilités.

% Pour enregistrer I'annonce de répondeur simple COMMUNE, composez le 1.
Pour enregistrer une annonce de NUMERO D’ APPEL DIRECT (SDA), avant de composer le 1 appuyez

sur latouche 9 de votre clavier numérique (ou sur latouche '\ de votre poste évolué). Vous accédez ainsi
al’annonce du premier numéro SDA.

Vous pouvez aors enregistrer cette annonce en composant le 1.

Vous pouvez aussi vous déplacer dans la table des annonces de répondeur simple par appui sur les

touches 7 et 9 (ou sur les touches \1 et '\ de votre poste évolué).
%~ Confirmez I’ enregistrement en appuyant une nouvelle fois sur 1.
@~ Vous entendez un bip. Vous pouvez enregistrer votre annonce.

& Pour mettre fin a |’ enregistrement appuyez sur . Vous entendez aors le message que vous venez
d’ enregistrer.

Aprés avoir sélectionné une annonce (commune ou de huméro d’ appel direct), vous pouvez effacer celle-ci en
composant le 2, ou I’ écouter par le 3.

4.2.annonces de répondeur enregistreur (SDA ou commune)
@ A partir du MENU VOCAL D’ ANNONCES sélectionnez REP.ENREG : 1.

%~ Procédez alors comme pour les annonces de répondeur simple.
De méme, vous pouvez effacer ou écouter I’ annonce sélectionnée.
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4.3.annonces d'accueil (SDA ou commune)
& A partir du MENU VOCAL D’ ANNONCES sélectionnez ACCUEIL : 3.

& Procédez alors comme pour les annonces de répondeur simple.
De méme, vous pouvez effacer ou écouter I’ annonce sélectionnée.

4.4.annonce du standard automatiqgue (commune)
@ A partir du MENU VOCAL D’ ANNONCES sélectionnez STANDARD : 4.

%~ Procédez alors comme pour |es annonces de répondeur simple.
De méme, vous pouvez effacer ou écouter I’ annonce du standard automatique.

Remarque: S vous personnalisez I'annonce de standard automatique, veillez & mentionner dans
I'annonce que le numéro de poste interne que le correspondant souhaite atteindre doit étre précédé de 4.
La valeur 4 est obligatoire pour orienter correctement |'appel et n'est pas modifiable au plan de
numérotation.

4.5.annonce de la messagerie vocale (commune)
& A partir du MENU VOCAL D’ ANNONCES sélectionnez MESSAGERIE : 5.

& Procédez alors comme pour les annonces de répondeur simple.
De méme, vous pouvez effacer ou écouter I’ annonce de la messagerie vocale.

Remarque: S vous personnalisez I'annonce de messagerie vocale, veillez & mentionner dans |'annonce
que le numéro de poste interne correspondant ala boite vocale de dép6t doit étre précédé de 4. La valeur
4 est obligatoire pour orienter correctement |'appel et n'est pas modifiable au plan de numérotation.

4.6.annonces du portier (commune)
& Décrochez et composez le code d' acces au serveur vocal 40 sur votre clavier numérique.
%~ Vous accédez aux annonces du portier en composant le 4 puis le 48. Un guide voca vous donne la liste
des possibilités.
& Pour enregistrer I'annonce de répondeur enregistreur, composez le 1.
Pour enregistrer I’ annonce de répondeur ssimple, composez le 2.
Pour enregistrer |’ annonce d' accueil, composez le 3.

% Procédez alors comme pour les annonces de répondeur simple de I'installation.
De méme, vous pouvez effacer ou écouter I’ annonce sélectionnée.

4.7.enregistrement adistance des annonces

Vous pouvez enregistrer les annonces de I'installation & distance si votre DISCOTEL 80 est équipé de
I’ option vocale.

Il suffit d'appeler votre installation avec un poste a fréquences vocales par un huméro SDA dont le mode
d’appel est configuré soit en répondeur-enregistreur, soit en répondeur simple, soit en accueil.

Pressez sur % - pendant ladiffusion de I’annonce d’ un répondeur ou I’ enregistrement d’ un messages
- pendant la diffusion de I'annonce d'accueil, ou pendant les 5 secondes de silence
consécutives

b Si I'installation est en mode jour, vous accédez au standard automatique qui diffuse son annonce.
Composez #. L’annonce suivante est émise : « Pour écouter vos messages, faitesle 1 - pour modifier vos
annonces, faitesle 2 ».

Vous composez le 2, I'annonce suivante est émise : « Composez votre numéro de poste ». V ous composez
le 40 pour accéder au serveur vocal. La suite des opérations est identique acelles décrites plus haut pour
I enregistrement interne des annonces.
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b Si I'installation est en mode nuit, vous accédez ala messagerie vocale. Composez e 8 pour accéder au

standard automatique. Composez #. L’ annonce suivante est émise : « Pour écouter vos messages, faites le
1 - pour modifier vos annonces, faitesle 2 ».

Vous composez le 2, I'annonce suivante est émise : « composez votre numéro de poste ». V ous composez
votre numéro de poste. La suite des opérations est identique a celles décrites plus haut pour
I enregistrement interne des annonces.

5. Consulter ses messages

5.1.écouter les messages vocaux

Acces par |e clavier numérique

Depuis tout poste, lors de son décroché, vous étes avertis de la présence de nouveaux messages vocaux par
I'émission d'une succession de bips pendant quatre secondes.

&

Acceés par touche de fonction

Décrochez et composez le code d' acces au serveur voca : 40. Un guide vocal vous indique les différentes
possibilités de programmation (écoutes des messages, modification annonce, ...).

Faites le 1 pour écouter vos messages. Dans |e cas ou vous avez protégé la consultation des messages (voir
chapitre 11 - « Activer les protections » page 98), vous devez indiquer votre code personnel.

Pour écouter les messages d’un autre poste, composez le 4 puis le numéro du poste (ou pressez la touche
intercom apartir d’ un poste évolué). Si la protection des messages est active, vous devez connaitre le code
d’acces du poste dont vous voulez écouter les messages.

L es messages vous sont présentés.
Vous écoutez, au combiné, le message le plus ancien. L’identité de I’ appelant est affichée sur votre poste
évolués elle a été transmise par |e réseau tél éphonique.

Vous étes avertis de la présence de nouveaux messages vocaux (messages externes, internes ou transférés non
encore consultés) par le clignotement du voyant associé alatouche P4 et par |’ affichage du poste évolué.

&

&

Appuyez sur latouche MESSAGE <.

V 0s messages vous sont présenteés.

Vous devez entrer votre code personnel si la consultation des messages est protégée : voir chapitre 11 -
« Activer les protections » page 98.

Vous écoutez, en mains libres, le message le plus ancien. L’identité de I’ appelant est affichée si elle a été
transmise par |e réseau tél éphonique.

écoute

P Au bout de 5 secondes d'écoute du message vous pouvez composer le O pour obtenir le guide des
différentes possibilités. Le message est interrompu et remplacé par e guide vocal .

P Lasuite du guide est émis en méme temps qu’il s affiche sur votre poste évolué.

Passer d’un message a I’ autre

P Vous pouvez passer d'un message al’ autre par ’\ et \1 Les messages externes et internes vous sont
présentés dans I’ ordre chronologique. A la fin de I’ écoute du message, on passe automatiquement au
message suivant.
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& réécouter les messages

P Pour réécouter le message, sélectionnez REECOUTER MESSAGE : 8. Le message vous est de nouveau
présenté.

& horodater un message

P Pour connéitre I"heure et la date du dépdt de message, sélectionnez HORODATER : 6. La date et
I" heure du dépbt vous sont indiqués par le guide vocal.

& gffacer un message

P Pour effacer le message, sélectionnez EFFACER : 2. Vous devez confirmer I’ effacement en appuyant
une nouvelle foissur le 2.

P Vousavez laconfirmation par vocal et par affichage de |’ effacement.
P Lemessage suivant vous est présenté.

& transférer un message
Vous voulez envayer ce message aune autre personne de I’ installation.

P Pour transférer le message, sélectionnez TRANSFERER : 1. Vous percevez un message voca vous
demandant d'indiquer le poste destinataire du transfert.

P Composez le huméro du poste (ou appuyez sur la touche intercom correspondant). Le transfert est
effectif.

P Le message suivant vous est présenté. Remarque : dans le cas d’un dépdt par un appelant extérieur, le
destinataire du message est indiqué par le nhom associé au numéro SDA (OU "ND", NUMERO
DIRECT).

& effacer tous ses messages (déja écoutés)
En fin d’ écoute du dernier message, |’ effacement complet de vos messages déjaécoutés vous est proposé.

P Pour tout effacer, sélectionnez EFFACER TOUS LES MESSAGES: 2.
P Vousavez laconfirmation de |’ effacement.

P Tous vos messages vocaux sont effacés (sauf les messages non encore écoutés).

& rappel du déposant du message vocal
Pendant I’ écoute du message vocal de votre correspondant, vous pouvez le rappeler en appuyant sur la

touche a . Cette fonction est valide seulement si le numéro de I’ appelant a été envoyé par le réseau et si
I’ appel est national.

Remarque: Si la fonction LCR est validée pour le poste effectuant le rappel (voir sa classe de service),
veuillez-vous reporter au paragraphe « Appels émis depuis un poste soumis au LCR » page 53 pour les
particularités d’ émission des appels.

5.2.consulter ses messages vocaux adistance

Il suffit d'appeler votre installation avec un poste a fréquences vocales par un numéro SDA dont le mode
d’ appel est configuré soit en répondeur-enregistreur, soit en répondeur simple, soit en accueil.

Pressez sur # - pendant ladiffusion de I’ annonce d’un répondeur ou I enregistrement d’ un messages
- pendant la diffusion de I'annonce d accueil, ou pendant les 5 secondes de silence
consécutives
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- S I'installation est en mode jour, vous accédez au standard automatique qui diffuse son annonce. Composez
#. L’annonce suivante est émise : « Pour écouter vos messages, faites le 1 - pour modifier vos annonces,
faitesle 2 ».

Vous composez le 1, I'annonce suivante est émise : « composez votre huméro de poste ». Vous composez
votre numéro de poste. La suite des opérations est identique acelles décrites plus haut pour la consultation
interne des messages.

- Si Iinstallation est en mode nuit, vous accédez ala messagerie vocale. Composez le 8 pour accéder au
standard automatique.

5.3.consulter ses mini-messages
Cette fonction nécessite |'utilisation d'un poste évolué.

Vous étes avertis de la présence de nouveaux mini-messages par |’ affichage du poste évolué.
Pour entrer en consultation de vos mini messages, procédez comme pour écouter ses messages vocaux (Voir
paragraphe 5.1 de ce chapitre page 84).

Vous devez aors appuyer sur \1 pour quitter la consultation des messages vocaux et entrer dans la consultation
des mini messages.

& Consultation

P Vous obtenez I' affichage du premier mini-message de la liste. Aprés un premier appui sur la touche 6,
vous vous déplacez dans e mini message par lestouches 4 et 6.

P Pour connaitre les différentes possibilités (effacement, transfert, ...) sélectionnez le GUIDE par le 0.

& passage d un mini message al’autre
P Pour passer d un mini-message al’ autre, appuyez sur les touches \ et \l et latouche 6 de votre poste
évolué.
Les mini messages vous sont présentés dans I’ ordre chronologique. A la fin de la consultation du mini
message, on passe automatiquement au mini message suivant.

& effacer un mini message

b Pour effacer le mini message, sélectionnez EFFACER : 2. Vous devez confirmer I effacement en
appuyant une nouvelle fois sur le 2.

P Lemini message est effacé et le suivant vous est présenté apres appui sur 6.

& transférer un mini message

P Vous voulez envoyer le mini message en consultation a une autre personne de I'installation. Pour
transférer le mini message, sélectionnez TRANSFERT : 1.

P Composez le numéro du poste destinataire (ou appuyez sur la touche intercom correspondante). Le
transfert est effectif.

P Lemini message suivant vous est présenté.
& effacer tous ses mini messages
En fin de consultation du dernier message, |’ effacement complet de vos mini messages vous est proposé.

P Pour tout effacer, sélectionnez EFFACER TOUS LES MINI-MESSAGES: 2.

& rappel du déposant du mini message
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Pendant la consultation du mini message, vous pouvez rappeler le déposant en appuyant sur la touche a .
Cette fonction est valide seulement si le numéro de |’ appelant a été envoyé par le réseau et si I'appel est
national.

Remarque: Si lafonction LCR est validée pour le poste effectuant le rappel (voir sa classe de service),
veuillez-vous reporter au paragraphe « Appels émis depuis un poste soumis au LCR » page 53 pour les
particularités d’ émission des appels.

5.4.consulter la liste des appelants
Cette fonction nécessite |'utilisation d'un poste évolué.

Vous étes avertis de la présence de nouvealix appelants par |’ affichage du poste évolué.

Pour entrer en consultation de la liste des appelants, procédez comme pour écouter ses messages vocaux (voir
paragraphe 5.1 de ce chapitre page 84).

Vous devez alors appuyer une fois sur \l pour entrer dans la consultation des mini messages, puis une nouvelle
foissur \1 pour entrer dans la consultation de laliste des appelants.

& consultation
P Vous obtenez I’ affichage du premier appelant de laliste.

P Pour connaitre les différentes possibilités (effacement, transfert, ...) sélectionnez le GUIDE par le 0.

& passer d'un appelant al’autre

P Pour passer d'un appelant al’ autre, appuyez sur les touches '\ et \1 de votre poste évolué.

& effacer un appelant

P Pour effacer I'appelant, sélectionnez EFFACER : 2. Vous devez confirmer I’ effacement en appuyant une
nouvellefois sur le 2.

b L'appelant suivant vous est présenté.

& transférer un appelant

P Vous voulez envoyer I'appelant en consultation a une autre personne de I'installation. Pour transférer
I'appelant, sélectionnez TRANSFERT : 1.

P Composez le numéro du poste destinataire (ou appuyez sur la touche intercom correspondante). Le
transfert est effectif.

P L'appelant suivant vous est présenté.

& effacer tous les appelants
En fin de consultation du dernier appelant, I’ effacement complet de vos appelants vous est proposé.
P Pour tout effacer, sélectionnez EFFACER TOUS LES APPELS: 2.

P Vous devez confirmer I'effacement en appuyant une nouvelle fois sur le 2. Tous vos appelants sont
effacés.

& rappel del'appelant
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Pendant la consultation de I'appelant vous pouvez le rappeler en appuyant sur la touche 22 . Cette fonction
est valide seulement si le numéro de |’ appelant a été envoyé par le réseau et si I’ appel est national.

Remarque: Si la fonction LCR est validée pour le poste effectuant le rappel (voir sa classe de service),
veuillez-vous reporter au paragraphe « Appels émis depuis un poste soumis au LCR » page 53 pour les
particularités d’ émission des appels.

6. Déposer un message en interne

Vous voulez communiquer une information sans déranger son destinataire.

@ Décrochez et composez le code d’ acces au serveur voca 40 puis 3 sur votre clavier numérique ou appuyez sur la
touche de fonction ENVOI MESSAGE (XX) du poste évolué.

Vous percevez le message vocal ‘ composez e numéro du destinataire’.
Composez le numéro du destinataire du message (ou appuyez sur latouche intercom du poste destinataire).

Vous avez |le message vocal ‘Parlez aprés|e signal sonore, terminez |’ enregistrement par « étoile »'.

9 § 9 9

Vous pouvez déposer votre message (une minute maximum) soit au combiné si vous avez accédé ala fonction
par le clavier numérique, soit en mains libres s vous y avez accédé par les touches de fonction. Pour terminer
I’ enregistrement raccrochez ou composez *.
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Remarqgue : I'acces aux fonctions de programmation commencant par les codes 911, 9045 ou 902 sont
possibles depuis un poste SO quand celui-ci est au repos. Pour ces programmations, il nefaut pas
prendre en compte les consignes de décr oché depuis un poste SO.

1. Entrée en programmations communes (90)

acces par |le clavier numérigue

& A partir de|’ état repos, décrochez et composez le 9.

%~ Composez le 0 pour sélectionner e menu des programmations communes.

acces par |le menu de navigation

Appuyez sur latouche OK

Séectionnez les rubriques « Programmations » puis « Prog. communes ».

Les différentes possibilités de programmations personnelles s affichent (MENU DE PROGRAMMATION
POSTE).

La suite du menu est obtenue par appui sur latouche ’\ de votre poste évolué.

2. Numéros abrégés communs (902)

&

A partir de I’ état repos, décrochez et composez le 90 pour sélectionner e menu des programmations communes.
Composez 2.
Composez un numéro compris entre 00 et 89.

Si le numéro long correspondant n’ a pas déjaété programmé, le DISCOTEL 80 vous demande d’ entrer le numéro
long. Vous devez entrer le numéro long.

Entrez au clavier numérique le numéro long de votre correspondant. V ous pouvez passer aun autre numero court
en validant par %*.

A partir du menu Programmations communes sélectionnez « No abrege communs ».

Le premier numéro abrégé commun non programme vous est proposé. Validez par OK ou composez le numéro a
programmer (00 a89).

A partir du clavier numérique, saisissez |le nom correspondant au numéro (16 caractéres maximum). Par appuis
successifs sur les touches a phanumériques, vous faites défiler les caractéres majuscules puis minuscules et enfin
le chiffre associés alatouche. Validez par OK.

Programmez le numéro d' appel (20 chiffres maximum) et validez par OK.

Lors de la programmation, pour revenir en arriére, utilisez latouche '\
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Pour programmer dans les huméros abrégés communs un des 8 derniers numéros composés ou ayant sonne votre

poste, au repos de celui-ci appuyez sur \ (numéros appelés) ou sur \l (numéros appelants), sélectionnez le
numéro désiré, validez par OK et choisissez la sous-rubrique « Numéros abrégés communs »

3. Modification heure et date (9041)

& A partir du menu Programmations communes sélectionnez « Gestion instal. » puis « Heure-Date ».
%= Composez lanouvelle heure et lanouvelle date. Validez par OK.

& Raccrochez.

4. Mode automatique / manuel de I'installation (9045)

Le mode de fonctionnement de I'installation (Jour — Nuit) peut étre défini par PC selon des tranches horaires pour
les 7 jours de la semaine. Le passage du mode Jour au mode Nuit peut alors s effectuer soit automatiquement, soit
manuellement.

& A partir de |’ état repos, décrochez et composez le 90 pour sélectionner e menu des programmations communes.
&= Composez 4

& Lesdifférentes possibilités de programmation vous sont présentées sur I’ afficheur de votre poste évolué.

& Sdectionnez MODE MANU-AUTO : 5.

%~ Modifiez le mode de fonctionnement en appuyant sur 5.

& Raccrochez.

Remargue: En fonctionnement automatique, il est toujours possible de changer manuellement de mode. Ce
changement sera valide jusqu’ alafin de latranche horaire en cours. Au début de latranche suivante, le
fonctionnement automatique reprendrala main.

& A partir du menu Programmations communes sélectionnez « Gestion instal. » puis « M ode manu-auto ».
@ Sdectionnez le mode désiré et validez par OK.

& Raccrochez.

5. Taxes (905)

Consultez votre installateur pour I’abonnement correspondant.

@ A partir du menu Programmations communes sélectionnez « Taxes ».
%~ Lecolt total des taxes du poste en consultation s affiche.

@~ Vous pouvez consulter soit un autre poste, soit une autre ligne en sélectionnant la rubrique désirée puis en
appuyant sur latouche intercom de I’ équipement choisi. Vous pouvez aussi remettre a0 le compteur de
I’ équipement en cours en sélectionnant la rubrique RAZ.
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6. Diriger la liaison série du DISCOTEL 80 (901)

Il peut étre utile de re-diriger la liaison série du DISCOTEL 80 vers une imprimante (pour imprimer les taxes au fur
et a mesure des communications) ou vers un PC (pour programmer votre installation).
@ A partir del’ état repos, décrochez et composez le 90 pour sélectionner le menu des programmations communes.
& Composez 1
@ Choisissez vers quel équipement seradirigée laliaison série:
- 1 pour un PC
- 2 pour une imprimante

@ A partir du menu Programmations communes sélectionnez « Liaison série ».

&~ Choisissez ladirection (PC ou imprimante) et validez par OK.

7. Taxation sur imprimante

Une imprimante comportant un port série et acceptant les codes de contréles en mode Epson doit étre reliée au
DISCOTEL 80 par I'intermédiaire de la prise série de celui-ci.

De plus, il faut au préalable programmer la liaison série du DISCOTEL 80 pour une utilisation sur imprimante (voir
paragraphe précédent).
Au fur et amesure des appels, un rapport sur la communication seraimprimeée.

b Lesdifférentes rubriques imprimées sont :

- Numéro d’ ordre remis azéro chaquejour.

- Appel sortant (D)

- Numéros du poste et ligne utilisés (le numéro du poste n’est pasimprimé si le secret est activeé)

- Date

- Heure de début

- Numéro du correspondant

- Durée de la communication

- Colts en Francs et en Euros (si le facteur de conversion — voir paragraphes suivants — est a0, les co(ts ne

seront pas imprimés)

P Une entéte de page contenant le nom des différentes rubriques est imprimée en début de chague page
P Un changement de page est effectué pour chague nouvelle journée.

Les imprimantes séries dont |es paramétres suivants sont respectés peuvent étre raccordées au DISCOTEL 80:

Transmission : 4800 Bauds, 8 bits pas de parité.
Format de page: Longueur 12 pouces.

Format caractéres.  Caractére graphigque, mode EPSON
Type de protocole : Mode Ready / Busy.

8. Facteur de conversion pour taxes (906)

Chaque poste évolué de I'installation a la faculté de programmer un facteur de conversion (en francs) utilisés pour
calculer le colt des communications lors de I'impression sur imprimante. A lalivraison, ce coefficient vaut 1.
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A partir du menu Programmations communes sélectionnez « Coef. de taxe ».
Composez le code de I'installation s'il existe.

Vous pouvez modifier savaleur.
Validez par OK.

Remarques:
® || est possible de programmer le coefficient de conversion azéro. Dans ce cas, les colts de communication
ne seront pas imprimés sur I'imprimante (voir paragraphe précédent).
® Pour programmer les facteurs de conversion d'un autre poste, apres avoir entré le code de I'installation

vous devez composez le # et le numéro du poste a programmer. Vous pouvez aors programmer les
coefficients utilisés pour ce poste.

(<
[
@ Lavaleur du facteur de conversion du poste en consultation s affiche.
(a
(a

9. Valeur de I'Euro (907)

Chaque poste évolué de I'installation a la faculté de programmer la valeur de I'Euro utilisée pour calculer le colt des
communications lors de I’'impression sur imprimante. A lalivraison, ce coefficient vaut 6,5596.

@ A partir du menu Programmations communes sélectionnez « Corres. Euro ».
@ Lavaeur del’Euro s affiche.

%= Vous pouvez modifier savaleur en sélectionnant la rubrique « M odification coef. » par OK.
Cette valeur doit étre comprise entre 00,0001 et 99,9999. Entrez tout d’ abord le chiffre des dizaines, des unités,
puis celui des dixiémes, des centiemes, des milliemes et enfin celui des dix milliemes, validez par % ou par

OK.

Exemples: pour un coefficient de 6,53 composez 0653 0 0 OK
pour un coefficient de 5,6341 composez05 6 341 OK
pour un coefficient de 0,0015 composez0000 15 OK

Remarques:

® Encoursde saisie delavaleur, vous pouvez modifier lafrappe par retour en arriere (fléche '\)
® || est possible de programmer la valeur de I'Euro a zéro. Dans ce cas, les colits (en euros) de
communication ne seront pas imprimés sur I'imprimante.
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1. Présentation du poste DISCOFONE 950

< AFFICHEUR

Votre poste D950 est doté d'un afficheur rétro-éclairé de 4 lignes de 20 caractéres, dont le contraste est réglable
par appui sur les touches + et — du clavier de phonie. L'afficheur offre une aide en ligne des différentes exploitations
proposées par le produit.

< CLAVIER NUMERIQUE

0 """ 009 Numérotation

0 ........................................... Répétition du dernier numéro Composé

........................................... N uméros abréng

(W +) Réglage du volume écouteur et haut parleur en
.................................... cours de communication, aLitres réglages

m Coupure micro

n Haut parleur

& NAVIGATEUR (CLAVIER DE PROGRAMMATION)

@0@ Défilement : N\ et \ Le navigateur permet de

.............. Abandon: ESC se déplacer dans les différents
o validation : OK menus de I’ afficheur.
& CLAVIER DE FONCTIONS
§ Q Envoi message: “SY Des voyants d'information
.............. Retrait : @ sont associés achacune des
o touches du clavier de fonctions
Q 9 Jour - Nuit : C
Messages : \V|

< CLAVIER INTERCOM

Le clavier Intercom, adroite de la fagade du poste D950, est composé de 18 touches et de 16 voyants lumineux
associés. Selon la configuration matérielle de votre systéme DISCOTEL 80, ces touches représentent les lignes
d'accés al’extérieur et les postes internes de votre installation, dont le vétre. Les voyants lumineux associés sont
éteints s ces lignes ou ces postes sont au repos, sont de couleur rouge si ils sont concernés par un appel impligquant
votre poste, et vertssi un appel en cours ne vous concerne pas.

Les touches non affectées ades lignes ou des postes (de 2 a10, selon la configuration) peuvent étre programmeées
pour effectuer directement certaines fonctions, comme le transfert dappel ou le va-et-vient entre deux
correspondants (voir page 101). Latouche inférieure gauche est pré-programmeée pour la fonction transfert.

Vous pouvez personnaliser les touches du clavier Intercom de votre poste gréce au mémo papier fourni.
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< RACCORDEMENT AU SYSTEME DISCOTEL 80

Avant toute utilisation ou programmation, votre poste D950 doit étre raccordé par son cordon ligne au DISCOTEL
80. Le DISCOTEL 80 doit étre fonctionnel.

Le poste évolué DISCOFONE 950 est compatible avec tout DISCOTEL 80 équipé d'une version
logicielle d'indice supérieur ou égal a VV8.00

2. Mise en service

P  Retirez lefilm de protection transparent de I’ afficheur du poste D950.
b  Otez le socle amovible, al’ arriére du poste, en appuyant sur la patte de clipage.
P  Raccordez le cordon « ligne », dans la prise prévue acet effet sous le poste.

& RACCORDEMENT DU COMBINE
Raccordez le cordon du combiné :
P  par son extrémité torsadée : au combiné,
b par son extrémité non torsadée : au poste, dans la prise prévue acet effet, coté socle amovible.

& CHOIX DE LAPOSITION D’UTILISATION : BUREAU OU MURAL
Votre poste D950 est livré en position « bureau », pour étre posé sur un support horizontal.
Si vous souhaitez I’ utiliser en position « murale », il suffit de
b Oter puisreplacer le socle amovible aprés |’ avoir fait pivoter de 180°,

b  Oter du poste le «doigt » amovible, destiné & maintenir le combiné en position murale. Replacez-le aprés
I"avoir fait lui aussi pivoter de 180°. Il est alors saillant.

Vous pouvez suspendre votre poste au mur, al’ aide des trous prévus dans le socle acet effet.

Les rainures sous | e socle vous permettent de faire passer les cordons de raccordement en maintenant la stabilité de
votre poste, quelle que soit la position choisie.

< PERSONNALISER LA FACADE DE VOTRE POSTE

Votre poste est livré avec un choix de plastrons et de mémos, interchangeables par simple clipage.

P  Retirer le cache-mémo transparent du clavier Intercom (partie droite). Vous pouvez aors soulever le plastron
de couleur pour le remplacer par un autre modéle.

P Placer le mémo papier de votre choix sur le clavier Intercom, aprés|’avoir rempli.
P  Replacer le cache-mémo.

3. Personnaliser la mélodie d’appel

choisir |la mélodie

@ A partir de |’ état repos, appuyez sur latouche intercom correspondant avotre poste. Un menu
apparait permettant de régler la sonnerie pour les appels extérieurs, intérieurs et portier.

& Déplacez le curseur al'aide des touches '\ et \1 pour sélectionner le parameétre aprogrammer :
Type d appel : externe, interne ou portier
Mélodie: 141 mélodies possibles
Niveau : 5 niveaux sonores possibles

@ Pour chaque parametre, vous sélectionnez lavaleur choisie grace aux touches + et - .

& Déplacez le curseur pour modifier un autre paramétre.

Notice Discotel 80 - OENUTS5 101 - Version 8 - Notice Edition 3 — Mars 02 Page 96




CHAPITRE 11 PERSONNALISER VOTRE POSTE

& Vous retournez au repos en appuyant sur latouche [(]

4. Entrée en programmation (94)

@ Le poste étant au repos, appuyez sur latouche OK.

& Séectionnez larubrique « Programmations ».

5. Activer / désactiver laréponse en interphonie (942)

@ A partir du menu Programmations sélectionnez « Per sonnalisation » puis « | nterphonie ».

@~ Choisissez avec présentation, sans présentation ou arrét de lafonction et validez par OK.

& Raccrochez.

5.1.avec présentation

Vous avez choisi de répondre en interphonie avec présentation : lors d’ un appel, vous serez sonné briévement

puis votre correspondant intérieur parlera sur le haut parleur de votre poste évolué DISCOFONE 950 et vous
pouvez lui répondre en mains libres.

5.2.sans présentation

Vous avez choisi de répondre en interphonie sans présentation : lors de I'appel de votre poste, votre

correspondant intérieur parlera directement sur le haut parleur de votre poste évolué D950 et vous pouvez lui
répondre en mains libres.

6. Activer / désactiver I'’écho touche (943)

&= A partir du menu Programmations sélectionnez « Per sonnalisation » puis « Echo touche ».
%~ Choisissez OUI ou NON puis validez par OK.

& Raccrochez.

7. Activer le secret (944)

@ A partir du menu Programmations sélectionnez « Personnalisation » puis « Secr et ».

%= Choisissez OUIl ou NON puis validez par OK.

Si vous avez choisi d'activer le secret : lors de vos appels vers |’ extérieur, votre numéro de téléphone ne sera pas
envoyeé avotre correspondant.

& Raccrochez.
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8. Consulter ses colts de communication (945)

Consultez votre installateur pour I’abonnement correspondant.

@ A partir du menu Programmations sélectionnez « Personnalisation » puis « Colt des comm. ».

Le co(t total de vos communications, ainsi que le colt de la derniére communication, sont affichés.

9. Activer I'affichage des taxes en cours de communication
(946)

Consultez votre installateur pour I’ abonnement correspondant.

@ A partir du menu Programmations sélectionnez « Personnalisation » puis « Affichage codt. ».

Le colt des communications est affiché pendant vos communications.

10. Enregistrer ses numéros abrégeés personnels (92)

Rappelons que tout poste (simple, évolué DISCOFONE 950, mais pas les postes NUMERIS) possede 10 numéros
abrégés personnels (en plus des 90 numéros abrégés communs).

A partir d’un poste Numéris, vous devez effectuer une numérotation en bloc.

&

&

&

A partir de I’ état repos, décrochez et composez le 9 pour sélectionner |’ entrée en programmation.
Pour enregistrer vos numéros abrégés personnels, composez 2.

Sélectionnez le numéro abrégé personnel aenregistrer ou a modifier. Composez un numéro compris entre O et 9
(pour un numéro compris entre 590 et 599).

Si le numéro long correspondant n’'a pas déja éé programmé, le DISCOTEL 80 vous demande d' entrer le
numeéro long. Vous devez entrer |le numéro long.

Entrez au clavier numérique le numéro long de votre correspondant. Vous pouvez passer aun autre numero
court en validant par .

A partir du menu Programmations sélectionnez « Num. personnels ».

Composez le numéro abrégé a programmer (0 &9) puis le numéro du correspondant. Si le numéro abrégé a
programmer n' était pas vide, le numéro est affiché.

Validez I’ enregistrement par OK. Vous pouvez programmer un autre numero.

Pour programmer dans les numéros abrégés personnels un des 8 derniers numéros composes ou ayant sonné votre

poste, au repos de celui-ci appuyez sur '\ (numéros appelés) ou sur \1 (numéros appelants), sélectionnez le
numéro désiré, validez par OK et choisissez la sous-rubrique « Numér os abr égés per sonnels ».

11. Activer les protections

Vous disposez d'un code secret personnel vous permettant de protéger la consultation de vos messages ou de
verrouiller votre poste. A la livraison du DISCOTEL 80, ce code est inactif et vaut 0000. Pour protéger la
consultation de vos messages, ou verrouiller votre poste, il vous faut d' abord choisir un code de 4 chiffres, puis
choisir la protection voulue.
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11.1. choisir son code (911)

@ A partir del’ état repos, décrochez et composez le 9 pour sélectionner I’ entrée en programmation.

@ Composez le 1 pour accéder aux options de protection.

@ Composez le 1 pour chaisir votre code.

@~ Composez votre code actuel (0000 alalivraison du DISCOTEL 80).

@ Unefois celui-ci composé, vous devez entrer votre nouveau code.

@~ Pour que ce nouveau code puisse entrer en service, vous devez I’ entrer anouveau pour confirmation. Si la
confirmation est positive, le nouveau code est enregistré.

@~ Revenez au repos, Vous pouvez aors choisir une option de protection. Le code étant différent de « 0000 »,
la protection des messages est activée d’ embl ée.

@ A partir du menu Programmations sélectionnez « Protections » puis « Code ».

%= Composez : code secr et actuel + nouveau code secret + nouveau code secr et (pour confirmation).

@~ Revenez au repos, vous pouvez aors choisir une option de protection. Le code étant différent de « 0000 »,
la protection des messages est activée d’ embl ée.

11.2. protéger ses messages (912)

Vous devez avoir préalablement (voir paragraphe 11.1 de ce chapitre) choisi un code secret différent du code

par défaut (0000).

& A partir de |’ état repos, décrochez et composez le 9 pour sélectionner I’ entrée en programmation.

@ Composez le 1 pour accéder aux options de protection.

@ Faitesle 2 pour protéger vos messages.

@~ Composez votre code secret.

@ Si le code est correct, vous avez active |la protection de vos messages.

[

q

9

q

11.3.

Votre code sera demandé a chaque consultation de vos messages vocaux, mini messages ou liste des
appelants, ainsi que pour enregistrer votre annonce.

A partir du menu Programmations sélectionnez « Protections » puis « Protec. messages ».
L’ afficheur vous demande de composer votre code secret.

Si le code est correct, vous avez activé la protection de vos messages.Votre code sera demandé a chaque
consultation de vos messages vocalx, mini messages ou liste des appelants, ainsi que pour enregistrer votre
annonce.

activer le verrouillage automatique (913)

Vous devez avoir préalablement (voir paragraphe 11.1 de ce chapitre) choisi un code secret différent du code
par défaut (0000).
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A partir de I’ état repos, décrochez et composez le 9 pour sélectionner |’ entrée en programmation.
Composez le 1 pour accéder aux options de protection.

Faites le 3 pour activer |le verrouillage automatique de votre poste.

Composez votre code secret.

Si le code est correct, vous avez activé le verrouillage automatique de votre poste.

Votre poste, aprés saisie de votre code, se verrouillera automatiquement lors de |’ activation d’ une fonction
de retrait. Sur votre poste, on ne pourra que répondre aun appel, faire un appel intérieur, faire un numéro
d’ urgence de France Télécom, et utiliser latouche de retrait.

La désactivation de lafonction de retrait (aprés demande de votre code) déverrouillera votre poste.

99 9 9 4§

A partir du menu Programmations sélectionnez « Protections » puis « Verrouillage auto ».
L’ afficheur vous demande de composer votre code secret.
Si le code est correct, vous avez activé le verrouillage automatique de votre poste.

Votre poste, aprés demande de votre code, se verrouillera automatiquement lors de I'activation d’une
fonction de retrait. Sur votre poste, on ne pourra que répondre aun appel, faire un appel intérieur, faire un
numéro d' urgence de France Télécom, et utiliser latouche de retrait.

La désactivation de lafonction de retrait (aprés demande de votre code) déverrouillera votre poste.

9 9 9 9

11.4. verrouiller votre poste (914)

Vous devez avoir préalablement (voir paragraphe 11.1 de ce chapitre) choisi un code secret différent du code
par défaut (0000).

& A partir de |’ état repos, décrochez et composez le 9 pour sélectionner I’ entrée en programmation.
@ Composez le 1 pour accéder aux options de protection.

&~ Faitesle 4 pour verrouiller votre poste.
@~ Composez votre code secret.

@ S le code est correct, vous avez activé le verrouillage de votre poste.

&~ Sur votre poste, on ne pourra gque répondre aun appel, faire un appel intérieur, faire un numéro d’urgence.
Une fois en communication, il sera possible de faire un transfert, un va et vient... Toutes les autres fonctions
sont interdites, vos messages et votre annonce sont donc protégés, ains que vos numéros abrégées
personnels.

@ A partir du menu Programmations sélectionnez « Protections » puis « Verrouillage poste».
@ L’ afficheur vous demande de composer votre code secret.

@ S le code est correct, vous avez activé le verrouillage de votre poste. Sur votre poste, on ne pourra que
répondre aun appel, faire un appel intérieur, faire un numéro d'urgence. Une fois en communication, il sera
possible de faire un transfert, un va et vient... Toutes les autres fonctions sont interdites, vos messages et
votre annonce sont donc protégés, ainsi que vos numéros abrégés personnels.

11.5. désactiver les protections

Pour supprimer une protection choisie, procédez comme pour I’ activer (par le 912, 913 ou 914) et en indiquant
votre code secret.
Vous désactivez toutes les protections en reprogrammant votre code personnel 20000 (code initial).
Remarques: - vous pouvez cumuler les options de protection.

- encasde perte de votre code, veuillez-vous adresser avotre revendeur.
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12. Activer - désactiver la visualisation de I'appelant sur un
poste simple

Cette fonction nécessite I'utilisation d'un poste simple supportant les services Contact (anciennement CLASS) de
France Télécom. Elle permet de voir affiché sur votre poste le numéro de la ligne a partir de laguelle votre
correspondant vous appelle.

Remarque : par défaut, cette fonction n’est pas activée.

@~ Décrochez votre poste et composez e 970.
@ Vous percevez latonalité d'occupation: lafonction est activée.

@ Raccrochez.
Pour desactiver lafonction, procédez de laméme fagon : vous percevez latonalité de manoeuvre particuliere.

13. Programmer les touches intercom du DISCOFONE 950

Les touches non affectées ades lignes ou des postes (de 2 a10, selon la configuration) peuvent étre programmeées
pour effectuer directement certaines fonctions, comme le transfert dappel ou le va-et-vient entre deux
correspondants. La touche inférieure gauche est pré-programmée pour la fonction transfert. La touche inférieure
droite est programmable. Dés que la fonction casque est activée (voir plus bas), la programmation de cette touche
devient "casque”.

@ A partir du menu Programmations sélectionnez « Personnalisation » puis «Touche program.».

&= Appuyez sur latouche intercom aprogrammer. Vous ne pouvez sélectionner que les touches non affectées aune
ligne ou un poste.

@ Sélectionnez la fonction aprogrammer (transfert, vocal, conférence, va et vient ou numéro).

Transfert : permet de transférer un appel et de numéroter ensuite sans avoir araccrocher.

Vocal : permet d’ accéder aux fonctions du vocal.

Conférence: permet d'initialiser une conférence atrois.

Va et vient : permet d’ effectuer un va et vient.

Numéro : permet de composer un numéro (limité a6 chiffres) par une seule touche. 1l est possible de

mémoriser un numéro abrégé sous cette touche.
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14. Fonction casque

Il est possible de raccorder un micro-casgue équipé d'une prise RJ9 en lieu et place du combiné. La présence d'un
micro-casque doit étre programmee au poste comme sulit :

P A partir du menu Programmation, sélectionnez “ Personnalisation ” puis “Casque/Combiné’.

b Désignez I'utilisation "Combiné" ou "Casque" et validez
La prise de ligne et le raccroché sont dés lors gérés par la touche programmable inférieure droite du clavier
Intercom.

Remarque: I'activation de la fonction casgue remplace automatiquement toute programmation qui aura été
associée ala touche inférieure droite du clavier intercom par la fonction " Casque”
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DISCOTEL 80

Chapitre 12
Téléchargement
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1. TELECHARGEMENT

1.1.Qu'est ce que le téléchargement ?
Le logiciel du Discotel D80 est contenu dans la mémoire de type FlashProm stockée sur la carte mére du Discotel 80.
Celleci est d'une capacité de 4 MO, et est organiséeen 2 blocs::
" Un bloc de 2 MO "actif" contenant le logiciel "version courante”
" Un bloc de 2 MO "en attente” prét arecevoir lelogiciel "version téléchargée’

Le téléchargement consiste aécrire sur la mémoire un nouveau logiciel. Ce logiciel est écrit sur le bloc de 2Mo alloué
("version téléchargée"). Laversion logicielle en cours ("version courante") n ' est pas écrasée.

A I'issue de la procédure, on indique au D80 qu'il doit lire la nouvelle version : il "bascule" sur le bloc téléchargé qui
devient "version courante". Le bloc aloué al’ ancienne version est disponible pour un nouveau téléchargement ("version
téléchargée”).

L e téléchargement seffectue adistance. La configuration client est conservée.

1.2.Les conditions arespecter

p—y

Reseau RNIS
N

PC équipé
Discotel 80 d’une carte CAPI

Appelé sur n’importe

quel numéro d’appel

Reguis matériel (PC de téléchargement) :

Le PC distant permet de se connecter au matériel D80 via le réseau RNIS et d'envoyer le fichier correspondant ala
nouvelle version logicielle.

" Pour cela, il doit étre équipé d'une carte interface SO, supportant le protocole CAPI version 2.0. (Exemple :
carte SO de type Djinn Numéris 128, ou carte PCMCIA Gazelle pour un PC portable).
] Configuration Minimale : 486 DX 33, 8Mo de RAM, Windows 3.1

] Il doit étre raccordé au réseau Numéris

Requislogiciel sur le PC detéléchargement :
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» Laversion du logiciel de télé-administration du D80 fourni sur le présent CD ROM doit étre installé. 1l doit étre
activé dans la bonne version (Euronuémris ou Euronumeris +).

= Ingtalation de la carte dinterface SO en prenant soin d'invoquer I'interface CAPI 2.0 (Cette option de configuration
n'étant pas toujours activée par défaut)

= Copiedu fichier « nom ».pbx sous le répertoire D80 du PC

Conditionsrelatives au client distant :

" L'installation client doit étre libre pour que le téléchargement puisse seffectuer correctement, et ce, durant
toute la session, soit 10 minutes environ.

" Tout décroché de poste simple depuis I'installation provoque I arrét de la session et nécessite de la reprendre
depuis saphaseinitiale.

" Velller ace qu'aucun systéme d’' appel automatique ne soit activé pendant la phase de tél échargement (Fax...).

" Velller auss ace qu'il n'y ait pas de connexions en multi-point sur le TO en amont du D80 (Pour éviter par
exemple laréponse d' un PC ala place du D100E)

] L'installation client ne doit pas étre renvoyée par I'intermédiaire d'un renvoi total (Renvoi du NDI)

1.3.Le mode opératoire

1.3.1. Connexion au systeme

@ Vérifiez la version activée (euronumeris ou Euronumeris +), et au besoin, modifiez-la pour la mettre en
conformité avec le mode de raccordement du site atél écharger.

@~ Lancez le programme de Télé-Administration sur le PC de tél échargement

@ Sdectionnez lafonction Connexion du menu déroulant, puis cliquez sur lacommande M ode distant.

m Tl achargomoni

%~ Cliquez sur le bouton @ depuis la fenétre
principale. Cet écran est aussi accessible apartir du menu
déroulant “ Module” puis Tééchar gement.

Wrislion lgiehe] e o e
Ve rsTon il nite -

PRy R—

S hechisiny
Mo v st -
Mimieell e verilias
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) E 3 . ~ bdmrmeadioms sur le clicm

& Cliquez sur =] Vous accédez a la boite de o Tuizeol Hum = ]
dialogue "Informations sur le client". Vous pouvez aors s L0 T
choisir un client et visualiser les différentes informations
sur son ingtallation (historique des interventions, versions L
logicielles courante et déjatéléchargée, ...).
@ S le client n'est pas dga enregistré, faites le par =
"Nouveau", puis renseignez les différents champs =
(Numéro d'appel, Nom, Adresse).
%~ Renseignez le champ "Interventions” avec la date et
la nature de I'intervention.

i ctdd
@~ Terminez en cliquant sur le bouton "Valider". i ik

LT ] Huparms | Walisar Famanie I

@ Systématiquement dans le cas d'un nouveau client,
et pour vous assurer de la configuration actuelle de la
PCMCIA dans le cas dun client précédemment

enregistré, cliquez sur le bouton depuis la fenétre

principale. Cet écran est aussi accessible apartir du menu
déroulant “ Module” puis "Visualisation". Cliquez sur
"Actualiser", le numéro de téléphone du client saffiche.

@ Cliquez sur "Etablir".
Administration importe, puis
I'installation.

Le logiciel de Téé
affiche I'éat de

§ oo bl
1'1“# T Sar
e Siise . =il ._|
#ei mLiL I
S
[P L T [T [T T —J
Fee I
Fopey
Lt i o il e g ]

Connexion ] ]

Connezion via Numéris

LB

d" Appel

0385??0235

Etablir l

Annuler
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& Vizualization

Yersion logicielle : D100ed6 XXID0620_3

: "}” discofone Checksum : 2249

- Date Heure [~ Mode -
05101700 15:36
Vi [ils}
- Communications ——— —
Yo He [
Ligne 1 Ligne 2 Ligne 3 | Ligne 4 FPortier
Libre Libre Occupé Libre Libre ¥ isi
FPostes
Libell& Etat Messages Mini Protection HRetrait
Yocaux Messages intrusion

SECRETAIRE Libre o 1] Non Aucun
DURAND Libre o 1] Non Aucun
DUFOND Libre 1] o Non Aucun
FAX Libre 1] 1] DO Aucun
ALABME Libre 1] o O Aucun
FPOSTE & Libre 1] 1] Non Aucun
FPOSTE 7 Libre o o Non Aucun
FPOSTE 8 Libre 1} (1] Non Aucun
POSTE 11 Libre 1] 1] Non Non enregistré
FPOSTE 12 Libre o 1] Non Non enregistré
PC DURAND Libre 1] o Non Aucun
PC DUFDOND Libre 1] 1] Non Aucun
FHORNIS 3 Libre 1] o Non Aucun
PHORNIS 4 Libre 1] 1] Non Aucun
FORTIER Libre 1} 1] Non Aucun

En revenant a la fenétre de téléchargement, les version logicielles actuelles dans la PCMCIA du
microcommutateur sont affichées : version "courante" et version "téléchargée’. Il est aors possible de lancer
le téléchargement d'une nouvelle version logicielle en connaissance de cause.

@ Cliquez sur le bouton "Versions' = pbi

pour chaisir le fichier atélécharger (I'extension du
fichier doit &re PBX) :

: Ouvrir B2
G Hom de fichier : Duossiers :
| c:\thm\dB80_v8
5 = e -
=y thm T
1oy d80_v8 auis l
Béseau. ..
Types de fichiers : Lecteurs :
|Logiciel PABX (pbx] =] | = c: hard disk =

& |etéléchargement seffectue alors en 3 phases:
P Transfert et stockage du nouveau logiciel
P Sauvegarde des données client et basculement de logiciel
P Test de basculement et remise ajour des données client
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%~ Cliquez sur le bouton " Exporter” pour lancer le
transfert du nouveau logiciel au DISCOTEL 80. Le

dernier numéro composé apparait dans une boite de s Jrcliscofone !
dial ogue. Connexion
Eonnel?on wia Num‘é‘ris
N~ d" Appel
— Wersion logicielle 1 0385770235 -
Yersion courante : !
Yeision teldoharge Etablir I Annuler ]

q

q

q

q

q

1.3.2. Transfert et stockage du nouveau logiciel

- Sélections

Nom du client : MEDICA

Nouvelle version:  STEP3/4-12/00620 2

Ezporter j Eazculer Tester ]

Vous pouvez le modifier ou le valider.

Cliquez sur le bouton "Etablir", entrez le code usine et cliquez sur "Valide". Le PC se connecte alors au Discotel
80 distant et copie le nouveau logiciel dansle bloc "version téléchargée" de la mémoire Flash dans la mémoire du
Discotel 80 Ladurée de transmission du fichier est d’ environ 10 minutes (suivant lataille du fichier). Si I'opération
échoue (fenétre d'erreur), fermer |'application PC et reprendre le tél échargement depuis la phase de connexion.

Une fois terminée, le PC coupe la communication avec le Discotel 80 distant. Celui-ci redémarre. Le bouton
Basculer devient actif, il n'y a pas de fenétre signalant la réussite du téléchargement, |’ écran PC indique aors la
présence d’ une version téléchargée sur |’ appareil.

Pour rendre le nouveau logiciel actif, vous devrez commander e basculement (voir paragraphe suivant)

1.3.3. Sauvegarde des donnéesclient et basculement delogiciel

Dés l'instant qu'il y a2 versions dans le Discotel 80 (une version "courante" et une version "téléchargée"), cliquez
sur le bouton " Basculer” pour donner I'ordre de basculement. Cette commande peut étre effectuée longtemps
apres le transfert du nouveau logiciel.

Cliquez sur le bouton "Etablir", entrez le code usine et cliquez sur "Valide".

Le PC se connecte au Discotel 80 distant, récupére et sauvegarde toute la configuration du systéme puis transmet
I'ordre de basculement. Cette opération dure une trentaine de secondes.

Le PC se déconnecte du systeme. Le logiciel affiche : "Une commande a été envoyée au PABX, La connexion est
libéree"

Le Discotel 80 distant redémarre avec le nouveau logiciel (il effectue aors une initialisation du type
"reconfiguration usine").

Aprés basculement du Discotel 80 sur sanouvelle version logicielle, vous devez vous reconnecter au systéme (sans
sortir de I'application PC) pour exporter la configuration client (sauvegardée avant le basculement).

1.3.4. Test debasculement et remise ajour desdonnéesclient

Cliquez sur le bouton 'Tester"
.entrez le numéro d'appel du D80 distant et cliquez sur le bouton "Etablir"

Le PC se connecte au Discotel 80 distant et vérifie que celui-ci "utilise” le nouveau logiciel. || exporte ensuite les
données client précédemment sauvegardées

Le PC se déconnecte du systéme.
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Remarque: La fiche client (Informations client) est mise ajour. Dans celle-ci, il est indiqué la nouvelle
version logicielle courante, ainsi que l'ancienne version (dans la rubrique "version
téléchargée"). Cette derniere reste présente dans le Discotel 80 et peut redevenir la version
courante (en effectuant les phases 2 et 3).

Attention: Laphases 3 doit étre effectuée juste aprés la phase 2, sinon il n'est plus possible de réexporter
la configuration du systéme.

1.4.Apres le téléchargement

Lorsgue le téléchargement est terminé, et que le D80 distant a correctement démarré dans la version téléchargée, la
configuration client est restaurée ade |égeres différences prés, asavoir :

L"heure du systeme est retardée de la durée du téléchargement. (Environ 10 minutes)

La programmation de retrait d’ un poste est annulée (Renvoi interne, absence ou ne pas déranger)
Mélodie et niveau sonore du poste dédié réinitialisés par défaut.

Echo touche du poste dédié désactivé

Affichage des taxes en cours de communication du poste dédié désactivé.

Code personnel du poste dédié initialisé a0000.

Identification de |’ appelant sur poste simple désactivé.

9 9 § 9 § § §

2. ADAPTATION AU RESEAU NUMERIS

Le réseau NUMERIS de France Telecom évolue en 2001. En version EURONUMERIS (ou VN) jusqu'en fin de I'année
2000, il va progressivement passer en version EURONUMERIS+ (conforme aux normes européennes édictées par
I'ETSI) pour les nouveaux abonnements en 2001.

Pour pouvoir sadapter atoutes les situations, le D80 est livré de base avec 2 logiciels :
% Unlogiciel adapté au résecau EURONUMERIS dansle bloc de 2 MO "actif" ("version courante")
% Unlogiciel adapté au réseau EURONUMERI S+ disponible sur le CD Rom (fichier pbx)

Laversion activée alalivraison est celle requise pour fonctionner avec un raccordement Euronumeris (VN).

Lors de l'installation, il est recommandé de vérifier le type de réseau auquel est raccordé le D80 : EURONUMERIS ou
EURONUMERIS+.

@ S leréseau est de type EURONUMERIS, le D80 est prét aétre installé et configuré.

& S leréseau est de type EURONUMERISH, il faut basculer le D80 effectuer un téléchargement local ou distant,
selon la procédure décrite plus haut.

Notice Discotel 80 - OENUTS5 101 - Version 8 - Notice Edition 3 — Mars 02 Page 109




CHAPITRE 13 TRANSMET TRE DES DONNEES

DISCOTEL 80

Chapitre 13
Transmettre des données
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L’installation d’'un équipement de transmission de données (ETD) est décrite paragraphe cartes réseaux, bus interne SO
au chapitre 2).

1. Emettre des données

Pour pouvoir émettre des données :
P vousavez connecté votre ETD (possedant une interface SO) sur e bus SO du DISCOTEL 80
b vousavez autorisé I'ETD aprendre une ligne en départ
b s I'ETD le permet, vous avez programmé son adresse (491 a494)

Pour effectuer latransmission :
b prévenez s nécessaire votre correspondant pour qu’'il mette en marche I'ETD distant, ainsi que le logiciel de
transmission
mettez en marche votre ETD
lancez le logiciel de transmission de votre ETD
effectuez |’ appel extérieur al’aide du logiciel de transmission
sélectionnez le(s) fichier(s) atransmettre
latransmission s effectue

TUTUTUTU

2. Recevoir des données

Pour étre a méme de recevoir des données, votre ETD, équipé d une interface SO, doit :

étre connecté sur le bus SO du DISCOTEL 80

étre en marche, lelogicigl de transmission de données lancé

si I'ETD le permet, avoir son adresse programmeée (491 a494)

faire partie du groupe d’ appel du N° SDA (OU "ND", NUMERO DIRECT) que vous avez choisi pour les
données. Le mode d’ appel de ce N° SDA doit étre « tout e groupe ».

TUTTUTTU

3. Emettre des données en interne

Il est possible de transférer des données entre 2 ETD connectés sur le bus SO de votre DISCOTEL 80. Pour cela, il
faut :

b queles2 ETD soient allumés, lelogiciel de transmission de données lancé

P quel’adresse de chaque ETD ait été programmée

Pour lancer latransmission :
b effectuez I’ appel intérieur al’aide du logiciel de transmission
b sélectionnez lg(s) fichier(s) atransmettre
b latransmission s effectue
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DISCOTEL 80

Chapitre 14
Plans de numérotation
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1. Exploitations téléphoniques

FONCTIONS apartir du repos en communication

APPELSINTERIEURS

Postes ou portier 41 a48 RY 41 arY 48
Terminaux NUMERIS sur bus SO 491 2494 RY 491 aRY 494
si le poste appelé est en ne pas déranger... RY 90
appel en annonce sur poste évolué 490 RY 490
APPELSEXTERIEURS
Lignes extérieures indifférenciées 0 RY0
Choix de laligne extérieure 801 4804 RY 801 arR™ 804
Choix de |’ accés de base 81, 82 RY 81, RY 82
Accés de base indifférencié (protection de |’ appel) 880 R 880
Accés de base 1 ou 2 (protection de |’ appel) 881 4882 R 881 arR™ 882
Numéros abrégés communs 500 4589 RY 500 aR™ 589
Numéros abrégés personnels 590 4599 R 500 arR™ 599
Répétition du dernier numéro 7 RW7

EN COMMUNICATION

Retour sur un premier correspondant RW1
Mise en attente RY 2
Passer d’un correspondant al’ autre RY 2
Interception o appel extérieur 3 RY 3
Réponse aun appel en instance RY 3
Conversation atrois (Conférence) RY 3
Intervention sur un poste en communication RY 90
Mise en parcage RY 6
Reprise de parcage 6

Transfert réseau réseau # RY #
Rappel interne W

2. Programmations communes

FONCTIONS a partir du repos
A PARTIR DE TOUS POSTES
Numeéros abrégés communs 902
Mode jour — nuit de I’installation 9044
Fonctionnement manuel — automatique de I’ installation 9045

UNIQUEMENT SUR POSTE EVOLUE

Liaison série dirigée vers imprimante ou PC

Modification jour, date et heure 9041
Nombre total de taxes par poste 9054
Nombre total de taxes par ligne 9058
Remise azéro des compteurs de taxes 9050
Facteur de conversion des taxes 906
Valeur deI'Euro 907

3. Programmations personnelles

! Touche R uniquement pour les postes afréquences vocales
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FONCTIONS a partir du repos
RETRAIT PERSONNEL
Absence personnelle 931
Ne pas déranger 932
Renvoi intérieur 933
Retrait des autres postes 93—-4-n®
FONCTIONSVOCALES
Ecoute messages 40-1
Enregistrement annonce 40-2
Déposer un message 40-3
Fonctions vocal es des autres postes 40-4-—n®
Annonce répondeur enregistreur de I’installation 40-4-40-1
Annonce répondeur simple de I'installation 40-4-40-2
Annonce accueil del’installation 40-4-40-3
Annonce standard automatique de I’ installation 40-4-40-4
Annonce messagerie vocale de I'installation 40-4-40-5
PROGRAMMATION
Choix du code personnel 911
Protéger ses messages 912
Activer le verrouillage automatique 913
Verrouiller son poste 914
Enregistrement des numéros abrégés personnels 92
Activer le secret 944
POSTESEVOLUES
Réponse en interphonie 942
Echo touche 943
Consultation des cots de communication 945
Affichage des colts de communication 946
Emission permanente des codes afréquences vocales 947

2 correspond au numéro de poste aprogrammer
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DISCOTEL 80

Chapitre 15
Maintenance
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Aucun poste ne fonctionne::
Pas de tonalité continue sur les postes lors du décroché :
- Vérifier laprésence du secteur sur le coffret de I’ appareil (voyant secteur fixe)

Si le voyant est éteint :
- Vérifier I'aimentation en secteur de I’ appareil (bon enfichage des deux extrémités du cordon secteur, présence
du secteur au niveau de laprise par substitution d’ une lampe par exemple).

Si toutes ces actions sont restées sans effet, votre appareil est en panne, retourner le coffret (en conservant le support
mural avec son cablage) avotre revendeur S'il est sous garantie.

Un poste A nefonctionne pas:
- Vérifier le bon fonctionnement du poste A.
- Identifier un poste B fonctionnant
- brancher le poste A alaplace du poste B
- Si le poste A fonctionne ala place de B, il faut vérifier e cablage du poste A remis asa place en intervertissant
les borniers de raccordement des postes A et B au niveau de la carte de raccordement apres avoir débranché le
secteur et 6té le coffret.
- Si aprés avoir remis I'appareil en service le défaut se trouve sur le poste B retourner votre appareil avotre
revendeur S'il est sous garantie.

Un poste évolué ne fonctionne pas :
- Débrancher et rebrancher le poste.
- Brancher un poste standard ala place du poste évolué, décrocher et vérifier son fonctionnement.
- Si le poste standard ne fonctionne pas effectuer les opérations relatives au poste A.
- Sinon rebrancher le poste évolué.
- ldentifier un poste évolué fonctionnel et remplacer le défaillant.
- Si le nouveau poste fonctionne, retourner le poste défaillant avotre revendeur s'il est sous garantie. Sinon ¢’ est
I’ appareil qu'il faut retourner avotre revendeur.

Aucun poste ne peut recevoir ni émettre d’ appel extérieur :
- Vérifier le cable et les raccordements des acces NUMERIS
- Extraire et réenficher lacarte PCMCIA.
- Vérifier la programmation des appels départ et arrivée.
- Sinon adressez vous avotre revendeur.
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DISCOTEL 80

Chapitre 16
Annexes
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1. Caracteristiques du DISCOTEL 80

produit Discotel 80
Lignes
Postes
postes simples (décimaux, DTMF ou mixtes) 8
postes évolués D920, D940 ou D950 gW
terminaux NUMERIS sur bus SO 4@
microprocesseur 16 bits 80c188 EB
mémoire programme 2 X Flash PROM 2 Moctets
mémoire données SRAM 512 K x 8 (4 Mbits)
sauvegarde avie
matrice connexion mixte spatiale - numérique ©
détecteur de tonalité 1
détecteurs DTMF 2
générateur DTMF 1
détecteur signalisation supraphonique 1
générateur signalisation supraphonique 1
guide vocal exploitation (codeur, mémoire, durée) ADPCM 32 Kbits/sec, 32's
8 joncteurs postes mixtes postes simples, postes évolués D920 ou D940,
fax, modem
distance max. de raccordement - postes simples : 2 Km
- postes évolués D920 ou D940 ;500 m
interface portier 1 sur joncteur poste
interface musique d’attente externe 1 sur joncteur poste 8
connecteur carte Vocale 2
connecteur liaison série 1 connecteur RJ12
alimentation : tension d’entrée / tensions de sortie 12V /+5V, -5V, +12V, +40V, -80V, 70V~

borniers de cablage 16 points + 3 jacks (T0, SO, liaison série)
Interface réseau NUMERIS 1T0/2T0/ 1T0+1S0

transformateur d’interface

composant d’interface ISAC-S : Slemens

CODEC SICOFI-2 ; Siemens

horloge précision 10

Carte Vocale 1 voie option (carte fille)

codeur + compression DSPG 6471 B

débit 4,48 Kbits/s

mémoire, durée d’enregistrement Flash PROM 16 Mbits — 1 heure possible
nombre de messages (+ annonces) limité par la durée globale
sauvegarde (durée) avie

guide fonctions vocales (mémoire, durée) 4 Mbits, 4 mn 30

connecteur carte de base

matiére plastique ABS VO
Visu secteur 1

coloris blanc
dimensions hors tout (mm) 190 x 295 x 64
poids avec toutes options (kg 0,800 Kg

Bloc secteur

tension primaire 220V

tension secondaire 12 V non régulé / 20 VA
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produit Poste DISCOFONE 950
microphones aélectret
écouteur €l ectrodynamique
haut parleur 1W - 50 ohms
signalisation supraphonique
alimentation téléalimentation : 5 V= (alimentation adécoupage),
60 Vg pour rétroéclairage LCD
raccordement 2 fils
installation installation automatique ala place d' un poste simple

matiére coffret

plastique ABS, PC pour pieces transparentes

coloris

combiné et coffret :

blanc RAL 9002
dimensions (mm) 261 x 213 x 90
poids (kg) 1,000
Technologie
composants CMOS
boitiers CMS + traditionnels

circuits imprimés

double face - trous métallisés

2. Glossaire - Index

A

Absence
Une des fonctions de retrait. Lorsque vous passez en “ absence”, vous ne serez plus
sonné par les appels intérieurs (si la configuration du poste "Absence interne” est
activée) et extérieurs. S vous étes seul affecté en arrivée aun numéro d’ appel direct, ou
s tous les postes affectés sont passés en “ absence”, les appels arrivée seront servis
comme défini dans la rubrique “ absence du groupe” du tableau d’acheminement des
appels arrivée.

AcCCES de base (FaCCOTJEMENT BLIX ...) ...cveceieiiieieeeeieieeste e ste e e e e e e e e besresbesbe s e esee e e testesbestesaeeseeneeneas
Le raccordement sur le réseau EURO NUMERIS de I opérateur, appelé aussi acces TO.
Un accés de base TO permet I'établissement de 2 communications extérieures
simultanées.

AACCUEI ...ttt s b et b e h bt e e R R R e R R e R R R Rt R e n Rt r s
Mode de réception des appels arrivée sur le DISCOTEL 80 : une annonce (annonce
d’accueil) est émise vers |’ appelant pendant que les postes du groupe d appel concerné
sonnent. C’ est une des fonctions du serveur vocal.

AChEMINEMENT AES APPEIS..... .ottt bt se bbb bt e e
Acheminement des appels arrivée : modalité de traitement d’un appel extérieur entrant
par désignation des critéres:

- mode de réception et temporisation de déclenchement

- groupe des postes concernés
L’acheminement d’un appel entrant est complet quand ont été fournies les informations
dans les états présence et absence en mode jour et en mode nuit.
Acheminement des appels départ : choix des postes ayant la faculté de prendre une
ligne pour émettre un appel.

L’acheminement des appels arrivée et des appels départ se programme par PC pour les
2 modes de fonctionnement de I'installation (modes “ jour " et “ nuit”) : cela permet
d adapter le DISCOTEL 80 avos besoins.

Annonces

page 17

page 26

page 26
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Annonce de répondeur simple, de répondeur enregistreur, d accueil, de standard
automatique et de messagerie vocale : message parlé (personnalisable par I'utilisateur)
et émis par le DISCOTEL 80 pour accueillir les correspondants. Remarque : a la
livraison, le DISCOTEL 80 comporte des annonces de synthése de chaque type
(annonces par défaut) permettant un fonctionnement des la mise en service.

Annonce de synthése ou guide vocal : message parlé émis par le microcommutateur
afin de guider I'utilisateur lors de manipulations relatives aux fonctions de la carte
vocale optionnelle

Annonce sur poste évolué D920, D940 ou D950
Faculté de parler directement a son correspondant intérieur sans qu'il ait besoin de
décrocher : il vous entend sur le haut parleur de son poste évolué.

APPE QU AECIOCNE ... bbbttt b et b et bene b page 57
Fonction permettant de numéroter automati quement un numéro de téléphone (intérieur ou extérieur a
I'installation). Au préalable, il faut programmer par PC le numéro d’appel, la temporisation avant
composition et I’ activation de la fonction.

Appel en tiers
Faculté d'intervenir sur une conversation d§aétablie.

Appel extérieur
Appel sortant : appel d'un poste de I'installation vers un correspondant extérieur.
Appel entrant : appel en provenance d'un correspondant extérieur.

Appel en instance
Appel d'un correspondant extérieur cherchant a vous joindre alors que vous étes d§a
en communication.

Appel intérieur
Appel d'un poste téléphonique de I'installation vers un autre poste de I'installation.

Appel en interphonie
Vous pouvez configurer votre poste évolué afin qu'il se mette automatiquement en
communication mains-libreslors d un appel intérieur : ce sera un appel en interphonie.

APPE MAIVEITTANE ..o bbbt b et b e bbb b e ens page 70
Appel portier
EMISSiON d'UN aPPE] VErSTE POITIEN ......civiieiiiereeer bbb page 57
réception d'un 8PPEN AU POTTIEN ......ciiieiiieeet et b et b b neenens page 60

Appel protégé
Vous pouvez effectuer un appel extérieur en vous protégeant des intrusions. Il n’est dés
lors plus possible d'utiliser les fonctions habituellement disponibles en conversation
(double appel, va et vient, transfert...).

Appel desnumérosd'urgence
Numéros prévus par |’ opérateur pour les cas urgents. Votre DISCOTEL 80 vous permet
delesutiliser directement, sans faire de prise de ligne.
Crée des fonctions homogenes entre un poste filaire et un terminal Dect . Cela revient &
créer un groupe de deux postes.

Attente musicale (racCordemMeEnt Q'UNE ...) .o..cciireirireererienie et page 21
Dispositif émettant une musique destinée a faire patienter un correspondant mis en
attente.

B

BIS
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Voir répétition du dernier numéro.

C

CaraCtériStiQUESTECRNIGUES .......coiieirieee et sttt bbbt page 117
Carte" Messagerie Vocale' (implantation) ........coceevererenennienenese e page 19
Centrale d’ alarme (FacCor AEMENT) .......coeiierirerereee ettt ettt b e page 20
ClASSES T SENVICE ...nevitiicieite ettt b st st b e bt b e bt b et s e bt s b et e bt s be st e bt sb e st et e nbeneebesbeneebens page 24

Droits affectés aun poste

Code personnel
Code permettant de protéger votre poste. A la livraison du DISCOTEL 80, ce code vaut
“ 0000" et est inactif. Vous pouvez le modifier et activer un des trois niveaux de
protection disponibles (protection des messages, verrouillage automatique, verrouillage

permanent).
(Of0Te [oRS <ot = ol (o 0TS T =) o 10 T PSS page 99
(O%0] 1 = A (1D 1 o o) PSSR page Erreur !

Signet non défini.
CommUNICAtION (BN COUMSTE ...) wiiiiiiiieieiiesiesee st et erte et e st e s e et e et e et e e aeesraesaeesreesteennesneesneesseaseensenns page 54

Communication de données
De base, votre DISCOTEL 80 permet le raccordement d’un modem analogique sur un
joncteur poste. De plus, votre DISCOTEL 80 vous permet de transmettre des données
d’un micro-ordinateur raccordé al’interface S0 versle réseau EURO NUMERIS.

Conférenceatrois
Conversation entre 3 correspondants : un correspondant extérieur et deux
correspondants intérieurs, ou deux correspondants extérieur et un correspondant

intérieur.
CONSUILALION AES MESSAGES.....c.ceverieeeterieiete ettt sttt sttt bbbt et s be e b s be et be e besb et b e sbe e sbenbeneeee page 84
Cordon SeCteur (FACCOTTEITIENL) ......cveuirieieie ettt sttt et sttt b e bbbt st b et page 21
Coupuremicro

Pour ne pas étre écouté momentanément de votre correspondant, vous pouvez couper

les microphones de votre poste évolué avec |a touche % (le microphone du combiné et
le microphone incorporé au poste). Le voyant associé est alors allumé. Vous rétablissez
les microphones avec la méme touche (voyant éteint).

Colitsde communication

2ot A= g I e g7 (S page 98
= 1 e 7= (=SS page 64
Loa] S0 1 7= 1o o RSPV URTURURTRRRON page 98

D

Date et heure

MOUIfiCAIION AU POSEE ...ttt etk b e b e bbb bbb st b et e neeb e st neenens page 91
DDI (Direct dialog in)

Mode de numérotation propre au fonctionnement EURONUMERIS +.........cocoovinennincnneneenn page 44
DT o= ] = T =SSOSR page 16
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D= oo lgo = 4T o] AT R U SO U SRTRTR page 26
Lorsgu'un appel extérieur concernant un poste ou un groupe de postes n'est pas pris en
compte au bout d'un temps donné (“ temporisation de débordement ), le DISCOTEL
80 aiguille I’ appel sur le groupe opératrice.
Décroché
Voir appel au décroché.
DISCIIMINALION ...ttt bbbt bbbt b bbb e b et s b et st sbe bt eee page 25
Votre DISCOTEL 80 vous permet de contréler les appels vers | extérieur pour chaque
poste ou combiné. Vous pouvez établir des listes de numéros interdits (ou autorisés), et
les attribuer a chaque poste en programmant sa configuration (niveau de
discrimination).
DONNEES (LFANSMEITE AES...) .ocveeieiieiiciecie ettt sttt e et e e be s te st e s beebeebe e e enteseesbestesbesteeseesseseeneas page 88
DOUDIE BPPE ...t bttt b bbb e page 66
Vous étes en conversation avec un correspondant, un autre est en attente.
Durée de communication (affichage dela...) ..o page 64
ECNO TOUCKE ...ttt b bbbttt page 97
“Bip” accompagnant |I'appui sur les touches de votre poste évolué, que vous pouvez
activer ou désactiver.
ECOULE AMPIITIBR.....ceieeeeee bbbt b bbbt bt page 10
Vous conversez au combiné, et vous pouvez aussi entendre votre correspondant sur le
haut parleur.
EMISSION GBS ADPEIS. ...ttt bbb bbbttt page 26
ENregistrement dES @nNNONCES..........coviie e ieeceeie e ee st e s ree e e e s e e te et e ea e sraesraesreesaeenesneennes page 66
EURO NUMERIS
Réseau numérique de France Télécom. EURO NUMERIS offre de nombreuses
possibilités supplémentaires par rapport au réseau analogique classique (RTC ou
Réseau Téléphonique Commuté) : mini-messages, numéro direct, transmission de
données... Votre DISCOTEL 80 vous permet d'utiliser les services du réseau EURO
NUMERIS. Les raccordements peuvent étre Euronumeris (VN) ou Euronumeris +
(ETS)
Extérieur
Le réseau téléphonique public ou les correspondants, par opposition a "intérieur"”
(I'installation).
Fax
Dispositif permettant d'envoyer et de recevoir des télécopies par le réseau téléphonique.
Fréguences vocales (EMiSSION A8 COUBS A...) ..uviiririiiririeieerie sttt page 69
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(C T Tor o= SRRSO page 70
Dispositif permettant d'ouvrir adistance une porte d'entrée.

(T 01N o= o =T o] o= H USSR page 26
Liste des postes affectés a un numéro d’'appel direct. La sonnerie générale peut aussi
faire partie du groupe d’ appel.

LT l0 o TNl a1 = LA Lot TSRS page 26
Liste des postes affectés au débordement des appels SDA (OU "ND", NUMERO
DIRECT). La sonnerie générale peut aussi faire partie du groupe opératrice. Ce groupe
est le premier delaliste des groupes, il peut se voir affecté un numéro SDA.

Guide vocal

Ensemble des messages parlés émis par les synthéses vocales de la carte vocale du
DISCOTEL 80 pour aider I'utilisateur.

H

Haut Parleur
Les postes évolués DISCOFONE 950 sont équipés d' un Haut Parleur pour permettre
les communications en “ mains-libres” et en “ écoute amplifiée”, les annonces et les
appels en interphonie.

Identification de l"aPPEIANT ..o page 59
Lors d'un appel arrivée, le numéro de I’ appelant est affiché sur votre poste évolué s'il
est transmis par le réseau public.

Pour un poste simple compatible, il est nécessaire d’ activer la fonction
« affichage del’appelant » .........ccccceveievevcise e page 101

g I= =1 =LA o o OSSOSO USRS page 12

Installation téléphonique
Ensemble des moyens de communication téléphonique installés dans vos locaux :
central téléphonique privé (microcommutateur, PABX), postes tél éphoniques, combinés,
FAX... L'installation téléphonique permet d'établir des communications avec |'extérieur
(le réseau public), et des communications internes.

Instance
Appel recu alors que vous étes en communication.
répondre Aun aPPEl €N TNSEBNCE. .......ooviiiieeree sttt b e bbb seenens page 62
ré-aiguiller I'appel en instance VErs VOIre rEPONAEUN ..........cevereeerireeere et page 63

I nterception d'appel extérieur
Possibilité de répondre a un appel extérieur qui n’'est pas directement destiné a votre

poste.
VOUTE POSLE ELANE AU FEPOS......e.eeeteieiieterteest ettt ettt sttt b et b e st b et sbe bbb eee page 62
€N COUrS A€ COMMUNICALTION ...ttt b ettt se et b bt enas page 62
1= o0 OO RPR PR page 10
I nter phonie

Voir appel en interphonie

Intérieur
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Les postes de linstallation téléphonique, par opposition a "extérieur" (les
correspondantsjoints atravers le réseau public)

Intrusion
Lorsgue vous étes en communication, vous pouvez subir une “ intrusion” comme un
appel en tiers ou le présentation d'un appel en instance. Vous pouvez protéger en
permanence un poste contre les intrusions en programmant sa configuration, ou le
protéger momentanément en effectuant un appel protége.

J

Joncteur
Interface éectronique permettant la liaison entre le DISCOTEL 80 et les différents
postes téléphoniques de I’ installation.

Jour (mode jour del'iNSAIAtION) ......ccceeeiiiericeeerere e eenees
Mode de fonctionnement de I'installation définissant les acheminements des appels
extérieurs départ et arrivée. Voir mode “ nuit” et“ acheminement des appels” .

L

Ligneextérieure
Ligne téléphonique du réseau public de I’ opérateur : ressource physique disponible de
votre acces de base EURO NUMERIS (canal B) pour communiquer avec |'extérieur de
I'installation téléphonique.
Une aquatre lignes sont affectées aux réceptions d’ appel d’un numéro d’ appel direct.

o o= = To] o1 RSP U PRSP
Ligne téléphonique extérieure sur laquelle est présenté un appel. Une ligne en appel est
identifiée sur votre poste évolué par son voyant clignotant.

Lignelibre
Ligne téléphonique extérieure sur laquelle il n'y a pas de conversation ni d'appel en
cours. Elle est donc utilisable pour établir une communication (en départ ou en
arrivée). Unelignelibre est identifiée sur votre poste évolué par son voyant éteint.

Ligne occupée
Ligne téléphonique extérieure sur laquelle un appel ou une conversation est en cours. A
la fin de celle ci, elle redeviendra utilisable pour une autre communication ("libre").
Une ligne occupée est identifiée sur votre poste évolué par son voyant allumé.

Liste des appelants (apPPEIS EBMIS B TECUS) .....veveiiierieerieieeie ettt se st se st sttt et e e e ees

Votre DISCOTEL 80 mémorise les derniers appels en provenance de I'extérieur. S
vous disposez d'un poste évolué, vous pouvez consulter les 8 derniers appels vous
concernant (numéro de I’ appelant, heure et date de I'appel...) et les 8 derniers appels
émis. Vous pouvez rappeler ces numéros, les mémoriser, les effacer

IO = (== 1S 0o 1= o 11 | {1 [ ) P
Module du logiciel de programmation qui permet dacheminer les appels en
empruntant |'opérateur préféré de I'utilisateur pour une destination, une tranche
horaire et une date donnée.

M

MBINS T ES ...ttt
Le combiné de votre poste est raccroché ; vous parlez dans le microphone incorporé au
poste et vous entendez votre correspondant sur le haut parleur

page 75

page 58

page 39

page 10
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Y= T L= = o= S page 91
Yoo =0 =T o o = SR page 94
Sonnerie de votre poste évolué. Vous pouvez choisir la mélodie et le niveau.
M essages
Votre DISCOTEL 80 permet aux appelants intérieurs et extérieurs de déposer un
message vocal sur votre répondeur (1 minute maximum, 30 secondes pour le portier).
Vous pourrez les consulter par ordre chronologique depuis tous les types de postes
raccordés avotre DISCOTEL 80.
Lol g IS T (o ISP page 84
JEPOSEr UN MESSAJE BN IMEEITIE ....cvieeiietereeieete sttt sttt bbbt b e sttt st bbb e neenas page 88
[ @1 SSE UM MIESSATE ...ttt sttt sttt st sttt et b e sb e s e bt b e st be s b e s e eb e s b e seeb e s b e seebesbeneebesbeseebesbeneebesbeneenens page 52
eSS o 1= LYoo= S page 27

C'est une des fonctions du serveur vocal disponible sur votre DISCOTEL 80.
L’ appelant extérieur peut étre accueilli par le mode d’ appel “ Messagerie Vocale” . Il
peut aussi, lorsque I'installation est en mode “ nuit ", accéder ala messagerie vocale
pendant la diffusion d’'une annonce de répondeur ou d’accueil. La messagerie vocale
de votre DISCOTEL 80 émet une annonce indiquant a I'appelant les numéros a
composer pour atteindre les boites vocales des postes de I'installation. L'appelant peut
alors composer (clavier afréquences vocales) le numéro lui permettant de déposer un
message dans le répondeur du poste qu'il veut joindre.

Mini message
L’appelant extérieur peut, S'il est raccordé & EURO NUMERIS vous envoyer un
message écrit. C'est un service de votre abonnement de base a |’ acces de base EURO
NUMERIS de France Télécom, facturé a I'usage. Vous pourrez le consulter sur
I"afficheur de votre poste évolué.
réception d'un mini-message |0orsque VOUS BteS apPEL@..........cooiciiireinencesee e page 60
Lol IS T (o TP page 86

Mise en garde (en attente)
Mise en attente d'un correspondant (intérieur ou extérieur) avant reprise ultérieure a
partir du méme poste. Une ligne ou un poste en garde est identifié sur votre poste
évolué par son voyant flashant.

1Y oo [=-SX 0 =T o= SO SOR T SO TSR RTSR page 27
Le fonctionnement de I'appel arrivée pour un groupe d appel est régi par le mode
d’appel. Le mode en vigueur parmi les quatre modes attribués & un numéro SDA (OU
"ND", NUMERO DIRECT) dépend du mode Jour / Nuit de I’installation et de I’ état
Présence / Absence du groupe d’ appel.

Modesjour et nuit
passage en mode automatique - MaNUEl AU POSEE ........cueriereeierierieierie ettt seenen page 91
ST 4 eT L= TSROSO page 26

M SN (Multiple subscriber number)
Mode de numérotation propre au fonctionnement EURONUMERIS +.........cocooiinenninencneneenn page 44

N

NDI (Numéro de Désignation del'lnstallation)
Numéro de I'installation transmis par le réseau NUMERIS a I’ appelé dans le cas ou
I"appelant ne transmet pas son NDS. S |’ appelant dispose de numéros SDA (OU "ND",
NUMERO DIRECT), le NDI est e premier des numéros SDA (le numéro principal de
I’installation).

NDS (Numéro de Désignation Supplémentaire€)

Notice Discotel 80 - OENUTS5 101 - Version 8 - Notice Edition 3 — Mars 02 Page 125



CHAPITRE 16 ANNEXES
Numéro de SDA envoyé (facultativement) par |I'appelant. Ce numéro permet au
correspondant de connaitre le numéro exact acomposer pour rappeler I’ appelant.

Ne pas déranger
Une des fonctions de retrait. Lorsgue vous passez en « he pas déranger », Vous ne serez
plus sonné par les appels intérieurs (si la configuration du poste "Ne pas déranger
interne" est activée) et extérieurs. S vous étes seul affecté au numéro d’ appel direct, ou
si tous les postes affectés sont passés en ne pas déranger, les appels extérieurs sont
redirigés versle groupe opératrice.

BOEIVELION ...ttt bbb bt e bbb s bbb R bbb bbb eas page 72
AU AEl AU NE PBS HBIANGET .....eeeeeirteeeerte ettt bbbt bbbt b bbbt eaas page 53
Non envoi du huméro del'appelant (secret)
C'est la possibilité de ne pas envoyer votre numéro a votre correspondant lors d’'un
appel. C'est un service de votre abonnement de base a I'accés de base EURO
NUMERIS de France Télécom.

Nuit (mode Nuit de I'INSLAIALtION) ......cccoeieeceeceee e re e page 75
Mode permettant au DISCOTEL 80 d’acheminer les appels départ et arrivée de facon
différente par rapport au mode «jour ».

NN LT g T= o1 o1 =SSOSR page 26
Numéro SDA dont I'appel ne peut pas étre intercepté. La sonnerie générale n' est jamais
activée.

Numér os abr égés communs
Numéro a 3 chiffres permettant de composer automatiquement le numéro complet
correspondant (numéro mémorisé), préalablement programmé. Votre DISCOTEL 80
vous permet de mémoriser 90 numéros abrégés communs accessibles atous les postes
del’installation.

ProgrammMELiON AL POSE .......eeueeueeuierterterte st ete et eaee st e tesee bt sbe st ese e e ebesbesbesbesaeeae e e esbeseesbesbesaeeseeneeneees page 90

NUMEr 0S aDr EQES PEF SONNEIS........iitiieiieiee bbb bbb page 98
Numéro a 3 chiffres permettant de composer automatiquement le numéro complet
correspondant (numéro mémorisé), préalablement programmé. Votre DISCOTEL 80
permet de mémoriser 10 numéros abrégés individuels pour chaque poste de
I'installation.

Numéros d'appel direct
Numéro composé par I'appelant pour vous joindre. Désigné aussi sous le terme SDA
(Sdection directe al’ Arrivée)

NUMEroS Urgents (BPPEL GBS ...) ottt s page 56

Numérotation a fréguences vocales (ou DTMF)

Les chiffres sont envoyés al'aide de fréquences audibles émises sur la ligne.

Numérotation décimale
Les chiffres sont envoyés al'aide d'impulsions émises sur la ligne.

Numérotation sans décrocher
Votre poste évolué vous permet de numéroter sans décrocher : numérotation directe au
clavier numérique, prise de ligne au clavier intercom et numérotation, appel par la
touche BIS ou N° abrégé, appui sur la touche =J et numérotation, appel intérieur par le
clavier intercom. Vous pourrez ensuite converser en mains-libres ou décrocher si vous
le souhaitez.

(@01 = o= SO P RO PTSTRPRTN page 26
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Poste(s) de I'installation vers lesquels les appels SDA débordent. Le ou les postes du
groupe opératrice peuvent ou non bénéficier d’ une SDA.

P

PEr SONNAIISEN SON POSLE ...ttt st b bbbt be bt page 80

Plan de NUMEN OLALION ........oiiiiiiiiierieese bbbt b et be e page 89
Ensemble des numéros d' appels intérieurs et codes d'acces aux fonctions de votre
DISCOTEL 80.

Porte (commander [agAChE B 18...) ..o e page 70

Porteuse

Fréquence utilisée par un modem ou un fax pour transmettre les informations.

Portier
Dispositif installé prés d'une porte extérieure pour entrer en communication avec les
occupants
FACCOTTEMENT POFTIEN ... .ottt ettt sttt stttk b e se et s b e se bt s b e st et e sbeseebe st e neebesbeneenens page 20

Postes
Votre DISCOTEL 80 vous permet de raccorder différents types de terminaux de
communication vocale ou postes tél éphoniques:
- Poste simple : tout poste anal ogique agréé pour le réseau tél éphonique commuté
(postes décimaux, mixtes et afréquences vocales).
- Poste NUMERIS : poste prévu pour étre raccordé a un acces de base EURO
NUMERIS. Sur le DISCOTEL 80, il est raccordé sur le bus S0.
- Poste évolué: ce poste, spécifiquement prévu pour votre DISCOTEL 80, vous
permet une utilisation simple et performante de votre microcommutateur EURO
NUMERIS.
o170 o = 00100 (o [OOSR page 24
FACCOTAEMENT JES POSLES. .....vevereeterteriete sttt ettt sttt sttt bbb e bt b s bt s b e et e st e seebe st e neebesbeneenens page 19

Poste libre ou au repos
Poste téléphonique ni en communication, ni appelant, ni sonné. 1l est en mesure
d'éablir une communication en départ ou en arrivée. Un poste libre est identifié sur
votre poste évolué par son voyant éteint.

Poste occupé
Poste tél éphonique en communication, appelant ou sonné. Un poste occupé est identifié
sur votre poste évolué par son voyant allumé.

Poste raccroché
Poste téléphonique dont le combiné repose sur son emplacement (poste libre ou en
conversation mains libres).

Prédécroché
Voir accueil.

Programmation PAr PC ...ttt s b e he b et s e st et bbb e ne e e page 33
Configuration du Discotel 80 en fonction des paramétres propores al’ utilisateur. Ceci
seréaliseau PC.

PIOLECLIONS ...ttt bbbt b et b bt b et et b et sbe bt ees page 98

ProteCtion dESMESSAQES.......ccuveiiieiieeie ettt s e st e e et e e e s aeesbe e teenbeeaeessaesraesreesseeneesneennns page 99
Vous pouvez protéger la consultation de vos messages (ains que celle de votre
annonce) avec votre code personnel. C'est un des 3 niveaux de protection disponibles.
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R

Raccor dements
1 1 1SR P P RPPURTURURRPRO page 19
L1 11T ST USTUR page 17
W= 1A Lo g o (=S o] o 1= SRS page 26
Renvoi

Une des fonctions de retrait. Lorsque vous passez en “ renvoi ", vos appels intérieurs et
extérieurs seront aiguillés vers le poste destinataire du renvoi. Il n’est pas possible de
se“ renvoyer " vers un poste dgalui-méme renvoyé. Un poste peut étre destinataire de
plusieurs renvois. Un poste destinataire d’ un renvoi peut se renvoyer.

RENVOI dE I'INSLAITALION ...ttt page 77
Vous pouvez renvoyer |’ ensemble des appels destinés aux acces de base vers un autre
NUMEro
S N Lo TN T ) (= =T | OSSR page 72
REPALITION AU AEIMNIEN NMUMEN O .ot b bbb e page 55

Vous pouvez demander au DISCOTEL 80 de répéter automatiquement le dernier
NUMéro extérieur que Vous avez Compose.

Répondeur
enregistreur

Chaque poste de I'installation dispose d’'un répondeur-enregistreur personnel : ¢'est
une des fonctions du serveur vocal. Un appelant intérieur peut y laisser un message. Un
appelant extérieur peut y déposer un message directement lorsque le numéro d’ appel
direct auquel vous étes affecté est en mode répondeur-enregistreur, ou a travers la
messagerie vocale. La durée maximum d’un message est de 1 minute (30 secondes pour
un appel du portier).
Lorsque plusieurs postes sont affectés a un méme numéro d'appel direct en mode
répondeur-enregistreur, |I'appelant pourra déposer un message dans un répondeur
commun aux postes affectés.
Pour un appel en provenance de |'extérieur, les répondeurs-enregistreurs de votre
DISCOTEL 80 se déclenchent au bout d’ une temporisation paramétrable.

simple
Chague numéro d'appel direct de I'installation dispose d’un répondeur simple : ¢’ est
une des fonctions du serveur vocal.
Un appelant extérieur sera accueilli (aprés une temporisation paramétrable) par
I"annonce enregistrée lorsque le numéro d’ appel direct est en mode répondeur simple.

ré-aiguiller I'appel VErs VOIre FEPONTEUN ..........ovveuiiereeise sttt sttt e st seesesteseesens page 60

reprendre un correspondant en communication avec VOLre réPONAEUIN .........c.ccvvvevrereeerereeeseneenens page 61
REPONSE A UN @PPE ..ottt sttt et et st e st e e benbenesbesbeneees page 60
Reprise

o= (a1 SN = T o LTSRN page 65

BPIES PAICAJE ...t evereererteseesestessesessessesessessasessessasessessasessessaseasesseseasessaseasessaseasesseneasesseneasessenensessenenses page 66
REITAIT ... e n e et e et e e e r Rt en e R e r e re e e page 72

Lorsgue vous ne voulez plus étre sonné par les appels, vous utilisez des fonctions de
retrait. Elles sont au nombre de 3 : ne pas déranger, renvoi et absence.

Tz 0= o] o 1= SRS page 67
Retour au premier correspondant en abandonnant la conversation en cours avec le
second lorsque I'on est en double appel.
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S

SDA (OU "ND", NUMERO DIRECT)
Sélection Directe a I’ Arrivée. Votre acces de base EURO NUMERIS vous permet de
choisir, avec un abonnement complémentaire, des numéros d appel directs pour votre
installation. Vous pourrez les affecter aux différents postes de votre installation.

Voir “ non envoi du numéro del’appelant ”.

SErViCES VOCAUX OU SENVICE VOCA ......evireeiiirereeieiteseeie sttt sttt se s sn s enesn e s sresn s sreseenesnennenen
Ensembles des services vocaux de votre DISCOTEL 80 : accueil, répondeur-
enregistreur, répondeur simple, standard automatique et messagerie vocale.

Sonnerie
Dispositif sonore incorporé dans un poste téléphonique pour indiquer a I'utilisateur
gu'un appel lui est destiné. La sonnerie de votre poste évolué est personnalisable : voir
mélodie d’ appel.
Les cadences des sonneriesinterne, externe et portier sont différentes.

SOUS AT ESSE.......e vttt ettt ettt r e bt r e se bt r e se bt s R s e e bt e R e se e bt e R e se e b e e R e neeh e eReseeh e eReneebearennen e nrennenennennenenn

Numéro complémentaire a ajouter au numéro de I'accés de base que vous voulez
joindre : cela vous permettra de contacter un terminal parmi tous ceux raccordés sur
cet acces. C'est un service disponible avec Iabonnement de base al’ accés de base du
réseau EURO NUMERIS de France Télécom.

StaNdar d QUEOMABLIGUE........coueiuereeieeeeie ettt sttt ae et s e e b s b e saesbe et e e e seesbesbesbesbe s e ennennens
C’est une des fonctions du serveur vocal disponible sur votre DISCOTEL 80. Lorsque
I'installation est en mode “ jour ", |'appelant extérieur peut accéder au standard
automatique pendant la diffusion d'une annonce de répondeur ou d'accueil. Le
standard automatique de votre DISCOTEL 80 émet une annonce indiquant al'appelant
les numéros a composer pour joindre les personnes de I'installation. L'appelant peut
alors composer (clavier a fréquences vocales) le numéro lui permettant de sonner le
poste de la personne qu'il veut joindre.

Standard téléphonique
Appareil destiné afaciliter les communications téléphoniques internes et externes. Il est
relié, d'une part aux lignes téléphoniques extérieures, et d'autre part aux postes
téléphoniques de l'installation. Il y a plusieurs types de standards téléphoniques (ou
centraux téléphoniques priveés) : les microcommutateurs (d'installation libre), les PABX
(devant obligatoirement étre installés et mis en service par un installateur agréé en
téléphonie).

Synthése vocale
Technique de codage de la parole permettant de mémoriser et d'émettre des messages
vocaux non modifiables. Technique utilisée dans |es guides vocaux.

Votre poste évolué peut afficher le colt de communication au fur et & mesure de la
conversation. Cette faculté dépend du réseau téléphonique.

JLIN= = = o o = 0L SR
Madification de la version logicielle du Discotel 80 par acces distant et écriture sur la
carte PCMCIA

page 97

page 80

page 56

page 27
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Téléconfiguration (configuration & diStANCE)..........cuveeririeirireree s page 36
Programmation distante atraves le réseau téléphnogie Numeris

Terrecablée
Prise électrique comportant une prise de terre.

TNR
Terminaison Numérique de Réseau. Dispositif installé chez I'abonné par I’ opérateur
pour fournir un accés de base EURO NUMERIS,

Tonalités
Sons, émis par le standard téléphonique privé ou par le central téléphonique public,
indiquant al'utilisateur I'état de son appel ou de sa conversation.

continue
Tonalité émise sur les lignes téléphoniques de France Télécom pour indiquer a
I’ utilisateur qu'il peut numéroter. On dit aussi "tonalité d'invitation anuméroter". Cette
tonalité est représentée par le symbole suivant :

d'appel (retour ...)
Tonalité, émise par le standard téléphonique privé ou par le central téléphonique
public, indiquant & I'utilisateur que son correspondant est sonné. Cette tonalité est
représentée par le symbole suivant :
I I I [ HEl 1 5sdetonalité/ 3,5s de silence

d'appel en instance
Tonalité, émise par le standard téléphonique privé ou par le central téléphonique
public lorsque I’ utilisateur est en communication, lui indiquant qu’'un correspondant
cherche ale joindre. Cette tonalité est représentée par le symbole suivant :
[ | [ | B 1 biptoutesles 20 secondes

dintrusion
Tonalité, émise par le standard téléphonique privé lorsque I'utilisateur est en
communication, lui indiquant qu'un appel en tiers est en cours. Cette tonalité est
représentée par le symbole suivant :
il [ | | il B B 2 bipstoutes les 20secondes

de manoeuvre particuliére
Tonalité émise pour indiquer une fin de programmation. Cette tonalité est représentée

par le symbole suivant :
Il Bl B B B B B B B 05sde330Hz/05sde440Hz

derefus
Tonalité émise sur les lignes téléphoniques de France Télécom pour indiquer a
I'utilisateur que la ligne ou le correspondant est occupé. On dit auss «tonalité
discontinue » ou «tonalité d’occupation ». Elle est également émise pour indiquer
gu’un correspondant interne est occupé, qu'une numérotation est incorrecte, ou que
cette action est interdite... Cette tonalité est représentée par le symbole suivant :

 E R EEBEEEREEREER R 0,5s de tonalité/ 0,5s de silence

Transfert d'UnNe COMMUNICALION .......couciiiriiirireesere bbb bbb e ns page 68
Fonction permettant de "passer" une communication extérieure aun autre usager de
I'installation.

TranSMiSSION AE ONNEES........coiriiiireerte ettt e bttt b et et b e b et b b sesbe e neens page 111
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CHAPITRE 16 ANNEXES

V== ARV < o | RS RTPERRT P page 67
Passage d'un correspondant al'autre lorsque I'on est en double appel.

Verrouillage
= 1000 (o 1TSS page 99
Vous pouvez activer le verrouillage automatique de votre poste avec votre code
personnel. Votre poste se verrouillera automatiquement lorsque vous activerez une des
fonctions deretrait. C'est un des 3 niveaux de protection disponibles.

Vous pouvez activer le verrouillage permanent de votre poste avec votre code
personnel. C est un des 3 niveaux de protection disponibles.

WV OCAl / MESSAGEN 1€ ..ttt ettt b et b bbbt b bt b et b et e st b et e st e b et e e b e et ens page 80
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