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LES CLASSES DE SERVICES

Séminaire du 2011 - Les Classes de Services



HISTORIQUE DES CLASSES DE SERVICES

»Lancement des Classes d’Offres en 2000 (Salon ELEC)

» Approbation des Classes de Services en 2005 (Niveau
Européen)
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OBJECTIFS DES CLASSES DE SERVICES

»Valoriser les offres de services et les engagements quiy
sont associés

En utilisant cette démarche, les entreprises structurent
leurs offres de services en interne et offrent une plus
grande lisibilité dans le dialogue avec le client
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QU’EST-CE QUE LES CLASSES DE SERVICES ?

»Un outil de dialogue entre le client et le fournisseur

Un référentiel présentant 7 classes permettant d’identifier
les engagements du fournisseur pour chaque service
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7 CLASSES DE SERVICES
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UTILISATION DES CLASSES DE SERVICES

L'offre du fournisseur appose, pour chaque service proposé, le pictogramme
correspondant et précise I'engagement qui lui correspond dans la Charte.

Exemple d’une offre :
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ENTREPRISES SIGNATAIRES DE
LA CHARTE EN FRANCE
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LES CLASSES DE SERVICES EN EUROPE

GIMELEC
France

GAMBICA
UK

Harmonisation
uropean model
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EXEMPLES

_____________~
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Classes de Services
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GAPTEURS ET SYSTEMES OE UISION - IDENTIFICATION - MESURE

Aujourd'hui, les utilisateurs attendent des fournisseurs de véritables
e ments sur I'ensemble du cycle de vie de leurs installations.

proposent d'i
générique des Classes de Services.
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Séminaire du 07/06/2011 — Les

T, U rétérentiel pour | expression du besoin.

Les fournisseurs d'équipements de détection mettent en ceuvre un
référentiel intégrant les services de leur activité. En qualifiant chaque
service, ils présentent une plus grande lisibilité de leurs offres aux clients
et matérialisent leur engagement.

Ce référentiel permet au client de spécifier son besoin en définissant une
classe de service propre 4 chaque étape du cycle de vie de ses équipements.
Les classes reflétent un niveau croissant d'engagement.
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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