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HISTORIQUE DES CLASSES DE SERVICES

�Lancement des Classes d’Offres en 2000 (Salon ELEC)

�Approbation des  Classes de Services en 2005 (Niveau 

Européen)
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OBJECTIFS DES CLASSES DE SERVICES

�Valoriser les offres de services et les engagements qui y 

sont associés

En utilisant cette démarche, les entreprises structurent 

leurs offres de services en interne et offrent une plus 

grande lisibilité dans le dialogue avec le client



Séminaire du 07/06/2011 – Les Classes de Services – 4  sur 15

QU’EST-CE QUE LES CLASSES DE SERVICES ?

�Un outil de dialogue entre le client et le fournisseur

Un référentiel présentant 7 classes permettant d’identifier 

les engagements du fournisseur pour chaque service
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7 CLASSES DE SERVICES

Services standard liés aux produits

Services de base liés aux produits

Services personnalisés liés au 
produits

Services spécifiques à l’application

Services associés aux systèmes 

Services associés au processus de 
production

Services étendus à l’unité de 
production
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UTILISATION DES CLASSES DE SERVICES

L’offre du fournisseur appose, pour chaque service proposé, le pictogramme 

correspondant  et précise l’engagement qui lui correspond dans la Charte.

Exemple d’une offre :

OFFRE

Documentation de base

Extension de garantie

Engagement sur une fonction 
de compatibilité avec un produit tiers
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ENTREPRISES SIGNATAIRES DE 

LA CHARTE EN FRANCE
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LES CLASSES DE SERVICES EN EUROPE

Harmonisation 
European model

GAMBICA
UK

ZVEI
Allemagne

GIMELEC
France

Belgique, 
Hollande, 

Italie ?
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EXEMPLES
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MERCI DE VOTRE ATTENTION


