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U5 - Projet
Organisation d’une activité de maintenance ou d’assemblage
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Partie 1
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Démarche de projet & attendus
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Les points clef structurants le projet

Définir des objectifs 
atteignables

Situation dans un contexte 
professionnel.

Le cahier des charges 
devra être suffisamment 
explicite pour l’étudiant

Quel est le 
calendrier 
du projet ?

Quel est le 
principal 

problème auquel 
répond le projet ?

Quelles sont 
les parties 

prenantes ?

L’entreprise, les enseignants et le 
groupe d’étudiants en charge du 
projet   

Quels sont 
les 

principaux 
livrables ?

Quelles sont les 
activités à 

effectuer dans le 
projet ?

Mise en œuvre de  compétences :

d’analyse, de gestion des contraintes 
industrielle, de communication ,de pilotage 
et de suivi de projet

Comment les 
ordonnancer ?

Dépendance 
entre tâches, 
moyens, …

Analyser les tâches

Prioriser

Utiliser des outils de 
planification

Comment ces 
personnes seront-
elles organisées ?

Communication

Outils numériques de 
partage

Revues de projet

Tableau de progression
Étude réalisable en 70 
heures
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Déroulement de la démarche de projet

Analyses des 

données / 

moyens

Analyse des 

tâches

Détermination 

des contraintes

Priorisation des 

tâches
Proposition 

d’ organisation

Test de la 

planification

REX, suivi
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70 h

Jalon 3 revue de projet des 60 h

Jalon 2 revue de projet des 40 h

Jalon1 revue de 

projet des 20 h
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Outils numériques permettant le suivi de projet
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Cartes mentales

Visio conférences

Partage de fichiers
Outils de 
planification

Documents mutualisés 
& interactifs
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Partie 2
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Dossier de validation 

Organisation d’une activité de maintenance

Visite des 600 FH sur 
hélicoptère AS 350 B3 

« écureuil »
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Cadre du projet présentant : 

- Champ d’étude / Travail demandé

- Intervenants

- Contexte industriel / Activités entreprise

Constitution du dossier – Organisation d’une activité de maintenance
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Cahier des charges détaillé
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Répartition individuelle des tâches

• Prévisionnel des tâches et répartition : 

- Travail précis alloué à chaque candidat

- Estimation horaire des tâches

• Atteindre les objectifs fixés 

+ Travail coordonné, pertinent

+ Communication, échanges, suivi

• Fixer revues de projet : 

- Définir des jalons

- Cadrer le travail réalisé
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Partie 3
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Démarche attendue par le candidat
Les différentes étapes
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Projet : Organisation d’une activité de maintenance

Redéfinition de la visite du programme d’entretien 600 FH - AS 350
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• Attendus : 
- Réorganisation des tâches lors des visites d’entretien

- Réduction de l’immobilisation des aéronefs

- Réduction des coûts, des déchets et des délais

- Meilleur suivi de la planification

Tâche préliminaire : Faire la synthèse du cahier des charges

• Besoins : 
- Gain opérationnel visite 600 FH 

- Stabilisation de l’organisation

- Diminution des coûts de maintenance

- Impacts environnementaux réduits

• Contraintes : 
- Ressources humaines et qualifications

- Immobilisation des aéronefs / délais

- Gestion des outillages et des locaux
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• Données opérationnelles : 
- Documentations techniques

- Cadre règlementaire

- Disponibilités stocks / délais

- Outillages
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• Vérification et analyse des données : 

- Documentations constructeur - exploitant 

- Organisation de l’entreprise - règlementation

- Personnels et qualifications - agréments

- Matériels et moyens, locaux : inventaire/charge

- Stock pièces / délais réapprovisionnement

- Impacts environnementaux possibles

- Contraintes opérationnelles de la flotte

Première étape – Analyser & Vérifier

Personnels 
Qualif

Moyens

Locaux
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Opérations à prévoir et à intégrer pour cet essai :
- Temps opératoires
- Taux de charge atelier
- Outillages
- Qualifications opérateurs
- Marges des tâches du PE
- Pièces de rechange en stock

Deuxième étape - Détection et gestion des contraintes 

• Gestion des contraintes : 

- Définir les priorités  / programme d’entretien  / impact flotte

- Optimiser l’utilisation des moyens

- Gestion des outillages, des locaux et des personnels
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Exemple : analyse d’une tâche sur le réservoir

Analyse tâche :
- Pas de matériel ni outillages spécifiques
- Accès :     sans déposes
- Configuration « état aéronef » :   aucune
- Pas d’antécédent = tâche « non dépendante »
- Qualif :                  B1.1 
- Temps estimé :    5 dh (dixième d’heure)
- Priorité :              faible 
- Poste :                  indifférent
- Pièces en stock : 6

Dépose / Pose 
Crépine
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Cartes de travail
Schémas et plans
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Troisième étape - Recherche et proposition de solutions d’amélioration

• Propositions de solutions d’organisation de la maintenance : 
- Regrouper certaines tâches  dans le programme d’entretien ;

- Affiner les temps technologiques et fiabiliser les plannings ;

- Mutualiser les équipements entre les différents sites de l’entreprise ;

- Former les personnels sur des coactivités lors de certaines tâches.

Code ATA : 
Temps estimé :        4h
0pérateurs :     2 x B1.1
Moyens : vérins ,bac 
carburant ,citerne
Zone : hangar et extérieur
Marge : 60 FH
Priorité : Haute

28-41-00 5

Utilisation
PERT & GANTT

Créer une fiche 
« ressources » 
pour chaque 

tâche

Adapter les 
locaux et la 
mobilité des 

outillages

Organiser dans la 
visite les tâches 

nécessitant la même 
configuration
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Tableau  de synthèse des tâches intégrant :
- les temps afférant à la mise en place des outillages ;
- les déplacements sur postes dans l’atelier ou à l’extérieur ;
- les tâches périphériques au PE 600 FH (gestion des vols, …).

Quatrième étape - Contraintes d’organisation des cartes de travail

PNF BTS Aéronautique 16 mai 2024

Poste 1

Poste 3Poste 2



19

Cinquième étape – Planification

Proposition d’organisation des tâches après intégration des contraintes
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La planification devra tenir compte :
- des potentiels de vol ;
- des Service Bulletins ;
- des pièces en stock ;
- des activités de l’entreprise.
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Partie 4

PNF BTS Aéronautique 16 mai 2024

Communication, pilotage et suivi
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Communication, pilotage et suivi

Surveillance des indicateurs pour le suivi : 

- tableau SQCDP

- …

Communiquer avec l’entreprise et les tuteurs :
Pour validation de l’organisation proposée 

Mise en œuvre de la nouvelle visite :

- analyse des temps et des gains effectifs 
- retour terrain des opérateurs
- analyse des améliorations et modifications possibles
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Outil de suivi du déroulement du projet en temps réel

Définir les Jalons pour les revues de projet
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Le suivi du projet se fera idéalement en temps réel sur un espace 
numérique partagé avec les tuteurs
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Projet « assemblage »
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Organisation d’une activité de production

« Assemblage final Robinson R66 »
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Proposition de projet Assemblage: Robinson R66

Activité d’Assemblage : Robinson R66

Recherche documentation

Prise en compte des cartes de travail et de la règlementation EASA

Ordonnancement

PNF BTS Aéronautique 16 mai 2024
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Assemblage final Robinson R66

Contexte :
156 hélicoptères R66 par an,
70% export hors USA.

Entièrement montés et réglés en Californie
(Entre 2 et 5 heures de vol nécessaires, contrat autorise jusqu’à 20h).
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Assemblage final Robinson R66

Puis démontage,
mise en caisse 
et transport.
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Assemblage final Robinson R66

Le modèle actuel européen consiste à faire assurer le remontage par un Part145.

Perte de temps pour monter/démonter en Californie pour permettre les réglages.

Temps de remontage et vérification des réglages en Europe :
- 3 jours de mécaniques pour 2 mécaniciens,
- Dossier de classification de N- à F-. Coût moyen 15 k€ supplémentaires pour le client.

PNF BTS Aéronautique 16 mai 2024
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RHC souhaite développer des entités Part 21 sur les différents
continents pour proposer le remontage et réglage et livrer leur
machine directement au client.

Dans ce cadre, il est nécessaire d’industrialiser la fin de montage,
aujourd’hui proposée comme un ensemble de tâches de
maintenance indépendantes sans ordonnancement.

Assemblage final Robinson R66

PNF BTS Aéronautique 16 mai 2024
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Recherche documentation

Documentation disponible en ligne gratuitement sur le site robinson 
https://shop.robinsonheli.com/r66-maintenance-manual/
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Prise en compte des carte de travail et des ICA EASA

ICA règlementaires EASA
pour avoir un CEN valide (pesée, …)

R66 SL-08-EASA 
Registration Requirements

PNF BTS Aéronautique 16 mai 2024
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Prise en compte des carte de travail et des ICA EASA

39 tâches vers des cartes
de travail de l’AMM

PNF BTS Aéronautique 16 mai 2024
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Ordonnancement

• Comprendre et analyser les cartes de travail et les découper en tâches 
élémentaires ;

• Comprendre les dépendances ou non-dépendances entre ces tâches ;

• Définir l'état de l'aéronef (En/Hors énergie, sur vérin, essais en vol…) ;

• Définir les antécédents et les dépendances entre ces tâches ;

• La finalisation Pert et Gantt n’étant que la contractualisation du projet.
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Ordonnancement

Ordonnancement opportun?
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Déclinaison du projet les années suivantes

• Possibilités d’ajouter des modifications au montage pour projet N+1
(Réservoirs spéciaux refueling sous pression pour gagner du temps en exploitation)
en intégrant directement les taches de montage du kit dans la gamme d’assemblage ;

• Version avec/sans Clim ;

• Est-il rentable de ne pas finaliser le montage en Californie et réaliser en Europe ?
• Fin d’Assemblage,

• Pesée,

• Tests en Vol (équilibrage Voilure…) ;

• Déclinable sur la gamme Robinson (R22, R44) ;

• Transposable chez tout autre constructeur (application d’un SB ou d’une AD en FAL 
avec Gantt existant, …).
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FIN

Pascal ORDIONI & Olivier BRUN  

Merci de votre attention
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