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Objectif : Construire a partir de
situations professionnelles, des activités

en mobilisant les connaissances, les
compétences des programmes des
disciplines générales et professionnelles.
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Maths — pratiques professionnelles

LES SAVOIRS

Cl 01: LA RECEPTION
*«  Aménagement des locaux
« Prise de mesures lors de la réception

Cl 02: LE LAVAGE

+ Pictogramme de sécurité

« Protocole de dosage des produits (amidon,
imperméabilisation

« Impact des sur et sous-dosage

Cl 03: LE REPASSAGE

temps, lire une courbe de productivité
« Lire I'heure et calcul des durées
Cl 04: LE DETACHAGE

ayant une incidence sur leur traitement
« Détachage : acides-bases, dissolution

MOBILISES EN SECONDE MET

« Encaissement et moyens de paiement ; rendu monnaie

« Calculer une productivité pour différentes périodes de

« Propriétés physiques et chimiques des textiles naturels

LES SAVOIRS
MOBILISES EN TERMINALE MET

Cl 01: LA RECEPTION

« Encaissement et moyens de paiement : journal des ventes,
bordereaux de remise de chéques, d'espéces, état
journalier des paiements par carte bancaire, comptes clients,
autres moyens de paiement

+ Tableaux de gestion de stock

« Communication professionnelle : promotions, rabais, constat
amiable (taux de vétusté)

Cl 02: LE LAVAGE

« Pictogramme de sécurité

« Protocole de dosage des produits

+ Impact des sur et sous-dosage

Cl 03: LE REPASSAGE

« Gestion de sa production : tableau de production, suivi de la
productivité

Cl 04: LE DETACHAGE

« Propriétés physiques et chimiques des textiles chimiques
ayant une incidence sur leur traitement

« Détachage : neutralisation, dissolution, oxydo-réduction
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Maths — pratiques professionnelles

'.

+ Equipement et espace de formation pour le projet
(salles spécifiques, ateliers etc...) :

O Plateau technique pressing: le poste de réception

O Acceés a une salle informatique lors de certaines séances

O Laboratoire de physique chimie
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Exemple de problematique :

Reception d’un tapis
rond pour un nettoyage/
Calcul des aires
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Lla co-intervention
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Francais — pratiques professionnelles

= Qutils et mode de communication :
+ verbale, non verbale,

» orale, écrite, face a face,
* & distance - numérique, téléphone.

- Techniques commerciales :

* présentation des prestations au chent, offre de promotions,
fidélisation de la chentéle. publicité. ..

* technique de questionnement

- Ethique professionnelle :

* régles de bonne conduite professionnelie

» relation chent. réglement des litiges...

« relation avec les professionnels, I'équipe, les cotraitants

LES SAVOII;So g:!uOsFEEsSSIONNELS ‘ i LES CAPACITES
Commuicailon protsstateake s MOBILISES EN LETTRES
C al'oral Capacités en lecti t écritur
— Techniques de communication : ApottEs Tl : o et 8
» schéma du processus de communication, attitudes, expression -Rendrecompted'une - Lire des textes fictionnels et
gestuelle, verbale... activité ' documentaires
* savoir-&tre professionnel : discrétion, devoir de réserve, image de - Expliquer un |- Redige
fentreprise... : s
+ accuell, prise de congé, formulation de réserves, relations fondmtement. ol e - tlon
professionnelies itinéraire [ S i oy
-Fairelecompterendu  schéma

d'une recherche !~ Mettre en relation, comparer différents

- Comprendre, produire,  supports : textes, tableaux, schémas
expliquer, justifier un chont[ - Constituer une documentation, 13

professionnel ‘classer, en faire la synthése : tableaux,
- Partidiper 3 une réunion fiches, panneaux, résume

pour faire des choix - Expliquer un fonctionnement

- Tirer le bilan de sa - Rendre compte du déroulement
période de formationen  chronologique d'une activité
entreprise .~ Tenir son journal de bord

- Interroger quelqu'un sur - Rédiger le compte rendu de sa période

sa période de formation  de formation
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|Dj| Francais — pratiques professionnelles

+ Modalités d'organisation pédagogique : 1h par semaine A

R

+ Equipement et espace de formation pour le projet
(salles spécifiques, ateliers etc...):

O Plateau technique pressing: le poste de réception
O Acceés a une salle informatique lors de certaines séances
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Exemple de

problematique

Repondre a une annonce
d'embauche

Objectifs généraux: Comprendre les enjeux
sociaux economiques des discours
professionnels pour s’insérer dans le monde
professionnel.
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Travail de I'éléve

IGESR
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Capacités en lecture et écriture :
- Rédiger une lettre de motivation
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% LYCEE DES METIERS de |la
BEAUTE du BIEN-ETRE
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L Auﬁf?et des METIERS ASSOCIES

&3 Bowlevard Leau 13008 Marseille - 04 91 16 37 10

Chef d’ceuvre

LE DEVELOPPEMENT DURABLE
Atelier d’application : la boutique ephémere

CAP Métiers de I'entretien des textiles
CAP Vente

IGESR
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ET DE LA RECHERCHE

08/04/21



EX -
REPUBLIQUE IGESR
FRANCA'SE INSPECTION GENERALE

: . DE L'EDUCATION, DU SPORT
Liberté ET DE LA RECHERCHE
Egalité

Fraternité

CREATION d’une
BOUTIQUE EPHEMERE au lycée
pour vendre VETEMENTS ~ACCESSOIRES — CHAUSSURES

PRIX : 1 euro
Don a des 2
associations - -
i Travail collaboratif avec
: v Tri b oy T les éléves de CAP VENTE
Ré;upération Jévaluation B r et remise en état
NELNS potentiel de L— préalable des articles par
usagers A
vente les éléeves du CAP MET
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Constats

Des éléeves du lycée en grande difficulté financiere nont pas les
moyens de s'acheter des vétements.

Les éleves de CAP VENTE manquent de compétences techniques sur
I'entretien des vétements.

Les éleves de CAP MET ne connaissent pas la gestion de magasin et
peuvent s'améliorer en relation client.
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Objectifs du projet

+ Partager les compétences entre la vente et le pressing : développer la coopération entre les deux
filieres

+ Procéder a la remise en etat des vétements
- Apprendre a gérer une boutigue
« Donner une seconde vie aux articles (recyclage)

« Sensibiliser les éleves au développement durable

- Sensibiliser les éleves au valeurs humaines de partage, de solidarité et d'entraide

Aider les éleves en grandes difficultés financieres
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Activités prévues
+ Collecte des vétements et accessoires : CAP VENTE — CAP MET (PFMP)
- Trides articles (a donner ou pour la boutique) : CAP VENTE — CAP MET

+ Action de communication pour ouverture de la boutique éphémere : CAP
VENTE — CAP MET

« Remise en état des vétements : CAP MET

» Création de fiche pour I'entretien des vétements : CAP MET
« Aménagement de la boutique et mise en rayon : CAP VENTE
« Stratégie de vente, négociation : CAP VENTE

+ Conseil pour I'entretien des vétements : CAP MET

+ Autre Opération planifiee : Opération SAKADO (Aide aux SDF)

IGESR

INSPECTION GENERALE
DE L'EDUCATION, DU SPORT
ET DE LA RECHERCHE
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Partenaires extérieurs
[

» Association Emmaus =%
« Association SAKADO
» Lieux de PFMP Pressing %

SAHA

t
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Disciplines concernées :

CAP MET CAP VENTE

lere ANNEE:
Enseignant en entretien des textiles et

enseignant de lettres ( 1 semaine en co- ;
enseignement et une semaine seul) mathématiques

lere et 2Zeme ANNEE:

Enseignant en vente et enseignant de

2eme ANNEE:

Enseignant en entretien des textiles
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Calendrier Année 01

Progression du chef d’ceuvre Années 2019 - 2020

*  Racherche wr by notion de chef
d'auwe

Francais

*  Mbe en place d'un programme
ndiquant les Analités du chef

s *  Orentation du debat vers faspect dauwe,

; aswcnif, cantatf - développement o Recherche d'informations sur le
z dursble ddwloggemant duradle, les

*  Etude du tissu essociatif de notre vile sasocktion sobdares..
WACANCES TOUSSANT

= o Traval cooperatif des 2 classes s travl | o Rédection d'un article surla
X enbindme, « je présente mon swortie pour ke 4% biernet du
= camarade » Weda

2 *  Sortke Emmads avec les deux classes

VACANCES WOEL
* Remueen etat des actickes par s Cragtion o affiches, affichettes

o Seconde MET dinformations, passage dans les
- * CUVERTURE D1de by Soutigue classes pour informer des dates
§ Ephemesce et Partage de d'euwarnura de I3 boutique

Z compétences Vente Prevsing sehdmire
Pécode Tranaiment ot rameas on 8 des
4 vitements réoupdnds pour 1a toudgue

phibmina
VACANCES "EVAIER
Confinement
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Calendrier année 02
Progression du chef d'oceuvre Années 2020 - 2021

s Trides viemenks récupnés 3 a sufe du coninement par les 2 clases
»  BSlBdBom o DOmpln ranchi S 185 SClOng Marses

Pinodi 5

VACANCES TOLBSAINT
& Creafion de Fiches Consell sur Fenirstien des witements &n fonciion des fves
des anticies des laches
Fodalation dun (Omple fnchl 54 166 aCH0nE Merss

Pl ok &

PFMIP Tarm male AP BMIET
WACAMCES MOEL
o Tri par les lasses des vilements rcupénés o (e Terminala MET perdant 2
FFMP
= Remise en Slal des wilemenis par ks Terrnlnnle N'ET
A i I Ourwesrbure 02 e B beourtig
+  FAdacion duncomple r:n\:i.m.rlua:nun:mm

Pinoc T

PFMF Termirale CAPVENTE
WACANCES FEVRIER

= Crdabion o8 Fiches Consel sur Meninetien des velements an fonglion des fbres
dex aficies, des taches

Fotdachion ef fraksation G rappon pour 18 soukenante du chal o eunm

Piriodi &

FFMIP 3 CAP MIET 4t CAP VENTE
WACANCES PAORES
A i I Curwesrbure 03 die B beourtig e e Farage de compélences
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La réalisation

+ Productions prévues :
3 sessions d'ouverture de la boutigue éphémeére par an : Janvier, Mars, Mai

Création de fiches conseils sur I'entretien des vétements

- Modalités de communication et de mise en ceuvre des productions:
Affichage dans le lycée

Articles sur le site du lycée

Presse

Mailing

IGESR

INSPECTION GENERALE
DE L'EDUCATION, DU SPORT
ET DE LA RECHERCHE
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Fiche conseils sur I’'entretien des vétements
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Fiche conseils sur I’'entretien des vétements
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= Article sur le site du lycée

Leau

Lyces Professionnet g ,
Morseille . ‘ \

[ Corelyce || Catalogue du COt | | GLPI || giMel Ouvert || | Pree ™ | oMl

b Accumd P Formale » PRESSNG

Une journee d'échanges a EMMAUS

Rk L) S, &

You
.

maticns sur le lycee

EMMAUS

Administrason

wiex de IPRES ¢t JEV ef lews
cinte Rouge

Agtuaite Mardi 12 Novembre, dang le codre de leur projet Chef desuvre, lex
Santd scolaire et Services professeurs mesdames Rouzcud et Vidal se sont rerdues & EMMAUS

Sodaux

Bl ik Ce jour-13, ils ont été occueillis par M. Hermi, resporsshle du centre qui leur o présents les principes de Fessociation et son
MELIAS: fenctionsement

Developpement durable Aingi, les joures lycéens ont oppris QUEMMALS permet & des persornes désociclisées de retrouver un logement et un trovail
en revalonsant et vendant des objets (meubles, disques. tablecux, ete.) cu encore des vEtements qui leure ont éré donnds
Dilleurs, les éléves ont porté de nombreux vétements récupénés dons différents pressings de Morseille
La vigite gu @ suwi 0 permis oux Eldves de voir les boutigues du centre, mais cussi de comprerdree comment Songanisent le tel

~ ¢t la mise en rayon des orticles.
| Les dléves ont pu clrsl échanger et décourrir un univers qui leur était étranger

Cette visite sinscrit dons le projet de « boutique éphémére » dont lo premiere journée crganisée par la closse de 1EV cette
arnée, 0 eu beu le 19 Décembee et 4 loquelle, pour la premitre fois, les Eidves de IPRES cnt largement participé

Racherchar Par aifleurs, ce projet a pour ambition de travoiller les rotions de développement durable et de recycloge pour répondre &
lun des axes du peojet détablissement

Ce fut uns bells jcurnée, ol les éléves ont donné mais oussi besucoup regu

Lewren? Voeks ¢f b déves de IFRES

| povaee |
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'évaluation

« Evaluation des compétences en enseignement professionnel, en francais

- Evaluation de compétences transversales lors de travaux en commun avec
les éleves de vente

La régulation/revues de projet

« Reégulations prévues année scolaire 2019-2020:

Chague semaine précédant les vacances scolaires

« Régulations prévues année scolaire 2020-2021: Fin décembre et mi mar
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« Evaluation des compétences :
ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL :
» C2- Collecter les informations et documents nécessaires a la réalisation de l'activité
» C3- Assurer la tragabilité des articles

* C5- |dentifier les procédures adaptées

* (6 - Organiser son activité

» C7 - Reéaliser les opérations d'entretien des articles
* (8- Réaliser les opérations de finition des articles
» (9 - Effectuer le controle qualité

* C10- Préparer les articles en vue de la livraison
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» Evaluation des compétences :

LETTRES : Les compétences en lien avec le référentiel professionnel

» (1 -Communiguer en interne, avec les clients et les prestataires

« C1,1-Recueillirauprés des clients les informations utiles & la réalisation de la prestation
« (1.2 —Rendre compte en interne

«  C1.4=Développer la relation commerciale

Les autres compétences en lettres

*  Ledéveloppement durable : le recyclage, |2 solidarité

= Technigues de communication :

» schéma du processus de communication, attitudes, expression gestuelle, verbale...

= Technigues commerciales :

= = présentation des prestations au client, offre de promotions, fidélisation de la clientéle, publicité..,
= « technique de questionnement

» Renforcer les compétences orales et écrites :élaboration du dossier de soutenance de I'épreuve finale
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+ Evaluation des compétences :

= Communiquer et partager ses compétences avec les éléves de vente

= Compétences relationnelles liges 3 l'intégration dans ['équipe :

» - S'impliquer dans le projet : formuler des suggestions, des avis, défendre des positions,
écouter les propositions des autres, oser changer d'idée

= - Travailler en équipe : Fixer des méthodes de travail adaptées, faire un diagnostic des
situations, agir en fonction de ces diagnostic, repérer mes points forts et mes points faibles

= Compeétences relationnelles liees a la situation de face a face :

= - Ecouter mon interlocuteur
= - Questionner
= - Expliguer

« - Exposerun travail
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Autres

- Equipement et espace de formation pour le projet (salles
spécifiques, ateliers etc...) :

Plateau technique pressing, salle de vente, un local pour la boutique
ephémere, des locaux pour entreposer les vétements récupéres et en
attente de tri

Accés a une salle informatique lors de certaines séances

» Point de vigilance: Les heures dédiees au chef d’'ceuvre en CAP MET
devront étre en barrette avec celles des CAP VENTE
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Exemple de fiche action
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1. Intitulé de 'action
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Eléments de bilan qualitatif et/ou quantitatif a ce jour / retour d’expérience
(évaluation / leviers d’action ou réussites / freins, etc..)

* Les plus values du chef d’ceuvre:

* Lavalorisation de la filiere CAP MET au sein du lycée

* La collaboration entre la filiere vente et entretien des textiles

* La mise en avant d’'une complémentarité entre les deux formations

* Lesvaleurs de solidarité, partage et développement durable

* Les capacités d’autonomie et d’adaptation intéressantes et en progression =~
constante de certains éléves \
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Eléments de bilan qualitatif et/ou quantitatif a ce jour / retour d’expérience
(évaluation / leviers d’action ou réussites / freins, etc..)

* Les freins du chef d'ceuvre:

* Difficultés pour certains éléves ayant besoin d’'un accompagnement plus
prononcé concernant I'élaboration de leur réflexion et leur projection dans
leur projet

* Disparition en 2eme année de la participation de I'enseignement de lettre

* Obligation de prévoir des emplois du temps « en barrette » pour les 2classes

* Crise sanitaire ayant empéché l'ouverture de la boutique éphémeére et le

brassage des éléves des 2 classes
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