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Inspection générale de l’éducation, du sport et de la recherche

PROGRAMME
24 MARS 2021

Ouverture du séminaire
1. Les objectifs et motivations de la rénovation de ces diplômes 
2. Les chiffres clés, informations de l’observatoire national mode, 
textiles et cuir, compétences nouvelles, réglementations...
3. Présentation des référentiels (Architecture globale – RAP et 
contenus – Compétences et savoirs associés)
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Inspection générale de l’éducation, du sport et de la recherche

PROGRAMME
24 MARS 2021

14h00 : ouverture du séminaire
1. Les objectifs et motivations de la rénovation de ces diplômes 
2. Les chiffres clés, informations de l’observatoire national mode, textiles et 
cuir, compétences nouvelles, réglementations...
3. Présentation des référentiels (Architecture globale – RAP et contenus –
Compétences et savoirs associés)

15h 15: Organisation de la formation
15h 45: Évaluation / Certification
17h : Informations générales
17h 30 : Conclusion et fin de la première demi-journée

24/03/214
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1. LES OBJECTIFS ET MOTIVATIONS DE LA 
RÉNOVATION DE CES DIPLÔMES 

Arnaud Makoudi et Régis Rigaud

5 24/03/21

Les diplômes se rénovent selon un processus dont la 
profession est à l’origine par la transmission d’une note 
d’opportunité à la commission professionnelle consultative.
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INTERVENTION DES 
PROFESSIONNELS

24/03/216
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INTERVENTION DE PIERRE LETOURNEUR

24/03/217

Le Pressing a évolué depuis les années 1990/2000:

1) Evolution Réglementaire:

 Environnementale

 Protection de la santé des salariés

2) Evolution Techniques:

 Méthodes de nettoyage et de détachage

 Matériels (nettoyage, convoyeur, …) 

 Relation Clients (logiciel, digitalisation, …)

3) Evolution des Textiles

 D’une mono-technologie (N. à Sec) à une multi-technologie.

4) Evolution de la demande des consommateurs:

 Habillement plus « casual »

 Essor des « textiles de la maison »

 Demande de récompense de la fidélité

 Demande de services : (livraison, traitement complémentaire,…)
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Position de la Fédération

Ces évolutions devaient intégrer le référentiel des diplômes.
Simplification du nombre de diplômes (lisibilité).

Objectif: gagner en attractivité.

Besoin d’un outil de VAE (en interne) adapté.
Rapprochement avec la blanchisserie bénéfique de part les nouvelles méthodes (Aqua) et 
l’essor du besoin d’hygiène.

CAP: Agent de production POLYVALENT
BAC Pro: Responsable de Magasin



Association professionnelle loi 1901

Réseau de Formation, Conseil, Audit et Certification, 

INTERVENTION D’ANDY NGUYEN
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LE SECTEUR DES BLANCHISSERIES HOSPITALIÈRES :
• Activité de traitement du linge hospitalier et médico sociaux,

• Secteur à haute valeur ajoutée par l’hygiène 

• Sécurité des patients et des soignants

• Confort et image des établissements de santé public

• Activité de traitement du linge des résidents
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LES BLANCHISSERIES HOSPITALIÈRES PUBLIQUES

COUVERTURE NATIONALE (ENVIRON 200 BIH ET 12 000 SALARIÉS)

1. De 500 Kg à 40 tonnes/jour

2. Intégrées, GCS, GIE, GIP ou GHT

3. Industrialisées et Professionnalisées
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LES OPPORTUNITÉS HOSPITALIÈRES :
Entrées dans la fonction publique hospitalière 

Évolution par présentation de concours (avec diplôme)

Passerelle fréquente vers les soins (ASH, AS,…)

Passerelle fréquente vers la logistique d’établissement

Possibilité de mutation vers les établissements de la territoriale

(Maison de retraite, crèches, municipalité médico-sociaux)

Possibilité de mutation au niveau national

Situation ouvrier 
avec CAP

Salaire net

Début de carrière 1 546€

Fin de carrières 2 216€

Situation technicien 
hospitalier avec Bac 
Pro

Salaire net

Début de carrière 1 607€

Fin de carrières 2 750€
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LA RÉNOVATION DU DIPLÔME :
Une nécessité pour intégrer les nouvelles approches  de notre métier

Un besoin de montée en compétence des personnels

Les exigences dans le domaine hospitalier accrues par les règles d’hygiène et de gestion

Une correspondance avec le terrain et les observations d’évolution d’activité

L’IMAGE DU DIPLÔME ET DE LA PROFESSION :
Attirer les jeunes sur cette filière qui peut conduire à de belle carrière hospitalière
Répondre aux besoins nationaux de recrutement de personnel qualifié
Soutenir les derniers lieux de formation et pourquoi pas en ré-ouvrir 
Partager un tronc commun avec le pressing, maximisant ainsi les opportunités d’embauches 
des diplômés 
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Statut des salariés Nombre de salariés / secteur
Qualification principale ou 

diplômes obtenus

Cadres 4 %

Agent de maîtrise 6 % Niveau BAC Pro

Agent de production 90 % Niveau CAP

FFPB

Nombre de salariés : 9 500 salariés  - au niveau de la branche + 2 000 artisans (pressings indépendants)

Données sur la main d’œuvre et sur la cible d’emplois 

des diplômes de l’Éducation nationale 

24/03/2114

2. LES CHIFFRES CLÉS, INFORMATIONS 
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Statut des salariés Nombre de salariés / secteur
Qualification principale ou diplômes 

obtenus

Cadres 2 000 cadres (encadrement, cadres 

sup)

Bac+3 à Bac+5 (distribution, 

maintenance, commercial, 

ingénieur…)

Agent d’exécution 12 700 agents de production Pas de qualification particulière dans 

le domaine

Autres 7 300 (agents de distribution, 

techniciens de maintenance, etc.)

Permis VL ou PL

Bac Pro Maintenance

GEIST   Nombre de salariés : 22 000

Données sur la main d’œuvre et sur la cible d’emplois 

des diplômes de l’Éducation nationale 

24/03/2115
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URBH Nombre de salariés : 12 000

Statut des salariés Nombre de salariés / secteur
Qualification principale ou 

diplômes obtenus

Cadres 300 Ingénieur / BTS / BAC Pro

Agent d’exécution 11 000 CAP, BAC Pro

Autres (à préciser) 700 BEP/CAP/BAC maintenance

Données sur la main d’œuvre et sur la cible d’emplois 

des diplômes de l’Éducation nationale 

16



Inspection générale de l’éducation, du sport et de la recherche 24/03/2117

LES TECHNIQUES DE NETTOYAGE 
PRENNENT DE PLUS EN PLUS EN 
COMPTE LES EXIGENCES DU 
DÉVELOPPEMENT DURABLE 
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Le besoin en main d’œuvre qualifiée et expérimentée est réel.

Il existe également un fort besoin d’élévation du niveau de 
qualification pour les technicien(ne)s du secteur.

Il s’agit également de valoriser ces métiers, souligner la polyvalence 
et l’adaptabilité attendues.
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STRUCTURE DU PARCOURS DE FORMATION

24/03/21

CAP 

Métiers de l’entretien des 

textiles

option A : blanchisserie

option B : pressing

CAP 

PRESSING
CAP 

BLANCHISSERIE

BP 

maintenance 

des articles 

textiles

BAC PRO 

Métiers du 

pressing et de 

la 

blanchisserie

BP 

Blanchisserie

Dernière session 2022

Niveau 3

Dernière 
session 2023

BAC PRO

Métiers de l’entretien des 

textiles

option A : blanchisserie

option B : pressing

Niveau 4

Niveau 5

Poursuite d’études?

Niveau V

Niveau IV

Niveau III

Première session 2023

Première session 2024

Ancienne 

nomenclature 

approuvée le 

21 mars 

1969. 

Cadre national 

des 

certifications 

professionnelles
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3. PRÉSENTATION DES RÉFÉRENTIELS (ARCHITECTURE 
GLOBALE – RAP ET CONTENUS – COMPÉTENCES ET 
SAVOIRS ASSOCIÉS)

Claudine Chesseron et Régis Rigaud
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CLASSIFICATION DU DIPLÔME ET NIVEAU  
DE QUALIFICATION DU TITULAIRE DU 
CAP/BAC PRO

Les activités professionnelles peuvent s’exercer dans les secteurs :

- des entreprises du pressing, artisanales ou membres d’une chaîne;

- des entreprises relevant de la blanchisserie industrielle

o les blanchisseries privées ;

o les blanchisseries publiques hospitalières et territoriales (EHPAD, 

armées) ;

o les loueurs de linge ;

o les ateliers de blanchisserie d’ESAT & EA ;

- des indépendants, des entreprises de services d’aide à la personne, des structures 

d’hébergement et de l’hôtellerie.

24/03/21
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CLASSIFICATION DU DIPLÔME ET 
NIVEAU  DE QUALIFICATION DU 
TITULAIRE DU CAP/BAC PRO

CAP

En début de carrière, le titulaire du diplôme de 

certificat d’aptitude professionnelle est recruté 

en tant qu’ouvrier qualifié. 

Il peut prétendre à exercer des responsabilités 

sur un poste d’ouvrier hautement qualifié. 

L’expérience professionnelle, la formation tout 

au long de la vie et ses qualités personnelles 

doivent permettre une évolution de carrière.

BAC PRO

En début de carrière, le titulaire du 

diplôme du baccalauréat professionnel est 

recruté en tant qu’ouvrier hautement 

qualifié. 

Il peut prétendre à des fonctions d’agent 

de maîtrise. 

L’expérience professionnelle, la formation 

tout au long de la vie et les qualités 

personnelles doivent permettre une 

évolution de carrière.

24/03/2122
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RÉFÉRENTIEL D’ACTIVITÉS 
PROFESSIONNELLES (RAP)

Le titulaire du CAP participe, dans le cadre de 

l’entreprise aux quatre activités principales 

suivantes:

Pôle 1- A1 – Réception et livraison des 

articles.

A2 – Entretien des articles.

Pôle 2- A3 – Finition des articles.

A4 – Maintenance, santé, hygiène et 

sécurité, environnement.

Le titulaire du BAC PRO participe, dans le cadre de 

l’entreprise aux cinq activités principales suivantes:

Pôle 1- A1 – Réception et livraison des articles.

A2 – Entretien des articles.

Pôle 2- A3 – Finition des articles.

A4 – Maintenance, santé, hygiène et 

sécurité, environnement.

Pôle 3 - A5 – Pilotage.

24/03/21
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Activités communes aux

CAP et BAC PRO
Activités spécifiques au BAC PROActivités spécifiques au CAP

Référentiel d’Activités Professionnelles (RAP)

Activités du métier et tâches associées

24/03/21
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CAP RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES

Pôle Activités Compétences

Pôle 1 -

Réception et

livraison des articles

A1 – T1 - Accueillir le client  C1 - Communiquer en interne, avec les clients et les 

prestataires 

C2 - Collecter les informations et documents 

nécessaires à la réalisation de l’activité

C3 - Assurer la traçabilité des articles

C4 - Clore la prestation *P

A1 – T2 - Réceptionner l’article

A1 – T3 - Marquer les articles

A1 – T4 - Encaisser

A1 – T5 - Livrer les articles

Pôle 2 -

Entretien des articles

A2 – T1- Trier les articles C5 - Identifier les procédures adaptées

C6 - Organiser son activité

C7 - Réaliser les opérations d’entretien des articles

A2 – T2- Réaliser les opérations de prétraitement

A2 – T3 - Charger/décharger les lots d’articles

A2 – T4 - Mettre en œuvre les processus de lavage ou 

de nettoyage des articles

Pôle 2

Finition des articles

A3 – T1 - Sécher les articles C8 - Réaliser les opérations de finition des articles

C9 - Effectuer le contrôle qualité

C10 - Préparer les articles en vue de la livraison.

A3 – T2 - Apprêter les articles uniquement pressing

A3 – T3 - Repasser les articles

A3 – T4 - Plier les articles

A3 – T5 - Réparer les articles

A3 – T6 - Conditionner les articles

A3 – T7 - Stocker les articles

Pôle 2

Maintenance, santé, hygiène, sécurité, 

environnement 

A4 – T1 - Réaliser des opérations de maintenance de 

1er niveau

C11 - Maintenir les équipements et les matériels en état de fonctionnement 

C12 - Appliquer les consignes d’hygiène, de santé, de sécurité et de protection de 

l’environnement
A4 – T2- Appliquer les règles d’hygiène, de santé, de 

sécurité et de protection de l’environnement

24/03/21
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CAP RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES

Pôle Activités Compétences

Pôle 1 -

Réception et

livraison des articles

A1 – T1 - Accueillir le client  C1 - Communiquer en interne, avec les clients et les prestataires 

C2 - Collecter les informations et documents nécessaires à la 

réalisation de l’activité

C3 - Assurer la traçabilité des articles

C4 - Clore la prestation *P

A1 – T2 - Réceptionner l’article

A1 – T3 - Marquer les articles

A1 – T4 - Encaisser

A1 – T5 - Livrer les articles

Pôle 2 -

Entretien des articles

A2 – T1- Trier les articles C5 - Identifier les procédures adaptées

C6 - Organiser son activité

C7 - Réaliser les opérations d’entretien des 

articles

A2 – T2- Réaliser les opérations de prétraitement

A2 – T3 - Charger/décharger les lots d’articles

A2 – T4 - Mettre en œuvre les processus de lavage 

ou de nettoyage des articles

Pôle 2

Finition des articles

A3 – T1 - Sécher les articles C8 - Réaliser les opérations de finition des articles

C9 - Effectuer le contrôle qualité

C10 - Préparer les articles en vue de la livraison.

A3 – T2 - Apprêter les articles uniquement pressing

A3 – T3 - Repasser les articles

A3 – T4 - Plier les articles

A3 – T5 - Réparer les articles

A3 – T6 - Conditionner les articles

A3 – T7 - Stocker les articles

Pôle 2

Maintenance, santé, hygiène, 

sécurité, environnement 

A4 – T1 - Réaliser des opérations de maintenance de 1er niveau C11 - Maintenir les équipements et les matériels en état de 

fonctionnement 

C12 - Appliquer les consignes d’hygiène, de santé, de sécurité et de 

protection de l’environnement

A4 – T2- Appliquer les règles d’hygiène, de santé, de sécurité et de 

protection de l’environnement

24/03/21
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CAP RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES

Pôle Activités Compétences

Pôle 1 -

Réception et

livraison des articles

A1 – T1 - Accueillir le client  C1 - Communiquer en interne, avec les clients et les prestataires 

C2 - Collecter les informations et documents nécessaires à la réalisation de l’activité

C3 - Assurer la traçabilité des articles

C4 - Clore la prestation *P

A1 – T2 - Réceptionner l’article
A1 – T3 - Marquer les articles

A1 – T4 - Encaisser

A1 – T5 - Livrer les articles

Pôle 2 -

Entretien des articles

A2 – T1- Trier les articles C5 - Identifier les procédures adaptées

C6 - Organiser son activité

C7 - Réaliser les opérations d’entretien des articles

A2 – T2- Réaliser les opérations de prétraitement

A2 – T3 - Charger/décharger les lots d’articles

A2 – T4 - Mettre en œuvre les processus de lavage ou 

de nettoyage des articles

Pôle 2

Finition des articles

A3 – T1 - Sécher les articles C8 - Réaliser les opérations de finition des articles

C9 - Effectuer le contrôle qualité

C10 - Préparer les articles en vue de la livraison.

A3 – T2 - Apprêter les articles uniquement pressing

A3 – T3 - Repasser les articles

A3 – T4 - Plier les articles

A3 – T5 - Réparer les articles

A3 – T6 - Conditionner les articles

A3 – T7 - Stocker les articles

Pôle 2

Maintenance, santé, 

hygiène, sécurité, 

environnement 

A4 – T1 - Réaliser des 

opérations de 

maintenance de 1er 

niveau

C11 - Maintenir les équipements et les matériels en état 

de fonctionnement 

C12 - Appliquer les consignes d’hygiène, de santé, de 

sécurité et de protection de l’environnementA4 – T2- Appliquer les règles 

d’hygiène, de santé, de 

sécurité et de protection 

de l’environnement

24/03/21
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CAP

Savoirs technologiques associés aux compétences 

24/03/21
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CAP
SAVOIRS TECHNOLOGIQUES ASSOCIÉS AUX 

COMPÉTENCES 

24/03/21

S1.1 - Prestations de service

S1.2 - Modes de traitement des activités spécifiques

S1.3 - Communication professionnelle

S1.4 - Contexte professionnel 

S1.5 - Modalités de transmission des informations et des 
dysfonctionnements.

S1.6 - Flux et activités 

S1 - Fonctionnement de l’entreprise, ses 
activités et son environnement

S2.1 - Fibres textiles 

S2.2 - Matériaux et traitements spécifiques

S2.3 - Caractéristiques des articles à traiter

S2.4 - Étiquettes des articles

S2.5 - Salissures et taches

S2 - Matériaux textiles, typologie des 
salissures et principes d’élimination 
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CAP - SAVOIRS TECHNOLOGIQUES ASSOCIÉS AUX 
COMPÉTENCES 

24/03/21

S3.1 - Documents de tenue de caisse et moyens de 
paiement *P

S3.2 - Équipements et logiciels d’enregistrement, d’édition 
et de restitution*P

S3.3 - Techniques de marquage 

S3 - Outils de gestion

S4.1 - Fonctionnalités des équipements

S4.2 - Concept de productivité

S4.3 - Méthode de tri des articles

S4.4 - Modes de livraison

S4 - Données organisationnelles

S5.1 –Techniques, produits et matériel de prétraitement

S5.2- Procédure de chargement et de déchargement

S5.3 - Traitement des articles, produits et matériels de 
lavage et de nettoyage professionnel

S5 - Procédés de traitement et matériels associés
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CAP
SAVOIRS TECHNOLOGIQUES ASSOCIÉS AUX COMPÉTENCES 

24/03/21

S6.1 - Techniques, matériels et équipements de séchage

S6.2 - Techniques et moyens d'apprêtage des articles

S6.3 - Techniques et moyens de réparation des articles

S6.4 - Procédures, matériels et  équipements de finition

S6.5 - Procédures, matériels et  équipements de mise sur cintre et 
de pliage

S6 - Procédés de finition et matériels associés

S7.1 – Qualité, contrôles et actions corrective

S7 - Qualité des prestations

S8.1 - Techniques, procédures et matériels d’emballage et 
de conditionnement

S8.2 - Techniques, procédures, matériels, équipement de 
stockage des lots et des articles

S8 - Conditionnement et stockage des articles
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CAP
SAVOIRS TECHNOLOGIQUES ASSOCIÉS AUX COMPÉTENCES 

24/03/21

S10.1 - Réglementation et normes en vigueur : hygiène, santé, 

sécurité et protection de l’environnement

S10.2 - Risques professionnels liés à l’activité

S10.3 - Prévention des risques liés à l’activité physique (PRAP)

S10.4 – Déchets et rejets générés par l’activité

S10 - Santé et sécurité au travail

S9.1 - Techniques de maintenance des matériels et des 

équipements

S9 - Maintenance des équipements
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BAC PRO Référentiel de Compétences

Pôle Activités Compétences

Pôle 1 -

Réception et

livraison des articles

A1 – T1 – Recueillir les informations C1 - Communiquer en interne, avec les clients et les 

prestataires

C2 - Exploiter les informations et documents nécessaires à 

la réalisation de l’activité

C3 - Assurer la traçabilité des articles

C4 - Clore la prestation *P

A1 – T2 – Marquer les articles

A1 – T3 – Facturer et encaisser

A1 – T4 – Livrer les articles

Pôle 2 -

Entretien des articles

A2 – T1 – Trier les articles

C5 - Identifier les procédures adaptées

C6 - Préparer le processus de production

C7 - Mettre en œuvre les procédés d’entretien des articles

A2 – T2 – Réaliser les opérations de prétraitement

A2 – T3 – Charger/décharger les lots d’articles

A2 – T4 – Mettre en œuvre les processus de lavage ou de nettoyage des 

articles

Pôle 2

Finition des articles

A3 – T1 – Sécher les articles

C8 - Mettre en œuvre les opérations de finition des articles

C9 - Préparer les articles en vue de la livraison

A3 – T2 – Apprêter les articles uniquement pressing

A3 – T3 – Repasser les articles

A3 – T4 – Plier les articles

A3 – T5 – Réparer les articles

A3 – T6 – Conditionner les articles

A3 – T7 – Stocker les articles

Pôle 2

Maintenance, santé, hygiène, 

sécurité, environnement 

A4 – T1 – Réaliser des opérations de maintenance de 1er niveau C10 - Maintenir les équipements et les systèmes en état de fonctionnement

C11 - Assurer la mise en œuvre des règles d’hygiène, de santé, de sécurité et de 

protection de l’environnement

A4 – T2 – Mettre en œuvre et Appliquer les règles d’hygiène, de santé, de 

sécurité et de protection de l’environnement

Pôle 3

Pilotage et gestion de la qualité

A5 – T1 – Gérer les stocks
C12 - Organiser la production

C13 - Manager une équipe

C14 - Mettre en œuvre la démarche qualité

A5 – T2 – Gérer l’activité 

A5 – T3 – Gérer une équipe

A5 – T4 – Appliquer la démarche et les procédures de qualité à chaque étape 

du processus de production
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BAC PRO RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES

24/03/21

Pôle Activités Compétences

Pôle 1 -

Réception et

livraison des articles

A1 – T1 – Recueillir les informations C1 - Communiquer en interne, avec les clients et les prestataires

C2 - Exploiter les informations et documents nécessaires à la 

réalisation de l’activité

C3 - Assurer la traçabilité des articles

C4 - Clore la prestation *P

A1 – T2 – Marquer les articles

A1 – T3 – Facturer et encaisser

A1 – T4 – Livrer les articles

Pôle 2 -

Entretien des articles

A2 – T1 – Trier les articles
C5 - Identifier les procédures adaptées

C6 - Préparer le processus de production

C7 - Mettre en œuvre les procédés d’entretien 

des articles

A2 – T2 – Réaliser les opérations de prétraitement

A2 – T3 – Charger/décharger les lots d’articles

A2 – T4 – Mettre en œuvre les processus de lavage ou de 

nettoyage des articles

Pôle 2

Finition des articles

A3 – T1 – Sécher les articles

C8 - Mettre en œuvre les opérations de finition des articles

C9 - Préparer les articles en vue de la livraison

A3 – T2 – Apprêter les articles uniquement pressing

A3 – T3 – Repasser les articles

A3 – T4 – Plier les articles

A3 – T5 – Réparer les articles

A3 – T6 – Conditionner les articles

A3 – T7 – Stocker les articles

Pôle 2

Maintenance, santé, hygiène, 

sécurité, environnement 

A4 – T1 – Réaliser des opérations de maintenance de 1er niveau C10 - Maintenir les équipements et les systèmes en état de 

fonctionnement

C11 - Assurer la mise en œuvre des règles d’hygiène, de santé, de 

sécurité et de protection de l’environnement

A4 – T2 – Mettre en œuvre et Appliquer les règles d’hygiène, de santé, de sécurité et de protection 

de l’environnement

Pôle 3

Pilotage et gestion de la qualité

A5 – T1 – Gérer les stocks
C12 - Organiser la production

C13 - Manager une équipe

C14 - Mettre en œuvre la démarche qualité

A5 – T2 – Gérer l’activité 

A5 – T3 – Gérer une équipe

A5 – T4 – Appliquer la démarche et les procédures de qualité à chaque étape du processus de 

production
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BAC PRO RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES

Pôle Activités Compétences

Pôle 1 -

Réception et

livraison des articles

A1 – T1 – Recueillir les informations C1 - Communiquer en interne, avec les clients et les 

prestataires

C2 - Exploiter les informations et documents nécessaires à la 

réalisation de l’activité

C3 - Assurer la traçabilité des articles

C4 - Clore la prestation *P

A1 – T2 – Marquer les articles

A1 – T3 – Facturer et encaisser

A1 – T4 – Livrer les articles

Pôle 2 -

Entretien des articles

A2 – T1 – Trier les articles
C5 - Identifier les procédures adaptées

C6 - Préparer le processus de production

C7 - Mettre en œuvre les procédés d’entretien des articles

A2 – T2 – Réaliser les opérations de prétraitement

A2 – T3 – Charger/décharger les lots d’articles

A2 – T4 – Mettre en œuvre les processus de lavage ou de nettoyage des articles

Pôle 2

Finition des 

articles

A3 – T1 – Sécher les articles

C8 - Mettre en œuvre les opérations de 

finition des articles

C9 - Préparer les articles en vue de la 

livraison

A3 – T2 – Apprêter les articles uniquement pressing

A3 – T3 – Repasser les articles

A3 – T4 – Plier les articles

A3 – T5 – Réparer les articles

A3 – T6 – Conditionner les articles

A3 – T7 – Stocker les articles

Pôle 2

Maintenance, santé, hygiène, 

sécurité, environnement 

A4 – T1 – Réaliser des opérations de maintenance de 1er niveau C10 - Maintenir les équipements et les systèmes en état de 

fonctionnement

C11 - Assurer la mise en œuvre des règles d’hygiène, de santé, 

de sécurité et de protection de l’environnement

A4 – T2 – Mettre en œuvre et Appliquer les règles d’hygiène, de santé, de sécurité et 

de protection de l’environnement

Pôle 3

Pilotage et gestion de la qualité

A5 – T1 – Gérer les stocks
C12 - Organiser la production

C13 - Manager une équipe

C14 - Mettre en œuvre la démarche qualité

A5 – T2 – Gérer l’activité 

A5 – T3 – Gérer une équipe

A5 – T4 – Appliquer la démarche et les procédures de qualité à chaque étape du 

processus de production
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BAC PRO RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES

Pôle Activités Compétences

Pôle 1 -

Réception et

livraison des articles

A1 – T1 – Recueillir les informations C1 - Communiquer en interne, avec les clients et les prestataires

C2 - Exploiter les informations et documents nécessaires à la 

réalisation de l’activité

C3 - Assurer la traçabilité des articles

C4 - Clore la prestation *P

A1 – T2 – Marquer les articles

A1 – T3 – Facturer et encaisser

A1 – T4 – Livrer les articles

Pôle 2 -

Entretien des articles

A2 – T1 – Trier les articles
C5 - Identifier les procédures adaptées

C6 - Préparer le processus de production

C7 - Mettre en œuvre les procédés d’entretien des articles

A2 – T2 – Réaliser les opérations de prétraitement

A2 – T3 – Charger/décharger les lots d’articles

A2 – T4 – Mettre en œuvre les processus de lavage ou de nettoyage des articles

Pôle 2

Finition des articles

A3 – T1 – Sécher les articles

C8 - Mettre en œuvre les opérations de finition des articles

C9 - Préparer les articles en vue de la livraison

A3 – T2 – Apprêter les articles uniquement pressing

A3 – T3 – Repasser les articles

A3 – T4 – Plier les articles

A3 – T5 – Réparer les articles

A3 – T6 – Conditionner les articles

A3 – T7 – Stocker les articles

Pôle 2

Maintenance, santé, 

hygiène, sécurité, 

environnement 

A4 – T1 – Réaliser des opérations de maintenance de 1er 

niveau
C10 - Maintenir les équipements et les 

systèmes en état de fonctionnement

C11 - Assurer la mise en œuvre des règles 

d’hygiène, de santé, de sécurité et de 

protection de l’environnement

A4 – T2 – Mettre en œuvre et Appliquer les règles d’hygiène, de 

santé, de sécurité et de protection de l’environnement

Pôle 3

Pilotage et gestion de la qualité

A5 – T1 – Gérer les stocks
C12 - Organiser la production

C13 - Manager une équipe

C14 - Mettre en œuvre la démarche qualité

A5 – T2 – Gérer l’activité 

A5 – T3 – Gérer une équipe

A5 – T4 – Appliquer la démarche et les procédures de qualité à chaque étape du processus 

de production
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BAC PRO RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES

Pôle Activités Compétences

Pôle 1 -

Réception et

livraison des articles

A1 – T1 – Recueillir les informations C1 - Communiquer en interne, avec les clients et les 

prestataires

C2 - Exploiter les informations et documents 

nécessaires à la réalisation de l’activité

C3 - Assurer la traçabilité des articles

C4 - Clore la prestation *P

A1 – T2 – Marquer les articles

A1 – T3 – Facturer et encaisser

A1 – T4 – Livrer les articles

Pôle 2 -

Entretien des articles

A2 – T1 – Trier les articles C5 - Identifier les procédures adaptées

C6 - Préparer le processus de production

C7 - Mettre en œuvre les procédés d’entretien des 

articles

A2 – T2 – Réaliser les opérations de prétraitement

A2 – T3 – Charger/décharger les lots d’articles

A2 – T4 – Mettre en œuvre les processus de lavage ou de nettoyage des articles

Pôle 2

Finition des articles

A3 – T1 – Sécher les articles

C8 - Mettre en œuvre les opérations de finition des 

articles

C9 - Préparer les articles en vue de la livraison

A3 – T2 – Apprêter les articles uniquement pressing

A3 – T3 – Repasser les articles

A3 – T4 – Plier les articles

A3 – T5 – Réparer les articles

A3 – T6 – Conditionner les articles

A3 – T7 – Stocker les articles

Pôle 2

Maintenance, santé, hygiène, sécurité, 

environnement 

A4 – T1 – Réaliser des opérations de maintenance de 1er niveau C10 - Maintenir les équipements et les systèmes en 

état de fonctionnement

C11 - Assurer la mise en œuvre des règles d’hygiène, 

de santé, de sécurité et de protection de 

l’environnement

A4 – T2 – Mettre en œuvre et Appliquer les règles d’hygiène, de santé, de sécurité et de 

protection de l’environnement

Pôle 3

Pilotage et gestion de la qualité

A5 – T1 – Gérer les stocks C12 - Organiser la production

C13 - Manager une équipe

C14 - Mettre en œuvre la démarche 

qualité

A5 – T2 – Gérer l’activité 

A5 – T3 – Gérer une équipe

A5 – T4 – Appliquer la démarche et les procédures de qualité à 

chaque étape du processus de production



Inspection générale de l’éducation, du sport et de la recherche 38 24/03/21

BAC PRO SAVOIRS TECHNOLOGIQUES ASSOCIÉS AUX COMPÉTENCES 
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S1.1 - Prestations de service 

S1.2 - Modes de traitement des activités spécifiques 

S1.3 - Communication professionnelle 

S1.4 - Contexte professionnel 

S1.5 - Modalités de transmission des informations et 

des dysfonctionnements.

S1.6 - Flux et activités

S1 - Fonctionnement de l’entreprise, ses 
activités et son environnement

S2.1 - Fibres textiles

S2.2 - Matériaux et traitements spécifiques

S2.3 - Caractéristiques des articles à traiter

S2.4 - Étiquettes des articles

S2.5 - Salissures et taches

S2 - Matériaux textiles, typologie des 
salissures et principes d’élimination 

BAC PRO SAVOIRS TECHNOLOGIQUES ASSOCIÉS AUX COMPÉTENCES 
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BAC PRO SAVOIRS TECHNOLOGIQUES ASSOCIÉS AUX COMPÉTENCES 

S3.1 - Encaissement et moyens de paiement *P 

S3.2 - Equipements et logiciels d’édition, 

d’enregistrement, et de restitution*P

S3.3 - Techniques de marquage

S3 - Outils de gestion

S4.1 - Fonctionnalités des équipements

S4.2 - Méthode de tri des articles

S4.3 - Modes de livraison

S4 - Données organisationnelles

S5.1 - Techniques, produits, et matériels de 

prétraitement  *P

S5.2 - Procédure de chargement et de déchargement

S5.3 - Techniques, produits et matériels de lavage et 

de nettoyage professionnel

S5 - Procédés de traitement et matériels associés
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BAC PRO SAVOIRS TECHNOLOGIQUES ASSOCIÉS AUX COMPÉTENCES 

S6.1 - Techniques, matériels et équipements de séchage

S6.2 - Techniques et moyens d’apprêtage des articles 

S6.3 - Techniques et moyens de réparation des articles

S6.4 - Procédures, matériels et équipements de finition

S6.5 - Procédures, matériels et équipements de mise sur 

cintre et de pliage

S6 - Procédés de finition et matériels associés

S7.1 - Techniques, procédures et matériels 

d’emballage et de conditionnement

S7.2 - Techniques, procédures, matériels, équipement 

de stockage des lots et des articles

S7 - Conditionnement et stockage des 
articles

S8.1 - Techniques de maintenance des matériels et 

des équipements

S8.2 - Outils de gestion de documents de suivi de 

maintenance

S8 - Maintenance des équipements
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BAC PRO SAVOIRS TECHNOLOGIQUES ASSOCIÉS AUX COMPÉTENCES 

S10.1 - Méthodes et outils de planification de la production

S10.2 - Stocks et approvisionnements 

S10.3 - Moyens humaines

S10 - Outils et moyens de pilotage

S9.1 - Réglementation et normes en vigueur : hygiène, 

santé, sécurité et protection de l’environnement

S9.2 - Risques professionnels liés à l’activité

S9.3 - Prévention des risques liés à l’activité physique 

(PRAP)

S9.4 - Déchets et rejets générés par l’activité

S9 - Santé et sécurité au travail

S11.1 - Qualités, outils, contrôles et indicateurs de 

performance

S11.2 - Actions correctives 

S11 - Outils de pilotage de la qualité
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ÉVALUATION / CERTIFICATION

24/03/21
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Scolaires
(Établissements publics et privés 

sous contrat)

Apprentis
(CFA / UFA et section d’apprentissage 

habilités au CCF)

Formation professionnelle continue
(Établissements publics)

Scolaires
(Établissements privés hors contrat)

Apprentis
(CFA / UFA et section d’apprentissage non 

habilités)

Formation professionnelle continue
(Établissements privés)

Enseignement à distance
Candidat(e)s individuels

Épreuves Unités Coeff. Mode Durée Mode Durée

UNITÉS PROFESSIONNELLES

EP1 – Réception et livraison des articles UP1
2 (en blanchisserie)

3 (en pressing)
CCF - Ponctuel écrit 3h 

EP2 – Traitement des articles UP2
8 (en blanchisserie)

7 (en pressing)

+1 (1)

CCF - Ponctuel Pratique 16h

UNITÉS D’ENSEIGNEMENT GÉNÉRAL

EG1 – Français, histoire-géographie-enseignement moral et civique UG1 3 CCF - Ponctuel écrit 1h

EG2 –Mathématiques et physique-chimie UG2 2 CCF - Ponctuel écrit et oral
2h25

(2h+25min)

EG3 – Éducation physique et sportive UG3 1 CCF - Ponctuel écrit 
1h30

(45mn+45min)

EG4 – Prévention-santé-environnement UG4 1 CCF - Ponctuel -

EG5 – Langue vivante étrangère UG5 1 CCF - Ponctuel écrit et oral
1h06

(1h+6min)

EF – Épreuve facultative de langue vivante (4) UF 1 Ponctuel Oral 12 mn Ponctuel Oral 12 min

EF – Arts appliqués et cultures artistiques (3) UF 1 Ponctuel écrit et pratique 1h30 Ponctuel écrit et pratique 1h30

CAP: La certification  Le règlement de l’examen
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La certification  Les épreuves du domaine professionnel : EP1 

Activités Blocs de compétences Unités

Pôle 1 : Réception et livraison des 

articles

- Accueillir le client

- Réceptionner l’article

- Marquer les articles

- Encaisser

- Livrer les articles

- Trier les articles *B

Bloc n° 1 – Réception et livraison des articles

Compétence C1 : Communiquer en interne, avec les clients 

et les prestataires ;

Compétence C2 : Exploiter les informations et documents 

nécessaires à la réalisation de l’activité ;

Compétence C3 : Assurer la traçabilité des articles ;

Compétence C4 : Clore la prestation *P.

Unité UP 1
Réception et livraison des 

articles 
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LA CERTIFICATION  LES ÉPREUVES DU 
DOMAINE PROFESSIONNEL : EP2

Pôle 2 : Entretien des articles 

- Trier les articles *P

- Réaliser les opérations de prétraitement

- Charger/décharger les lots d’articles

- Mettre en œuvre les processus de lavage ou de nettoyage des articles

Pôle 2 : Finition des articles

- Sécher les articles

- Apprêter les articles uniquement pressing

- Repasser les articles

- Plier les articles

- Réparer les articles

- Conditionner les articles

- Stocker les articles

Pôle 2 : Maintenance, hygiène, sécurité, environnement

- Réaliser des opérations de maintenance de premier niveau

- Appliquer les règles d’hygiène, de santé, de sécurité et de protection de 

l’environnement

Bloc n° 2 – Traitement des articles

Compétence C5 : Identifier les procédures adaptées

Compétence C6 : Organiser son activité

Compétence C7 : Réaliser les opérations d’entretien des 

articles

Compétence C8 : Réaliser les opérations de finition des 

articles

Compétence C9 : Effectuer le contrôle qualité

Compétence C10 : Préparer les articles en vue de la 

livraison

Compétence C11 : Maintenir les équipements et les 

matériels en état de fonctionnement

Compétence C12 : Appliquer les consignes d’hygiène, de 

santé, de sécurité et de protection de l’environnement.

Unité UP 

2
Traitement 

des 

articles 
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La certification  Epreuve EP1

L’épreuve a pour objectif d’apprécier l’aptitude du (de la) 

candidat(e) à réaliser des opérations de réception et de 

livraison des articles textiles et à communiquer en situation 

professionnelle. 

Elle vise également à évaluer :

- pour l’option pressing, la capacité du (de la) candidat(e) à 

accueillir, informer et vendre une prestation de service à 

un client et à suivre la relation client ;

- pour l’option blanchisserie, la capacité du (de la) 

candidat(e) à préparer la mise en œuvre du traitement 

des articles.

EP.1 - RÉCEPTION ET LIVRAISON 

DES ARTICLES           

UP.1                                                       

Coefficient:  2 (en blanchisserie)

3 (en pressing) 
CCF 

(contrôle en cours de 

formation)

Ponctuelle

Situation réalisée en 

entreprise  au cours 

de l’année de la 

session d’examen

Durée

45 minutes

24/03/21
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La certification  Epreuve EP2

24/03/21

L’épreuve a pour objectif de vérifier que le (la) 

candidat(e) est capable d’assurer la réalisation 

des tâches relatives aux activités définies dans le 

référentiel des activités professionnelles (R.A.P.) 

et définies dans les pôles : 

• 2 (Entretien des articles), 

• 3 (Finition des articles)

• 4 (Maintenance, santé, hygiène, sécurité, 

environnement).

Le (la) candidat(e) sera placé(e) dans une

situation professionnelle de mise en œuvre des

activités d’entretien et de finition des articles dans

le respect des procédures, des consignes, des

règles d’hygiène, de santé, de sécurité et de

protection de l’environnement.

EP.2 - TRAITEMENT DES ARTICLES

UP.2     Coefficient:  8 (en blanchisserie)  7 (en pressing) 

CCF 

(contrôle en cours de formation)
Ponctuelle

2 situations  au cours de l’année de la 

session d’examen

Situation 1 : Techniques d’entretien des 

articles

En centre ou établissement de formation 

pour l’option pressing et en milieu 

professionnel pour l’option blanchisserie

Situation 2 : Finition des articles

En milieu professionnel

Durée

2 heures
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BAC PRO: La certification  Le règlement de l’examen

 

Baccalauréat Professionnel 
Spécialité 

Métiers de l’entretien des textiles 
 

Option A blanchisserie 
Option B pressing 

Voie scolaire dans un 
établissement public ou 

privé sous contrat, CFA ou 
section d’apprentissage 

habilité, formation 
professionnelle continue 
dans un établissement 

public  

Voie scolaire dans un 
établissement privé hors contrat, 
CFA ou section d’apprentissage 

non habilité, formation 
professionnelle continue en 

établissement privé. Enseignement 
à distance. Candidat(e)s justifiant 

de 3 années d’activités 
professionnelles 

Voie de la formation 
professionnelle 

continue dans un 
établissement public 

habilité 

Épreuves Unités Coef. Mode Durée Mode Durée Mode 

 

UNITÉS PROFESSIONNELLES 

E1 - Épreuve scientifique et technique U1 3     

Sous-épreuveE11 : Mathématiques * U 11  1,5 CCF 
Ponctuel écrit 

et pratique 1h CCF 

Sous-épreuve E12 :  

Physique-chimie * 
U 12  1,5 CCF 

Ponctuel écrit 
et pratique 1h CCF 

E2 –  Communication et gestion de l’information  U 2  3 CCF 
Ponctuel  

Pratique et 
Oral 

1h CCF 

E3 - Épreuves Professionnelles U3 15    

Sous-épreuve E31 :  

Traitement des articles 
U 31  10 CCF 

Ponctuel Oral 
et pratique 

2h CCF 

Sous-épreuve E32 :  

Préparation et organisation d’une activité de production  
U 32  3  CCF 

Ponctuel 
oral 

2H  + 30 min de 
préparation + 20 

min d’oral 
CCF 

Sous-épreuve E33 :  

Économie – gestion * 
U 33 1  Ponctuel écrit 

 
2h Ponctuel écrit 2h CCF 

Sous-épreuve E34 :  

Prévention santé environnement * 
U 34  1  Ponctuel écrit 

 
2h Ponctuel écrit 2h CCF 



Inspection générale de l’éducation, du sport et de la recherche 50 24/03/21 

UNITÉS D’ENSEIGNEMENT GÉNÉRAL 

E4 - Épreuve de langue vivante* U 4  2  CCF Ponctuel oral 20 min (1) CCF 

E5 - Épreuve de français,  
histoire-géographie et enseignement moral et 
civique  

U5 
5  

   

Sous-épreuve E51 : Français * U 51  2,5  Ponctuel écrit 2h30 Ponctuel écrit 2h30 CCF 

Sous-épreuve E52 : Histoire-géographie et 

enseignement moral et civique * 
U 52  2,5  Ponctuel écrit 2h Ponctuel écrit 2h CCF 

E6 - Épreuve d’arts appliqués et cultures artistiques 
* 

U 6  1  CCF Ponctuel écrit 1h30 CCF 

E7 - Épreuve d’éducation physique et sportive * U 7  1  CCF 
Ponctuel 
pratique 

 
CCF 

Épreuves facultatives (2) *  
 

   

EF1 UF 1  
 

     

EF2 UF 2  
 

     

 

Baccalauréat Professionnel 
Spécialité 

Métiers de l’entretien des textiles 
 

Option A blanchisserie 
Option B pressing 

Voie scolaire dans un 
établissement public ou 

privé sous contrat, CFA ou 
section d’apprentissage 

habilité, formation 
professionnelle continue 
dans un établissement 

public  

Voie scolaire dans un 
établissement privé hors contrat, 
CFA ou section d’apprentissage 

non habilité, formation 
professionnelle continue en 

établissement privé. Enseignement 
à distance. Candidat(e)s justifiant 

de 3 années d’activités 
professionnelles 

Voie de la formation 
professionnelle 

continue dans un 
établissement public 

habilité 

Épreuves Unités Coef. Mode Durée Mode Durée Mode 

BAC PRO: La certification  Le règlement de l’examen
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La certification  Epreuve E2

Elle a pour objectif d’apprécier l’aptitude du (de la) 

candidat(e) à réaliser des opérations de réception et 

de livraison des articles textiles et à communiquer en 

situation professionnelle. 

Elle vise également à évaluer :

- pour l’option pressing, la capacité du (de la) 

candidat(e) à accueillir, informer et vendre une 

prestation de service à un client et à suivre la 

relation client ;

- pour l’option blanchisserie, la capacité du (de la) 

candidat(e) à préparer la mise en œuvre du 

traitement des articles.

E2 - COMMUNICATION ET GESTION DE 

L’INFORMATION

U2                                                       

Coefficient: 3 

CCF 

(contrôle en cours de 

formation)

Ponctuelle

Situation réalisée en 

entreprise  au cours 

de l’année de la 

session d’examen

Durée

1H
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La certification  Epreuve E3

Cette sous épreuve a pour objectif de vérifier que le (la) 

candidat(e) est capable d’assurer la réalisation des tâches 

relatives aux activités définies dans le référentiel des 

activités professionnelles (R.A.P.) et définies dans les pôles : 

2 (Entretien des articles), 3 (Finition des articles) et 4 

(Maintenance, santé, hygiène, sécurité, environnement).

Le (la) candidat(e) sera placé(e) dans une situation 

professionnelle de mise en œuvre des activités 

d’entretien et de finition des articles dans le respect des 

procédures, des consignes, des règles d’hygiène, de santé, 

de sécurité et de protection de l’environnement.

E31 - TRAITEMENT  DES ARTICLES           

U31                             Coefficient: 10 

CCF 

(contrôle en cours de formation)
Ponctuelle

2 situations  au cours de l’année de la 

session d’examen

Situation 1 : Techniques d’entretien des 

articles

En centre ou établissement de formation 

pour l’option pressing et en milieu 

professionnel pour l’option blanchisserie

Situation 2 : Finition des articles

En milieu professionnel

Durée

2 heures
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La certification  Epreuve E3

L’évaluation a pour support un cas pratique 

d’une situation réelle de pressing ou de 

blanchisserie relative à tout ou partie des 

activités professionnelles du pôle 5 (Pilotage et 

gestion de la qualité). 

Ce cas pratique est présenté sous forme d’un 

projet d’étude relevant d’une situation 

professionnelle authentique de pressing ou 

de blanchisserie et mettant en relation l’élève 

et l’entreprise.

E32 - Préparation et organisation d’une activité 

de production

U32                                           Coefficient: 3 

CCF 

(contrôle en cours de 

formation)

Ponctuelle

Situation réalisée 

au cours de l’année de 

la session d’examen

Durée

2H  + 30 min de 

préparation + 20 

min d’oral
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Échanges avec les participants


