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24 MARS 2021

Régis Rigaud, inspecteur général de I'éducation, du sport et de Ia
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Pierre Letourneur, président de la FFPB
Andy Nguyen, Président de ’'URBH
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NG PROGRAMME S FEC TN
Egalité DE L'EDUCATION, DU SPORT
Fraternité 24 MARS 2021 ET DE LA RECHERCHE

Ouverture du séminaire

1. Les objectifs et motivations de la rénovation de ces dipléomes
2. Les chiffres clés, informations de ['observatoire national mode,
textiles et cuir, compétences nouvelles, réglementations...

3. Présentation des référentiels (Architecture globale — RAP et
contenus — Compétences et savoirs associés)

— Groupement des Entreprises industrielles de Services Textiles

~
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5I;HBLIQUE EESR

FRANCAISE

Liverté PROGRAMME INSPECTION GENERALE
Fgalité DE 'EDUCATION, DU SPORT
Fraternité 24 MARS 2021 ET DE LA RECHERCHE

14h00 : ouverture du séminaire

1. Les objectifs et motivations de la rénovation de ces diplomes

2. Les chiffres clés, informations de I'observatoire national mode, textiles et
cuir, compétences nouvelles, réglementations...

3. Présentation des référentiels (Architecture globale — RAP et contenus —
Compétences et savoirs associés)

15h 15: Organisation de la formation

15h 45: Evaluation / Certification

17h : Informations générales

17h 30 : Conclusion et fin de la premiére demi-journée
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FRANCAISE -

Liberté INSPECTION GENERALE
Egalité DE L'EDUCATION, DU SPORT

" 9. LES OBJECTIFS ET MOTIVATIONS DE LA ~ 7™
RENOVATION DE CES DIPLOMES

Arnaud Makoudi et Régis Rigaud

Les diplomes se rénovent selon un processus dont la
profession est a l'origine par la transmission d’une note
d’opportunité a la commission professionnelle consultative.

T~

>
~ o ~_ ") Groupement des Entreprises industrielles de Services Textiles
UNION DES RESPONSABLES DE
BLANCHISSERIE HOSPITALIERE
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INTERVENTION DES
PROFESSIONNELS

=Y MLGEIST

UNION DES RESPONSABLES DE
BLANCHISSERIE HOSPITALIERE
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FRANCAISE = &

Liberté . 3 i . i INSPECTION GENERALE
Egalité Le Pressing a évolué depuis les années 1990/2000: DE L'EDUCATION, DU SPORT
Fraternité 1) Evolutlon Rég|ementall‘e ET DE LA RECHERCHE

»  Environnementale
»  Protection de la santé des salariés
2) Evolution Techniques:
»  Meéthodes de nettoyage et de détachage
»  Matériels (nettoyage, convoyeur, ...)
» Relation Clients (logiciel, digitalisation, ...)
3) Evolution des Textiles
»  D’une mono-technologie (N. a Sec) a une multi-technologie.
4) Evolution de la demande des consommateurs:
»  Habillement plus « casual »
»  Essor des « textiles de la maison »
» Demande de récompense de la fidélité
» Demande de services : (livraison, traitement complémentaire,...)
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Position de la Fédération

Ces évolutions devaient intégrer le référentiel des diplémes.
Simplification du nombre de diplémes (lisibilité).

Objectif: gagner en attractivité.

Besoin d’un outil de VAE (en interne) adapté.
Rapprochement avec la blanchisserie bénéfique de part les nouvelles méthodes (Aqua) et
I’essor du besoin d’hygiene.

CAP: Agent de production POLYVALENT

BAC Pro: Responsable de Magasin

Inspection générale de I’éducation, du sport et de la recherche 8
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Egalité DE L'EDUCATION, DU SPORT
Fraternité ET DE LA RECHERCHE

INTERVENTION D’ANDY NGUYEN

L

UNION DES RESPONSABLES DE
BLANCHISSERIE HOSPITALIERE

Association professionnelle loi 1901
Réseau de Formation, Conseil, Audit et Certification,

Inspection générale de I’éducation, du sport et de la recherche 9
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LE SECTEUR DES BLANCHISSERIES HOSPITALIERES :

 Activité de traitement du linge hospitalier et médico sociaux,
e Secteur a haute valeur ajoutée par I’hygiene

e Sécurité des patients et des soignants

* Confort et image des établissements de santé public

* Activité de traitement du linge des résidents

IGESR

INSPECTION GENERALE
DE LEDUCATION, DU SPORT
ET DE LA RECHERCHE

Aga.

UNION DES RESPONSABLES DE
BLANCHISSERIE HOSPITALIERE
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LES BLANCHISSERIES HOSPITALIERES PUBLIQUES

COUVERTURE NATIONALE (ENVIRON 200 BIH ET 12 000 SALARIES)
1. De 500 Kg a 40 tonnes/jour

2. Intégrées, GCS, GIE, GIP ou GHT |
3. Industrialisées et Professionnalisées ;&E}
e

UNION DES RESPONSABLES DE
BLANCHISSERIE HOSPITALIERE

Par Formation CAP, BAC PRO
et Bac+2 (CCl des Vosges)

Inspection générale de I’éducation, du sport et de la recherche 11
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e
FRAN cAI SE UNION DES RESPONSABLES DE

s BLANCHISSERIE HOSPITALIERE
Liberté
Egalité
Fraternité

LES OPPORTUNITES HOSPITALIERES :

Entrées dans la fonction publique hospitaliere
Evolution par présentation de concours (avec diplédme)

Passerelle fréquente vers les soins (ASH, AS,...)
Passerelle fréquente vers la logistique d’établissement

Possibilité de mutation vers les établissements de la territoriale
(Maison de retraite, creches, municipalité médico-sociaux)

Possibilité de mutation au niveau national

IGESR

INSPECTION GENERALE
DE LEDUCATION, DU SPORT
ET DE LA RECHERCHE

Situation ouvrier Salaire net
avec CAP

Début de carriére 1546€
Fin de carriéres 2 216€
Situation technicien Salaire net
hospitalier avec Bac
Pro
Début de carriere 1607€
Fin de carriéres 2 750€

Inspection générale de I’éducation, du sport et de la recherche
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LA RENOVATION DU DIPLOME :

Une nécessité pour intégrer les nouvelles approches de notre métier

Un besoin de montée en compétence des personnels

Les exigences dans le domaine hospitalier accrues par les regles d’hygiene et de gestion
Une correspondance avec le terrain et les observations d’évolution d’activité

I’IMAGE DU DIPLOME ET DE LA PROFESSION :

Attirer les jeunes sur cette filiere qui peut conduire a de belle carriere hospitaliere
Répondre aux besoins nationaux de recrutement de personnel qualifié

Soutenir les derniers lieux de formation et pourquoi pas en ré-ouvrir

Partager un tronc commun avec le pressing, maximisant ainsi les opportunités d’embauches
des diplomés

Inspection générale de I’éducation, du sport et de la recherche 13
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’ o | IGESR
REPUBLIQUE O s esronsasea ot
FRANCAISE ="
Liberté INSPECTION GENERALE

%% 2. LES CHIFFRES CLES, INFORMATIONS Dt ieoucaton, useonr

ET DE LA RECHERCHE

Données sur la main d’ceuvre et sur la cible d’emplois
FEPB | des diplomes de I'Education nationale

Nombre de salariés : 9 500 salariés - au niveau de la branche + 2 000 artisans (pressings indépendants)

Qualification principale ou

Statut des salariés Nombre de salariés / secteur dipldmes obtenus
Cadres 4 %
Agent de maitrise 6 % Niveau BAC Pro
Agent de production 90 % Niveau CAP

14 24/03/21
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REPUBLIQUE BLANCHISSERIE HOSPITALIERE I G E S R
FRANCAISE E—
Liberté Données sur la main d’ceuvre et sur la cible d’emplois INSPECTION GENERALE
Egalité o - ” i DE 'EDUCATION, DU SPORT
Fraternité des diplomes de I'Education nationale ET DE LA RECHERCHE

GEIST Nombre de salariés : 22 000
Qualification principale ou diplomes

Statut des salariés Nombre de salariés / secteur
obtenus
Cadres 2 000 cadres (encadrement, cadres Bac+3 a Bac+5 (distribution,
sup) maintenance, commercial,
ingénieur...)
Agent d’exécution 12 700 agents de production Pas de qualification particuliere dans
le domaine
Autres 7 300 (agents de distribution, Permis VL ou PL
techniciens de maintenance, etc.) Bac Pro Maintenance

Inspection générale de I’éducation, du sport et de la recherche

15 24/03/21



. URB_

—

 fePB RAGaIN

Groupement des Entreprises Industrielles de Sen

UNION DES RESPONSABLES DE

RE’ P U B L I QU E BLANCHISSERIE HOSPITALIERE

FRANCAISE Données sur la main d’ceuvre et sur la cible d’emplois
des diplomes de I’Education nationale

L,z'berte'
Egalité \

IGESR

INSPECTION GENERALE
DE LEDUCATION, DU SPORT

Fraternité

URBH

Nombre de salariés : 12 000

ET DE LA RECHERCHE

Statut des salariés

Nombre de salariés / secteur

Qualification principale ou
diplomes obtenus

Cadres

300

Ingénieur / BTS / BAC Pro

Agent d’exécution

11 000

CAP, BAC Pro

Autres (a préciser)

700

BEP/CAP/BAC maintenance

Inspection générale de I’éducation, du sport et de la recherche

16



EX EES—R
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FRANCAISE —

Liberté INSPECTION GENERALE
Egalité DE L'EDUCATION, DU SPORT
Fraternité ET DE LA RECHERCHE

LES TECHNIQUES DE NETTOYAGE
PRENNENT DE PLUS EN PLUS EN
COMPTE LES EXIGENCES DU
DEVELOPPEMENT DURABLE

WGEIST

GpmetdEtp es Industrielles de Ser

UNION DES RESPONSABLES DE
BLANCHISSERIE HOSPITALIERE
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Liberté INSPECTION GENERALE
Egalité DE L'EDUCATION, DU SPORT
ET DE LA RECHERCHE

Fraternité

Le besoin en main d’ceuvre qualifiée et expérimentée est réel.

Il existe également un fort besoin d’élévation du niveau de
qualification pour les technicien(ne)s du secteur.

Il s’agit également de valoriser ces métiers, souligner la polyvalence
et I'adaptabilité attendues.

UNION DES RESPONSABLES DE
BLANCHISSERIE HOSPITALIERE

Inspection générale de I’éducation, du sport et de la recherche 18 24/03/2 1
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FRANCAISE

Liberté INSPECTION GENERALE
Egalité DE L'EDUCATION, DU SPORT
Fraternité ET DE LA RECHERCHE

Niveau Ill , Niveau 5

Niveau IV Niveau 4

Premiére session 2024
Derniere

Niveau V Niveau 3

Ancienne Cadre national
nomenclature des

approuvée le certifications
21 mars professionnelles
1969.

Derniére session 2022

Premiére session 2023

19 24/03/21
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3. PRESENTATION DES REFERENTIELS (ARCHITECTURE
GLOBALE — RAP ET CONTENUS — COMPETENCES ET
SAVOIRS ASSOCIES)

Claudine Chesseron et Régis Rigaud

Inspection générale de I'éducation, du sport et de la recherche 20



EI;HBLIQUE EESR

FRANGAISE CLASSIFICATION DU DIPLOME ET NIVEAU

i DE QUALIFICATION DU TITULAIRE DU~ bELEouGATION, b sposr
Fraternité CA P/BAC PRO ET DE LA RECHERCHE

Les activités professionnelles peuvent s’exercer dans les secteurs :
- des entreprises du pressing, artisanales ou membres d’'une chaine;
- des entreprises relevant de la blanchisserie industrielle
o les blanchisseries privées ;
o les blanchisseries publiques hospitalieres et territoriales (EHPAD,
armeées) ;
o les loueurs de linge ;
o les ateliers de blanchisserie dESAT & EA ;
- des indépendants, des entreprises de services d’aide a la personne, des structures
d’hébergement et de I'hétellerie.

Inspection générale de I'éducation, du sport et de la recherche 21 24/03/21



IGESR

REPUBLIQUE
PRANCAISE  CLASSIFICATION DU DIPLOME ET INSPECTION GENERALE
Tt NIVEAU DE QUALIFICATION DU CrDELAREGUERORE

TITULAIRE DU CAP/BAC PRO

CAP
En début de carriere, le titulaire du dipléome de
certificat d’aptitude professionnelle est recruté
en tant qu’ouvrier qualifie.
Il peut prétendre a exercer des responsabilites
sur un poste d’ouvrier hautement qualifié.
L'expérience professionnelle, la formation tout
au long de la vie et ses qualités personnelles
doivent permettre une évolution de carriere.

BAC PRO
En début de carriere, le titulaire du
diplébme du baccalauréat professionnel est
recruté en tant qu’ouvrier hautement
gualifié.
Il peut prétendre a des fonctions d’agent
de maitrise.
L'expérience professionnelle, la formation
tout au long de la vie et les qualités
personnelles doivent permettre une
évolution de carriere.

Inspection générale de I'éducation, du sport et de la recherche

22 24/03/21



REPUBLIQUE

EX REFERENTIEL D’ACTIVITES E; E SR

FRANCAISE PROFESSIONNELLES (RAP)

ijerte’
Egalité
Fraternité

INSPECTION GENERALE
DE LEDUCATION, DU SPORT
ET DE LA RECHERCHE

Le titulaire du CAP patrticipe, dans le cadre de
I'entreprise aux quatre activités principales
suivantes:

Pble 1- A1 — Réception et livraison des
articles.

A2 — Entretien des articles.

Pble 2-4A3 - Finition des articles.

A4 — Maintenance, sante, hygiene et
securité, environnement.

Le titulaire du BAC PRO patrticipe, dans le cadre de
I'entreprise aux cing activités principales suivantes:

Pble 1- A1 — Réception et livraison des articles.
‘A2 — Entretien des articles.

Pbole 24A3 - Finition des articles.

A4 — Maintenance, santé, hygiéne et
sécurité, environnement.

Pdle 3 - A5 — Pilotage.

Inspection générale de I'éducation, du sport et de la recherche
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Référentiel d’Activités Professionnelles (RAP)
E X :
REPUBLIQUE IGESR

FRANCAISE Activités du métier et taches associées

Liberté INSPECTION GENERALE
Egalité DE L'EDUCATION, DU SPORT

Fraternité ET DE LA RECHERCHE

Ad - Maintenance,
santé, hygiéne,

livraison des artic

sécurite,
environneme
A1 -T1-Accueillirle
client ( . . . : - -
(A2 -T1 -Trier les articles l fm_'lﬁ - Sécher les .
A1 -T2 - Receptionner arficles - |L_|Ad -T1 -Réaliser des A3 -T1 . Gérer les stocks
[ articl ) o . .
artiele A2 -T2 - Realiser les A3 -T2 - Appreter les opérations de

maintenance de ler

|opérations de

articles (uniguement H
- ;rli;;Es- Marquer les Ao il e ssin_q‘(*F'] [:| _niveau
AZ-T3. . . (A3 -T2 - Gerer I'activite
|A1 - T4 -Encaisser |Charger/décharger les lots gr?;lél-:?s* Repasser les A‘d |- TZd-,;:!lpE!iquer[:es | |
d’articles* régles d’hygiénes, de
_Arl'-lTs -Livrer les . i ) —|santé, de sécurité et de A3 -T3 . Gérer une éauine
articies i = -
| 2 = TR < Wiz oy el A3 - T4 - Plier les articles itz 2 Lely S Ui
— les processus de lavage I'environnement
A} -T ;_Recuellllrles ou de nettoyage des . r
nrermations i & { A
articles A3 -T5 - Réparer les A3 -T4 - Appliquer la
A1 - T2 -Marquer les articles Ad - T2 - Mettre en euvre démarche et les
articles : et appliquer les régles procédures de qualité a
A3 _T6 . Conditionner les d’hygiénes, de santé, de chaque étape du
A1 - T3 - Facturer et articles sécurite et de protection precessus de production
encaisser L _ de I'environnement
A1 -T4 - Livrerles | A p p . AD A3 =TT - Stocker les

articles

L

|| Activités spécifiques au BACPRO
24/03/21

|articles |
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L,z'berte'
Egalité
Fraternité
Pole
Péle 1 -

Réception et
livraison des articles

Activités
Al —T1 - Accueillir le client

CAP REFERENTIEL DE COMPETENCES

GESR

INSPECTION GENERALE
DE LEDUCATION, DU SPORT
ET DE LA RECHERCHE

Al — T2 - Réceptionner larticle

Al — T3 - Marquer les articles

Al — T4 - Encaisser

Al —T5 - Livrer les articles

Compétences
C1 - Communiqguer en interne, avec les clients et les
prestataires

C2 - Collecter les informations et documents
nécessaires a la réalisation de 'activité

C3 - Assurer la tracgabilité des articles
C4 - Clore la prestation *P

Pole 2 -
Entretien des articles

A2 — T1- Trier les articles

A2 — T2- Réaliser les opérations de prétraitement

A2 — T3 - Charger/décharger les lots d’articles

A2 — T4 - Mettre en ceuvre les processus de lavage ou
de nettoyage des articles

C5 - Identifier les procédures adaptées
C6 - Organiser son activité

C7 - Réaliser les opérations d’entretien des articles

Péle 2
Finition des articles

A3 —T1 - Sécher les articles

A3 — T2 - Appréter les articles uniqguement pressing

A3 — T3 - Repasser les articles

A3 — T4 - Plier les articles

A3 — T5 - Réparer les articles

A3 — T6 - Conditionner les articles

A3 — T7 - Stocker les articles

C8 - Réaliser les opérations de finition des articles
C9 - Effectuer le contrdle qualité

C10 - Préparer les articles en vue de la livraison.

Pole 2
Maintenance, santé, hygiéne, sécurité,
environnement

A4 — T1 - Réaliser des opérations de maintenance de
ler niveau

A4 — T2- Appliquer les régles d’hygiéne, de santé, de
sécurité et de protection de I'environnement

C11 - Maintenir les équipements et les matériels en état de fonctionnement

C12 - Appliquer les consignes d’hygiéne, de santé, de sécurité et de protection de
I'environnement

Inspection générale de I'éducation, du sport et de la recherche
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FRANGCAISE

L,z'berte’
Egalité
Fraternité

Péle

Pole 1 -
Réception et
livraison des articles

Activités

Al —T1 - Accueillir le client

Al — T2 - Réceptionner 'article

Al — T3 - Marguer les articles

Al — T4 - Encaisser

Al - T5 - Livrer les articles

CAP REFERENTIEL DE COMPETENCES |G ES R

INSPECTION GENERALE

DE L'EDUCATION, DU SPORT

ET DE LA RECHERCHE
Compétences

C1 - Communiquer en interne, avec les clients et les prestataires

C2 - Collecter les informations et documents nécessaires a la
réalisation de I'activité

C3 - Assurer la tragabilité des articles

C4 - Clore la prestation *P

Péle 2 -
Entretien des articles

A2 — T1- Trier les articles

A2 — T2- Réaliser les opérations de prétraitement

A2 — T3 - Charger/décharger les lots d’articles

A2 — T4 - Mettre en ceuvre les processus de lavage
ou de nettoyage des articles

C5 - Identifier les procédures adaptées
C6 - Organiser son activité

C7 - Réaliser les opérations d’entretien des
articles

Pble 2
Finition des articles

A3 —T1 - Sécher les articles

A3 — T2 - Appréter les articles uniquement pressing

A3 — T3 - Repasser les articles

A3 — T4 - Plier les articles

A3 — T5 - Réparer les articles

A3 — T6 - Conditionner les articles

A3 — T7 - Stocker les articles

C8 - Réaliser les opérations de finition des articles
C9 - Effectuer le contrdle qualité

C10 - Préparer les articles en vue de la livraison.

Pble 2
Maintenance, santé, hygiéne,
sécurité, environnement

A4 — T1 - Réaliser des opérations de maintenance de ler niveau

A4 — T2- Appliquer les regles d’hygiene, de santé, de sécurité et de
protection de I'environnement

C11 - Maintenir les équipements et les matériels en état de
fonctionnement

C12 - Appliquer les consignes d’hygiene, de santé, de sécurité et de
protection de I'environnement

Inspection générale de I'’éducation, du sport et de la recherche
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CAP REFERENTIEL DE COMPETENCES |GESR

INSPECTION GENERALE

Liberté e
Egalité DE LEDUCATION, DU SPORT
Fraternité ET DE LA RECHERCHE
N A z
Pble Activités Compétences
Al —T1 - Accueillir le client C1 - Communiquer en interne, avec les clients et les prestataires
Pole 1- AL_T2- Receptlonngr larticle C2 - Collecter les informations et documents nécessaires a la réalisation de I'activité
Réception et Al -T3- Marg_uer les articles
livraison des articles Al _T4 - Encaisser C3 - Assurer la tragabilité des articles
Al —T5 - Livrer les articles .
C4 - Clore la prestation *P
A2 — T1- Trier les articles C5 - Identifier les procédures adaptées
Pole 2 A2 — T2- Réaliser les opérations de prétraitement c6-0 . L
- — 13- 3 arti - Organiser son activité
Entretien des articles A2 — T3 - Charger/décharger les lots d’articles 9
A2 — T4 - Mettre en ceuvre les processus de lavage ou C7 - Réaliser | rati dentretien d ricl
de nettovage des articles - Realiser les operations dentretien aes articles
A3 — T1 - Sécher les articles C8 - Réaliser les opérations de finition des articles
A3 — T2 - Appréter les articles uniquement pressing
C9 - Effectuer le contrdle qualité

Pole 2
Finition des articles

A3 — T3 - Repasser les articles

A3 — T4 - Plier les articles

A3 — T5 - Réparer les articles

A3 — T6 - Conditionner les articles

A3 — T7 - Stocker les articles

C10 - Préparer les articles en vue de la livraison.

Péle 2
Maintenance, santé,
hygiene, sécurite,
environnement

A4 — T1 - Réaliser des
opérations de
maintenance de ler
niveau

A4 — T2- Appliquer les regles
d’hygiéne, de santé, de
sécurité et de protection
de I'environnement

C11 - Maintenir les équipements et les matériels en état

de fonctionnement

C12 - Appliquer les consignes d’hygiéne, de santé, de
sécurité et de protection de I'environnement

Inspection générale de I'’éducation, du sport et de la recherche
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CAP
EN Savoirs technologiques associés aux compétences

REPUBLIQUE E ES_R

FRANCAISE

Liberté INSPECTION GENERALE
Egalité DE L'EDUCATION, DU SPORT
Fraternité Compétences Savoirs ET DE LA RECHERCHE

technologiques

$1-
Fonctionnementde
Pentreprise, ses
activités et son

environnement - .
$10 - Santé et S2 - Matériauxtextiles,

" o typologie des
se::rlz‘ac:ﬁlau salissures et principes

d’élimination

S9 -
Maintenance $3- Outils de
équipements gestion

Capacités _Cl Savoirs technologiques
. associés
Competences

s8

Conditionnement $4 - Données
et stockagedes organisationnelles
articles

S7 - Qualité des Sst = l':'trocédtéstde
restations o Taitemente!
e $6- Procédésde matériels associés
finition et
matériels
associés
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CAP

E X , —
REPUBLIQUE SAVOIRS TECH(I:\lé)I\I;I(I))%%l\.IJEESASSOCIES AUX I G E S R
FRANCAISE "

Liberté INSPECTION GENERALE
Egalité DE L'EDUCATION, DU SPORT
Fraternité ET DE LA RECHERCHE

S1.1 - Prestations de service
S1.2 - Modes de traitement des activités spécifiques
$1.3 - Communication professionnelle

S1.4 - Contexte professionnel

dysfonctionnements.
Ql.G - Flux et activités

~

$1.5 - Modalités de transmission des informations et des

J

N\

salissures et principes d’élimination

S2.1 - Fibres textiles
S2.2 - Matériaux et traitements spécifiques
S2.3 - Caractéristiques des articles a traiter
$2.4 - Etiquettes des articles

S2.5 - Salissures et taches

J
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REPUBLIQUE

CAP - SAVOIRS TECHNOLOGIQUES ASSOCIES AUX

COMPETENCES

FRANCAISE

ijerté
Egalité
Fraternité

1GESR

INSPECTION GENERALE
DE L'EDUCATION, DU SPORT
ET DE LA RECHERCHE

-

S3.1 - Documents de tenue de caisse et moyens de
paiement *P

S$3.2 - Equipements et logiciels d’enregistrement, d’édition
et de restitution*P

S3.3 - Techniques de marquage

\_

~

J

\_

S5.1 —Techniques, produits et matériel de prétraitement

S5.2- Procédure de chargement et de déchargement

S5.3 - Traitement des articles, produits et matériels de
lavage et de nettoyage professionnel

J

S4.1 - Fonctionnalités des équipements

S4.2 - Concept de productivité
S4.3 - Méthode de tri des articles

S4.4 - Modes de livraison
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CAP —
_— L - pv— T0LOGIQUES ASSOCIES AUX COMPETENCES | (3 E SR

S6.1 - Techniques, matériels et équipements de séchage \ = B

. . . . INSPECTION GENERALE
$6.2 - Techniques et moyens d'apprétage des articles DE 'EDUCATION, DU SPORT
S6.3 - Techniques et moyens de réparation des articles ET DE LA RECHERCHE

S6.4 - Procédures, matériels et équipements de finition

S6.5 - Procédures, matériels et équipements de mise sur cintre et

Qe pliage )

S8.1 - Techniques, procédures et matériels d’'emballage et
de conditionnement

S8.2 - Techniques, procédures, matériels, équipement de
stockage des lots et des articles
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CAP
E X

; SAVOIRS TECHNOLOGIQUES ASSOCIES AUX COMPETENCES =
REPUBLIQUE IGESR
FRANCAISE .

INSPECTION GENERALE
DE L'EDUCATION, DU SPORT
ET DE LA RECHERCHE

S9.1 - Techniques de maintenance des matériels et des
équipements

\

S10.1 - Réglementation et normes en vigueur : hygiéne, santé,
sécurité et protection de I'environnement

$10.2 - Risques professionnels liés a I'activité

$10.3 - Prévention des risques liés a I'activité physique (PRAP)

\510.4 — Déchets et rejets générés par 'activité

J
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BAC PRO Reéférentiel de Compétences
E 3N

REPUBLIQUE EESR

FRANCAISE

Tihunsd INSPECTION GENERALE
Egalité DE LEDUCATION, DU SPORT
Fraternité ET DE LA RECHERCHE
| Pole |  Actvites | _ __ Compétences
Al — T1 — Recuelillir les informations C1 - Communiquer en interne, avec les clients et les
Pole 1 - Al — T2 — Marquer les articles prestataires
Al — T3 — Facturer et encaisser C2 - Exploiter les informations et documents nécessaires a

Réception et

o . la réalisation de I'activité
livraison des articles

Al — T4 — Livrer les articles C3 - Assurer la tragabilité des articles
C4 - Clore la prestation *P

A2 — T1 — Trier les articles

Péle 2 - A2 — T2 — Réaliser Ie§ opérations de prétrgitement C5 - Ide'ntifier les procédures adaptées_
Entretien des articles A2 — T3 — Charger/décharger les lots d'articles C6 - Préparer le processus de production
A2 — T4 — Mettre en ceuvre les processus de lavage ou de nettoyage des C7 - Mettre en ceuvre les procédés d’'entretien des articles
articles
A3 — T1 — Sécher les articles
A3 — T2 — Appréter les articles uniguement pressing
Poble 2 A3 T3 — Repasser les articles C8 - Mettre en ceuvre les opérations de finition des articles

Finition des articles AS_Td4- PI|'er les amcleg C9 - Préparer les articles en vue de la livraison
A3 — T5 — Réparer les articles
A3 — T6 — Conditionner les articles

A3 — T7 — Stocker les articles

Pole 2 A4 — T1 - Reéaliser des opérations de maintenance de ler niveau C10 - Maintenir les équipements et les systémes en état de fonctionnement
Maintenance, santé, hygiéne, A4 -T2 - Metire en ceuvre et Appliquer les régles d’hygiene, de sants, de C11 - Assurer la mise en ceuvre des régles d’hygiéne, de santé, de sécurité et de
sécurité, environnement sécurité et de protection de I'environnement protection de I'environnement

A5 — T1 — Gérer les stocks . .
A5 — T2 — Géror I'activits C12 - Organiser la production

Pdle 3 C13 - Manager une équipe

) . - A5 — T3 — Gérer une équipe . e
Pilotage et gestion de la qualité A5 — T4 — Appliquer Ia démarche et les procédures de qualité & chaque étape C14 - Mettre en ceuvre la démarche qualité

— du processus de production
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EN
REPUBLIQUE
FRANGCAISE

L,z'berte’
Egalité
Fraternité

Pdle 1 -
Réception et
livraison des articles

Al - T1 — Recueillir les informations

Al -T2 — Marquer les articles

Al — T3 — Facturer et encaisser

Al — T4 — Livrer les articles

BAC PRO REFERENTIEL DE COMPETENCES

IGESR

INSPECTION GENERALE

DE L'EDUCATION, DU SPORT

ET DE |1 A RFECHERCHF
Compétences

C1 - Communiquer en interne, avec les clients et les prestataires

C2 - Exploiter les informations et documents nécessaires a la
réalisation de I'activité

C3 - Assurer la tragabilité des articles

C4 - Clore la prestation *P

Péle 2 -
Entretien des articles

A2 — T1 — Trier les articles

A2 — T2 — Réaliser les opérations de prétraitement

A2 — T3 — Charger/décharger les lots d’articles

A2 — T4 — Mettre en ceuvre les processus de lavage ou de
nettoyage des articles

C5 - Identifier les procédures adaptées

C6 - Préparer le processus de production

C7 - Mettre en ceuvre les procédés d’entretien
des articles

Pdle 2
Finition des articles

A3 — T1 — Sécher les articles

A3 — T2 — Appréter les articles uniguement pressing

A3 — T3 — Repasser les articles

A3 — T4 — Plier les articles

A3 — T5 — Réparer les articles

A3 — T6 — Conditionner les articles

A3 — T7 — Stocker les articles

C8 - Mettre en ceuvre les opérations de finition des articles
C9 - Préparer les articles en vue de la livraison

Pdle 2
Maintenance, santé, hygiéne,
sécurité, environnement

A4 — T1 — Réaliser des opérations de maintenance de ler niveau

A4 — T2 — Mettre en ceuvre et Appliquer les régles d’hygiene, de santé, de sécurité et de protection
de I'environnement

C10 - Maintenir les équipements et les systemes en état de
fonctionnement

C11 - Assurer la mise en ceuvre des regles d’hygiéne, de santé, de
sécurité et de protection de I'environnement

Podle 3
Pilotage et gestion de la qualité

A5 — T1 — Gérer les stocks

A5 — T2 — Gérer l'activité

A5 — T3 — Gérer une équipe

A5 — T4 — Appliquer la démarche et les procédures de qualité a chaque étape du processus de

production

C12 - Organiser la production
C13 - Manager une équipe
C14 - Mettre en ceuvre la démarche qualité

Inspection générale de I'éducation, du sport et de la recherche

34 24/03/21




EN BAC PRO REFERENTIEL DE COMPETENCES

REPUBLIQUE
FRANCAISE

L,z'berte’
Egalité
Fraternité

Pole 1 -
Réception et
livraison des articles

Al — T1 — Recueillir les informations

Al — T2 — Marguer les articles

Al — T3 — Facturer et encaisser

Al — T4 — Livrer les articles

Cl-

C2 - Exploiter les informations et documents nécessaires a la

c3-
ca-

IGESR

INSPECTION GENERALE
DE LEDUCATION, DU SPORT
ET DE LA RECHERCHE

Compétences
Communiquer en interne, avec les clients et les
prestataires

réalisation de I'activité
Assurer la tragabilité des articles
Clore la prestation *P

Pdle 2 -
Entretien des articles

A2 — T1 — Trier les articles

A2 — T2 — Réaliser les opérations de prétraitement

A2 — T3 — Charger/décharger les lots d’articles

A2 — T4 — Mettre en ceuvre les processus de lavage ou de nettoyage des articles

Pole 2
Finition des

C5 -
C6 -

C7 - Mettre en ceuvre les procédés d’entretien des articles

Identifier les procédures adaptées
Préparer le processus de production

A3 — T1 — Sécher les articles

A3 — T2 — Appréter les articles uniguement pressing

A3 — T3 — Repasser les articles

A3 — T4 — Plier les articles

C8 - Mettre en ceuvre les opérations de

C9 - Préparer les articles en vue de la

finition des articles

Pilotage et gestion de la qualité

A5 — T3 — Gérer une équipe

A5 — T4 — Appliquer la démarche et les procédures de qualité a chaque étape du

processus de production

C14

i A3 — T5 — Réparer | rticl L
articles S — 15— Reparer les articles livraison
A3 — T6 — Conditionner les articles
A3 — T7 — Stocker les articles
Pole 2 A4 - T1 - Réaliser des opérations de maintenance de ler niveau C10- Mfainte_nir les équipements et les systemes en état de
Maintenance, santé, hygiene, A4 — T2 — Mettre en ceuvre et Appliquer les regles d’hygiene, de santé, de sécurité et c11- A;):Lfrtle?rlgenr::?en ceuvre des régles d’hygiene. de santé
sécurité, environnement de protection de I'environnement de sécurité et de protection de I’%nvironﬁmen’t !
A5 — T1 — Gérer les stocks ’ .
- T C12 - Organiser la production
Pole 3 AS— T2 - Gerer I'activité C13 - Manager une équipe

- Mettre en ceuvre la démarche qualité
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EN
REPUBLIQUE
FRANGCAISE

L,z'berte’
Egalité
Fraternité

BAC PRO REFERENTIEL DE COMPETENCES

IGESR

INSPECTION GENERALE
DE LEDUCATION, DU SPORT
ET DE LA RECHERCHE

Al — T1 — Recueillir les informations

Pole 1 -

Al — T2 — Marguer les articles

Réception et

Al — T3 — Facturer et encaisser

livraison des articles

Al — T4 — Livrer les articles

C1 - Communiquer en interne, avec les clients et les prestataires

C2 - Exploiter les informations et documents nécessaires a la
réalisation de I'activité

C3 - Assurer la tragabilité des articles

C4 - Clore la prestation *P

A2 — T1 — Trier les articles

Péle 2 -

A2 — T2 — Réaliser les opérations de prétraitement

Entretien des articles

A2 — T3 — Charger/décharger les lots d’articles

A2 — T4 — Mettre en ceuvre les processus de lavage ou de nettoyage des articles

C5 - Identifier les procédures adaptées
C6 - Préparer le processus de production
C7 - Mettre en ceuvre les procédés d’entretien des articles

A3 — T1 — Sécher les articles

A3 — T2 — Appréter les articles uniguement pressing

A3 — T3 — Repasser les articles

Pole 2

A3 — T4 — Plier les articles

Finition des articles

A3 — T5 — Réparer les articles

A3 — T6 — Conditionner les articles

A3 — T7 — Stocker les articles

C8 - Mettre en ceuvre les opérations de finition des articles
C9 - Préparer les articles en vue de la livraison

Pole 2

A4 — T1 — Réaliser des opérations de maintenance de ler
niveau

Maintenance, santé,
hygiéne, sécurité,
environnement

A4 — T2 — Mettre en ceuvre et Appliquer les régles d’hygiéne, de
santé, de sécurité et de protection de I'environnement

C10 - Maintenir les équipements et les
systéemes en état de fonctionnement

C11 - Assurer la mise en ceuvre des régles
d’hygiene, de santé, de sécurité et de
protection de I'environnement

A5 — T1 — Gérer les stocks

Pole 3

A5 — T2 — Gérer l'activité

A5 — T3 — Gérer une équipe

Pilotage et gestion de la qualité

A5 — T4 — Appliquer la démarche et les procédures de qualité a chaque étape du processus

de production

C12 - Organiser la production
C13 - Manager une équipe
C14 - Mettre en ceuvre la démarche qualité
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EN
REPUBLIQUE
FRANGCAISE

L,z'berte’
Egalité

BAC PRO REFERENTIEL DE COMPETENCES

IGESR

INSPECTION GENERALE

DE LEDUCATION, DU SPORT

Al — T1 — Recueillir les informations

C1 - Communiquer en interne, avec les clients et les

Al — T2 — Marquer les articles

prestataires

Pole 1 -

Al — T3 — Facturer et encaisser

C2 - Exploiter les informations et documents

Réception et
livraison des articles

Al — T4 — Livrer les articles

nécessaires a la réalisation de I'activité
C3 - Assurer la tragabilité des articles
C4 - Clore la prestation *P

A2 — T1 — Trier les articles

C5 - Identifier les procédures adaptées

Pdle 2 -

A2 — T2 — Réaliser les opérations de prétraitement

C6 - Préparer le processus de production

Entretien des articles

A2 — T3 — Charger/décharger les lots d’articles

A2 — T4 — Mettre en ceuvre les processus de lavage ou de nettoyage des articles

C7 - Mettre en ceuvre les procédés d’entretien des
articles

A3 — T1 — Sécher les articles

A3 — T2 — Appréter les articles uniquement pressing

A3 — T3 — Repasser les articles

C8 - Mettre en ceuvre les opérations de finition des

Pole 2

A3 — T4 — Plier les articles

articles

Finition des articles

A3 — T5 — Réparer les articles

C9 - Préparer les articles en vue de la livraison

A3 — T6 — Conditionner les articles

A3 — T7 — Stocker les articles

Pole 2

A4 — T1 — Réaliser des opérations de maintenance de ler niveau

C10 - Maintenir les équipements et les systémes en
état de fonctionnement

Maintenance, santé, hygiéne, sécurité,
environnement

A4 — T2 — Mettre en ceuvre et Appliquer les régles d’hygiéne, de santé, de sécurité et de
protection de I'environnement

C11 - Assurer la mise en ceuvre des régles d’hygiene,
de santé, de sécurité et de protection de
I'environnement

A5 — T1 — Gérer les stocks

C12 - Organiser la production

A5 — T2 — Gérer l'activité

C13 - Manager une équipe

Péle 3

A5 — T3 — Gérer une équipe

C14 - Mettre en ceuvre la démarche

Pilotage et gestion de la qualité

A5 — T4 — Appliquer la démarche et les procédures de qualité a

chaque étape du processus de production

qualité
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BAC PRO SAVOIRS TECHNOLOGIQUES ASSOCIES AUX COMPETENCES

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

L’z’berté
Egalité
Fraternité

Capacités

Compétences

Compétences

Savoirs

technologiques
$1-
Fonctionnement
de 'entreprise,
ses activités et

1GESR

INSPECTION GENERALE
DE L'EDUCATION, DU SPORT
DE LA RECHERCHE

$2 - Matériaux

J— i textiles, typologie
Sifil =Bl ST des salissures et

pilotage de la
qualité

$10 - Outils et
moyens de
pilotage

Savoirs
technologiques

S0 - santé et associés
sécurité au
travail

S8 - Maintenance
des équipements

S7- S6 - Procédés
Conditionnement de finition et

et stockage des matériels
articles associés

principes
d’élimination

$3 - Outils de
gestion

$4 - Données
organisationnelles

85- Procédés de
traitementet
matériels associés
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BAC PRO SAVOIRS TECHNOLOGIQUES ASSOCIES AUX COMPETENCES

E 3B z
REPUBLIQUE IGESR
FRANGCAISE —

Liberté INSPECTION GENERALE
Egalité DE L'EDUCATION, DU SPORT
Fraternité ET DE LA RECHERCHE

S1.1 - Prestations de service
S1.2 - Modes de traitement des activités spécifiques .
S1.3 - Communication professionnelle . Sy hes d’é At o
S1.4 - Contexte professionnel
S1.5 - Modalités de transmission des informations et \
des dysfonctionnements. S2.1 - Fibres textiles
S1.6 - Flux et activités S2.2 - Matériaux et traitements spécifiques
\ j S2.3- Qaractéristiques des articles a traiter
S2.4 - Etiquettes des articles
S2.5 - Salissures et taches

\_ J
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JE 3] BACPRO SAVOIRS TECHNOLOGIQUES ASSOCIES AUX COMPETENCES

REPUBLIQUE |GESR

FRANGCAISE —.

Liberté INSPECTION GENERALE
Egalité DE L'EDUCATION, DU SPORT
Fraternité ET DE LA RECHERCHE

~N

S3.1 - Encaissement et moyens de paiement *P
S3.2 - Equipements et logiciels d’édition,
d’enregistrement, et de restitution*P

S3.3 - Techniques de marquage

\_ _______

S4.1 - Fonctionnalités des équipements
S4.2 - Méthode de tri des articles
S4.3 - Modes de livraison

S5.1 - Techniques, produits, et matériels de
prétraitement *P

S5.2 - Procédure de chargement et de déchargement
S5.3 - Techniques, produits et matériels de lavage et
de nettoyage professionnel

J
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,_LI_BAC_ERQ_SA\LQLRS_T_ECHNOLOGIQUES ASSOCIES AUX COMPETENCES

N IGESR

S6.1 - Techniques, matériels et équipements de séchage INSPECTION GENERALE
S6.2 - Techniques et moyens d’apprétage des articles DE L'EDUCATION, DU SPORT
S6.3 - Techniques et moyens de réparation des articles ET DE LA RECHERCHE

S6.4 - Procédures, matériels et équipements de finition
S6.5 - Procédures, matériels et équipements de mise sur
cintre et de pliage

_
S7.1 - Techniques, procédures et matériels
d’emballage et de conditionnement

S7.2 - Techniques, procédures, matériels, équipement
de stockage des lots et des articles

\_

S8.1 - Techniques de maintenance des matériels et

des équipements

S8.2 - Outils de gestion de documents de suivi de

Inspection générale de I'éducation, du sport et de la rechercl{f maintenance /03/21




JE 3] BACPRO SAVOIRS TECHNOLOGIQUES ASSOCIES AUX COMPETENCES

REPUBLIQUE |GESR

FRANCAISE

INSPECTION GENERALE
DE L'EDUCATION, DU SPORT
~N ET DE LA RECHERCHE

ijerte’
Egalité
Fraternité

S9.1 - Réglementation et normes en vigueur : hygiene,
santé, sécurité et protection de I'environnement

S9.2 - Risques professionnels liés a 'activité

S9.3 - Prévention des risques liés a I'activité physique
(PRAP)

\89.4 Déchets et rejets générés par I'activité )

S10.1 - Méthodes et outils de planification de la production
S10.2 - Stocks et approvisionnements
S10.3 - Moyens humaines

S11.1 - Qualités, outils, contrdles et indicateurs de
performance
S11.2 - Actions correctives
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ﬁl;HBLIQUE EESR

FRANGCAISE —.

Liberté INSPECTION GENERALE
Egalité DE L'EDUCATION, DU SPORT
Fraternité ET DE LA RECHERCHE

EVALUATION / CERTIFICATION
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CAP: La certification — Le reglement de I'examen
Certificat d’aptitude professionnelle ceolaires Scolaies

(Etablissements publics et privés (Etablissements privés hors contrat)

Spécialité « Métiers de I'Entretien des textiles » SIS CAnCED,

Apprentis

Option A blanchisserie e (CFA / UFA et section d’apprentissage non

(CFA / UFA et section d’apprentissage Eleflfizae

Option B pressing habilités au CCF)

Formation professionnelle continue

(Etablissements privés)
Formation professionnelle continue

(Etablissements publics)

Epreuves Unités Coeff. Mode Durée Mode Durée
UNITES PROFESSIONNELLES

2 (en blanchisserie)

EP1 - Réception et livraison des articles UP1 ] CCF - Ponctuel écrit 3h
3 (en pressing)
8 (en blanchisserie)
EP2 — Traitement des articles upP2 7 (en pressing) CCF - Ponctuel Pratique 16h

+1 @

UNITES D’ENSEIGNEMENT GENERAL

EG1 - Frangais, histoire-géographie-enseignement moral et civique UG1 3 CCF - Ponctuel écrit 1h
o . - . 2h25
EG2 —Mathématiques et physique-chimie UG2 2 CCF Ponctuel écrit et oral (2h+25min)
EG3 — Education physique et sportive UG3 1 CCF - Ponctuel écrit SUEY
I 4 (45mn+45min)
EG4 - Prévention-santé-environnement uG4 1 CCF - Ponctuel -
EG5 - Langue vivante étrangere UG5 1 CCF - Ponctuel écrit et oral LD
g i (1h+6min)
EF — Epreuve facultative de langue vivante (4 UF 1 Ponctuel Oral 12 mn Ponctuel Oral 12 min

EF — Arts appliqués et cultures artistiques 3 UF 1 Ponctuel écrit et pratique 1h30 Ponctuel écrit et pratique 1h30




R!EF.‘EBLIQUE EESR

FRANGCAISE —.
Liberté INSPECTION GENERALE
Egalité DE L'EDUCATION, DU SPORT
Fraternité ET DE LA RECHERCHE

La certification — Les épreuves du domaine professionnel : EP1

Blocs de compétences

Pble 1 : Réception et livraison des Bloc n° 1 — Réception et livraison des articles

articles

- s e e Compétence C1 : Communiquer en interne, avec les clients .

- Réceptionner l'article et les prestataires ; ~ UniteUP1

- Marquer les articles Compétence C2 : Exploiter les informations et documents Reéception et livraison des
- Encaisser nécessaires a la réalisation de I'activité ; articles

- Livrer les articles Compétence C3 : Assurer la tragabilité des articles ;

- Trier les articles *B Compétence C4 : Clore la prestation *P.
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FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fratoynits
POle 2 : Entretien des articles
- Trier les articles *P
- Réaliser les opérations de prétraitement
- Charger/décharger les lots d’articles

- Mettre en ceuvre les processus de lavage ou de nettoyage des articles

Pole 2 : Finition des articles

- Sécher les articles

- Appréter les articles uniguement pressing
- Repasser les articles

- Plier les articles

- Réparer les articles

- Conditionner les articles

- Stocker les articles

PoOle 2 : Maintenance, hygiéne, sécurité, environnement

- Réaliser des opérations de maintenance de premier niveau
- Appliquer les régles d’hygiéne, de santé, de sécurité et de protection de
'environnement

Inspection générale de I'éducation, du sport et de la recherche

: LA CERTIFICATION = LES EPREUVES DU
REPUBLIQUE DOMAINE PROFESSIONNEL : EP2

IGESR

INSPECTION GENERALE
DE L'EDUCATION, DU SPORT
FT DF | A RFCHFRCHF

Bloc n® 2 — Traitement des articles

Compétence C5 : Identifier les procédures adaptées
Compétence C6 : Organiser son activité

Compétence C7 : Réaliser les opérations d’entretien des
articles

Compétence C8 : Réaliser les opérations de finition des Unité UP
articles 2

Compétence C9 : Effectuer le controle qualité Traitement
Compétence C10 : Préparer les articles en vue de la des
livraison articles
Compétence C11 : Maintenir les équipements et les
matériels en état de fonctionnement
Compétence C12 : Appliquer les consignes d’hygiéne, de
santé, de sécurité et de protection de I'environnement.
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Liberté
Egalité
Fraternité

La certification = Epreuve EP1

EP.1 - RECEPTION ET LIVRAISON
DES ARTICLES

UP.1

Coefficient: 2 (en blanchisserie)

3 (en pressinQg)
CCF
(contrdle en cours de Ponctuelle
formation)

Situation réalisée en
zntlfesrr]l’sedaul cours Durée

el e? ela 45 minutes
session d’examen

IGESR

INSPECTION GENERALE
DE LEDUCATION, DU SPORT
ET DE LA RECHERCHE

L'épreuve a pour objectif d’apprécier I'aptitude du (de la)
candidat(e) a réaliser des opérations de réception et de
livraison des articles textiles et a communiquer en situation
professionnelle.

Elle vise également a évaluer :

- pour I'option pressing, la capacité du (de la) candidat(e) a
accueillir, informer et vendre une prestation de service a
un client et a suivre la relation client ;

- pour I'option blanchisserie, la capacité du (de la)
candidat(e) a préparer la mise en ceuvre du traitement
des articles.
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Liberté
Egalité
Fraternité

EP.2 - TRAITEMENT DES ARTICLES
UP.2 Coefficient: 8 (en blanchisserie) 7 (en pressing)

N ceF : Ponctuelle
(contrdle en cours de formation)
2 situations au cours de I'année de la
session d’examen
Situation 1 : Techniques d’entretien des
articles
En centre ou établissement de formation Durée
pour I'option pressing et en milieu > heures

professionnel pour I'option blanchisserie

Situation 2 : Finition des articles
En milieu professionnel

La certification = Epreuve EP2

IGESR

INSPECTION GENERALE

DE L'EDUCATION, DU SPORT

ET DE LA RECHERCHE
L'épreuve a pour objectif de vérifier que le (1a)
candidat(e) est capable d’assurer la réalisation
des taches relatives aux activités définies dans le
référentiel des activités professionnelles (R.A.P.)
et définies dans les péles :
« 2 (Entretien des articles),
« 3 (Finition des articles)
« 4 (Maintenance, santé, hygiéne, sécurite,

environnement).

Le (la) candidat(e) sera placé(e) dans une
situation professionnelle de mise en ceuvre des
activités d’entretien et de finition des articles dans
le respect des procédures, des consignes, des
regles d’hygiéne, de santé, de sécurité et de
protection de I'environnement.
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BAC PRO: La certification = Le réglement de I’examen

Voie scolaire dans un VI S50 21T E A U]
Baccalauréat Professionnel établissement public ou etabllssemem prive el contrat, . .
e A - CFA ou section d’apprentissage Voie de la formation
Sl Tl s e (el (6 el non habilité, formation rofessionnelle
Métiers de I’entretien des textiles section d’apprentissage ; ' " prol
e : professionnelle continue en continue dans un
reillic. TerimEiien établissement privé. Enseignement établissement public
Option A blanchisserie professionnelle continue S o prive. gnen entp
. . P a distance. Candidat(e)s justifiant habilité
Option B pressing dans un établissement . A
: de 3 années d’activités
public :
professionnelles
Epreuves Unités Coef. Mode Durée Mode Durée Mode

UNITES PROFESSIONNELLES

E1l - Epreuve scientifique et technique Ul 3

, . R . Ponctuel écrit
Sous-épreuveEll : Mathématiques Ull 1,5 CCF et pratique 1h CCF

A . Ponctuel écrit
Solstepretive R12L U 12 1,5 CCF et pratique 1h CCF
Physique-chimie *

Ponctuel
E2 — Communication et gestion de I'information U2 3 CCF Pratolqule et 1h CCF
ra

E3 - Epreuves Professionnelles u3 15
Soqs-epreuve E3_1 : U 31 10 CCE Ponctue_l Oral on CCE
Traitement des articles et pratique

, . 2H + 30 min de
Sous-epreuwve Es2: " . u32 3 CCF FEmEIns préparation + 20 CCF
Préparation et organisation d’'une activité de production oral .

min d’oral
$ous-epreuve E.33 * U 33 1 Ponctuel écrit 2h Ponctuel écrit 2h CCF
Economie — gestion
go,us-epreuve E34 g . U 34 1 Ponctuel écrit 2h Ponctuel écrit 2h CCF
ravention <cante environnement 1 1 1




BAC PRO: La certification — Le reglement de I’examen

Baccalauréat Professionnel
Spécialité

Métiers de I’entretien des textiles

Option A blanchisserie

Voie scolaire dans un
établissement public ou
privé sous contrat, CFA ou
section d’apprentissage
habilité, formation

Voie scolaire dans un

établissement privé hors contrat,
CFA ou section d’apprentissage
non habilité, formation
professionnelle continue en
établissement privé. Enseignement

Voie de la formation
professionnelle
continue dans un
établissement public

professionnelle continue gy . s o "
Option B pressing dans un établissement a d'Stgnce' Ca’ndlda’t(e).s .JLfSt'f'am nelellis RT
. e 3 années d’activités
public :
professionnelles
Epreuves Unités Coef. Mode Durée Mode Durée Mode
UNITES D’ENSEIGNEMENT GENERAL
E4 - Epreuve de langue vivante* U4 2 CCF Ponctuel oral 20 min (1) CCF
E5 - Epreuve de francais, U5
histoire-géographie et enseignement moral et 5
civigue
Sous-épreuve E51 : Frangais * U51 25 Ponctuel écrit 2h30 Ponctuel écrit 2h30 CCF
Soug-epreuve =7 H|s't0'|re-geograph|e et U 52 2,5 Ponctuel écrit 2h Ponctuel écrit 2h CCF
enseignement moral et civique *
56 - Epreuve d’arts appliqués et cultures artistiques U6 1 CCE Ponctuel crit 1h30 CCE
E7 - Epreuve d’éducation physique et sportive * ur 1 CCF Pon<_:tue| CCF
pratique
Epreuves facultatives (2) *
EF1 UF 1
EF2 UF 2 |
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E X3 La certification = Epreuve E2

REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

E2 - COMMUNICATION ET GESTION DE
L’INFORMATION

u2
Coefficient: 3

CCF
(contrble en cours de
formation)

Ponctuelle

Situation réalisée en
entreprise au cours
de 'année de la
session d’examen

Durée
1H

IGESR

INSPECTION GENERALE
DE LEDUCATION, DU SPORT
ET DE LA RECHERCHE

Elle a pour objectif d’apprécier I'aptitude du (de 1a)
candidat(e) a réaliser des opérations de reception et
de livraison des articles textiles et a communiquer en
situation professionnelle.

Elle vise également a évaluer :

- pour l'option pressing, la capacité du (de la)
candidat(e) a accueillir, informer et vendre une
prestation de service a un client et a suivre la
relation client ;

- pour I'option blanchisserie, la capacité du (de la)
candidat(e) a préparer la mise en ceuvre du
traitement des articles.
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REPUBLIQUE
FRANCAISE

La certification = Epreuve E3

IGESR

Liberté

Egalité E31 - TRAITEMENT

Fraternité

DES ARTICLES

INSPECTION GENERALE
DE LEDUCATION, DU SPORT
ET DE LA RECHERCHE

U3l Coefficient: 10
el Ponctuelle
(contrdle en cours de formation)
2 situations au cours de 'année de la
session d’examen
Situation 1 : Techniques d’entretien des
articles
En centre ou établissement de formation i
pour 'option pressing et en milieu Duree
2 heures

professionnel pour I'option blanchisserie

Situation 2 : Finition des articles
En milieu professionnel

Cette sous épreuve a pour objectif de veérifier que le (la)
candidat(e) est capable d’assurer la réalisation des taches
relatives aux activités définies dans le référentiel des
activités professionnelles (R.A.P.) et définies dans les poles :
2 (Entretien des articles), 3 (Finition des articles) et 4
(Maintenance, santé, hygiene, sécurité, environnement).

Le (la) candidat(e) sera placé(e) dans une situation
professionnelle de mise en ceuvre des activités
d’entretien et de finition des articles dans le respect des
procédures, des consignes, des regles d’hygiéne, de santé,
de sécurité et de protection de I'environnement.
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FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

E32 - Préparation et organisation d’une activité
de production

u32 Coefficient: 3
CCF
(contrdle en cours de Ponctuelle
formation)

Situation réalisée
au cours de I'année de
la session d’examen

Durée
2H + 30 min de
préparation + 20
min d’oral

La certification = Epreuve E3 1G ES R

INSPECTION GENERALE
DE LEDUCATION, DU SPORT
ET DE LA RECHERCHE

L'évaluation a pour support un cas pratique
d’'une situation réelle de pressing ou de
blanchisserie relative a tout ou partie des
activités professionnelles du poéle 5 (Pilotage et
gestion de la qualité).

Ce cas pratique est présenté sous forme d’un
projet d’étude relevant d’une situation
professionnelle authentique de pressing ou
de blanchisserie et mettant en relation I'éleve
et I'entreprise.
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RE PU B L I QU E :JNESSESH% IGE;\‘NE'DRALFE) -
FRANCAISE ET DE LA RECHERCHE
Liberté

Egalité

Fraternité

Echanges avec les participants
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