DOSSIER 2 - DOSSIER LIVRAISON

Nom :

LEIGHSPORTS
Date : IMELEC

Lycée

CHEVROLLIER

Divers sont les talents

General context :

You have cabled an electrical cubicle for a sports center in Wigan, United Kingdom, called “Leigh

Sports Village”.

This cubicle is ready, you have arrived in Wigan with it and you are asked to install it in the sports

hall.

You have to present the functioning of the installed product to Mr Bean, the customer, who is the

sports hall manager.
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Fiches identité client et entreprise

Entreprise prestataire : Chevrollier ELEEC

Activité Electricité industrielle et tertiaire
Réalisation et installation

Statut juridique SARL

Date de création 1984

Effectif 24

Adresse 2, rue Adrien Recouvreur 49035 Angers
Cedex 01

Téléphone 02418096 11

D//

Client Wigan Town-hall - Leigh sports village

Activité Sports center

Statut juridique Limited Company

Date de création 1995

Effectif 6

Adresse Sale way, Leigh Wn7 4JY, United Kingdom

Téléphone

00044 1942 487830




Fiche explicative des différents roles :

1 - Technicien :
Vous étes le technicien parti installer I'armoire électrique commandée par un client en Angleterre.
Vous faites la présentation en anglais du produit installé au client.
Cette présentation inclut :
- Démonstration et explications du fonctionnement
Présentation du pupitre de commande
- Explications sur la sécurité et les protections
- Explications sur la maintenance.
Attention le client n’est pas un technicien ! Les explications doivent étre adaptées a la situation.

2-Client:
- Vous étes M. Bean, directeur de la salle de sport de Wigan en Angleterre.
- Vous ignorez tout du fonctionnement du matériel qui vous est livré.
- Vous devrez poser les questions qui vous paraissent nécessaires a la fin de la présentation
afin d’obtenir des précisions qui vous auraient échappé pendant la démonstration
(ex : programmation de I'horloge, sécurité, etc.)

3 — observateur :
- Vous étes un observateur neutre qui n’intervient pas pendant le jeu de role
- Vous complétez la fiche d’observation de la situation (a demander au professeur)

4 — photographe :
- Vous réalisez des prises de vue de la situation (vue d’ensemble intervenant et produit)
- Vous disposez de I'appareil photo mis a votre disposition

5 — Enregistreur :
- Vous disposez de I'enregistreur mis a votre disposition
- L’enregistrement fonctionne en continu (pas de pause du début a la fin quoiqu’il arrive)
- Au début de I'enregistrement vous nommez clairement les noms et réles de chacun des 6
éléves du groupe



LEXIQUE ANGLAIS PROFESSIONNEL
ADDITIONNEL

Francais Anglais

Armoire électrique

Cablage

Mise en service

Sectionneur

Relais thermique

Fusible

Contacteur

Capteur

Moteur

Equipements protection individuels

Bouton poussoir

Voyant

Tests de conformité

Panne

défaut

Maintenance




ontenu du tecnnicien |eighsp rtSVi“age

Vous devez rédiger ci-dessous en anglais le contenu de ce que vous direz a votre client pour votre

démonstration produit
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Vous devez rediger ci-dessous en anglais 2 questions pertinentes a poser au technicien



