
18     	

Él
ém

en
ts

 d
e 

co
rr

ec
tio

n
se

rv
ic

e 
rapid


e

DRING…DRING…DRING
BIP…

BI
P…

BI
P…

BI
P…

PRO
M

O 

sur le
s P

NE
US

11

1

1

2

2

3

4

5

6

7

7

8

8

9

A
lt

er
ca

ti
on

 a
ve

c 
un

 c
lie

nt

10

11

B
rû

lu
re

 
au

x 
m

ai
ns

4

G
lis

sa
de

9
10

St
re

ss

6

Co
lli

si
on

 
vé

hi
cu

le
/

pi
ét

on

3

Pi
nc

em
en

t

12

B
rû

lu
re

 a
u 

vi
sa

ge

12

A
ff

ec
ti

on
de

 la
 p

ea
u

5

A
ff

ec
ti

on
 p

ul
m

on
ai

re
Tr

éb
uc

he
m

en
t

Tr
au

m
at

is
m

e

H
eu

rt
 p

ar
 o

bj
et

s 
qu

i c
hu

te
nt

au
to

m
ob

il
e



      19

M
es

ur
es

 d
e 

pr
év

en
tio

n
se

rv
ic

e 
rapid


e

N°
Ri

sq
ue

M
es

ur
es

 d
e 

pr
év

en
tio

n 
po

ur
 ré

du
ire

 le
 ri

sq
ue

M
es

ur
es

 d
e 

pr
ot

ec
tio

n 
co

lle
ct

iv
e

M
es

ur
es

 d
e 

pr
ot

ec
tio

n 
in

di
vi

du
el

le
M

es
ur

es
 co

m
pl

ém
en

ta
ire

s  
(f

or
m

at
io

n 
– i

nf
or

m
at

io
n 

– c
on

sig
ne

s)

1
Co

lli
sio

n 
vé

hi
cu

le
/p

ié
to

n
Dé

fin
ir 

de
s z

on
es

 d
e 

cir
cu

lat
io

n 
po

ur
 le

s p
ié

to
ns

 e
t d

’a
ut

re
s 

po
ur

 le
s v

éh
icu

le
s.

Ba
lis

er
 e

t s
ig

na
le

r l
es

 zo
ne

s d
e 

cir
cu

lat
io

n 
de

s p
ié

to
ns

.
Po

rte
r d

es
 é

qu
ip

em
en

ts 
de

 p
ro

te
cti

on
 

(g
ile

t fl
uo

re
sc

en
t, 

ch
au

ss
ur

es
  

de
 sé

cu
rit

é…
).

Fo
rm

er
 à

 la
 co

nd
ui

te
 d

es
 e

ng
in

s. 
M

et
tre

 
à 

di
sp

os
iti

on
 d

e 
to

us
 u

n 
pl

an
 d

e 
cir

cu
lat

io
n.

 
Se

ns
ib

ili
se

r a
u 

ris
qu

e 
de

 co
llis

io
n.

2
Br

ûl
ur

e 
 

au
x 

m
ai

ns
Po

rte
r d

es
 g

an
ts 

ad
ap

té
s.

Se
ns

ib
ili

se
r a

ux
 ri

sq
ue

s l
ié

s a
ux

 b
rû

lu
re

s.

3
Af

fe
ct

io
n 

 
de

 la
 p

ea
u

M
et

tre
 e

n 
pl

ac
e 

un
 sy

stè
m

e 
de

 ré
cu

pé
ra

tio
n 

de
s h

ui
le

s u
sa

gé
es

 
pa

r g
ra

vit
é 

ou
 a

sp
ira

tio
n.

Po
rte

r d
es

 g
an

ts 
ad

ap
té

s.
Se

ns
ib

ili
se

r a
ux

 ri
sq

ue
s l

ié
s a

ux
 p

ro
du

its
. 

Ré
di

ge
r u

ne
 fi

ch
e 

de
 p

os
te

 in
di

qu
an

t 
le

s c
on

sig
ne

s e
t c

on
di

tio
ns

 d
’u

til
isa

tio
n 

 
du

 p
ro

du
it.

4
Ch

ut
e 

 
de

 p
la

in
-p

ie
d 

– 
Gl

iss
ad

e

Em
pê

ch
er

 le
s é

co
ul

em
en

ts 
d’

hu
ile

s (
ré

cu
pé

ra
te

ur
s…

). 
M

et
tre

 
en

 p
la

ce
 d

es
 re

vê
te

m
en

ts 
de

 so
l a

nt
id

ér
ap

an
ts.

 M
et

tre
 e

n 
pl

ac
e 

de
s p

ro
cé

du
re

s d
e 

ne
tto

ya
ge

.

Ut
ili

se
r d

es
 m

at
ér

ia
ux

 a
bs

or
ba

nt
s e

n 
ca

s d
e 

sa
lis

su
re

 
(s

ciu
re

…
). 

Ba
lis

er
 le

s z
on

es
 à

 ri
sq

ue
s.

Po
rte

r d
es

 é
qu

ip
em

en
ts 

de
 p

ro
te

cti
on

 in
di

vid
ue

lle
 (c

ha
us

su
re

s 
an

tid
ér

ap
an

te
s…

).

In
fo

rm
er

. V
ei

lle
r a

u 
re

sp
ec

t d
es

 co
ns

ig
ne

s 
de

 sé
cu

rit
é.

5
Af

fe
ct

io
n 

pu
lm

on
ai

re
Pr

os
cr

ire
 l’

us
ag

e 
de

 la
 so

uf
fle

tte
 p

ou
r n

et
to

ye
r l

es
 ta

m
bo

ur
s 

et
 d

isq
ue

s d
e 

fre
in

s (
su

sc
ep

tib
le

s d
e 

co
nt

en
ir 

de
s fi

br
es

 a
m

ia
nt

ée
s)

.
Ca

pt
er

 le
s p

ou
ss

iè
re

s à
 la

 so
ur

ce
 (a

sp
ira

te
ur

 sp
éc

ia
l).

Po
rte

r d
es

 é
qu

ip
em

en
ts 

de
 p

ro
te

cti
on

 
ad

ap
té

s p
ou

r l
es

 tr
av

au
x 

gé
né

ra
nt

  
de

s p
ou

ss
iè

re
s (

m
as

qu
e…

).

Ve
ill

er
 a

u 
re

sp
ec

t d
es

 co
ns

ig
ne

s d
e 

sé
cu

rit
é.

6
Ch

ut
e 

de
 

pl
ai

n-
pi

ed
 – 

Tr
éb

uc
he

m
en

t

Bi
en

 ra
ng

er
 le

s z
on

es
 d

e 
tra

va
il 

et
 d

e 
sto

ck
ag

e.
 é

vi
te

r l
es

 câ
bl

es
 

qu
i t

ra
în

en
t a

u 
so

l. 
Ve

ill
er

 a
u 

bo
n 

ét
at

 d
es

 so
ls 

(fl
aq

ue
s d

’h
ui

le
, 

tro
us

…
). 

Ve
ill

er
 a

u 
bo

n 
ét

at
 d

es
 v

éh
icu

le
s/

en
gi

ns
 (f

ui
te

s d
’h

ui
le

…
).

M
et

tre
 e

n 
pl

ac
e 

un
e 

pr
ot

ec
tio

n 
de

s z
on

es
 à

 ri
sq

ue
. 

Dé
lim

ite
r e

t b
al

ise
r c

la
ire

m
en

t l
es

 zo
ne

s d
e 

sto
ck

ag
e.

Po
rte

r d
es

 é
qu

ip
em

en
ts 

de
 p

ro
te

cti
on

 
in

di
vid

ue
lle

 (c
ha

us
su

re
s d

e 
sé

cu
rit

é 
 

av
ec

 se
m

el
le

s a
nt

id
ér

ap
an

te
s…

).

Se
ns

ib
ili

se
r l

e 
pe

rso
nn

el
 a

ux
 ri

sq
ue

s 
de

 ch
ut

e 
de

 p
la

in
-p

ie
d.

 V
ei

lle
r a

u 
re

sp
ec

t 
de

s c
on

sig
ne

s d
e 

sé
cu

rit
é.

7
Ri

sq
ue

 
m

éc
an

iq
ue

 – 
Pi

nc
em

en
t

Or
ga

ni
se

r l
es

 tâ
ch

es
 d

e 
fa

ço
n 

à 
lim

ite
r l

es
 tr

av
au

x 
qu

i d
em

an
de

nt
 

de
s e

ffo
rts

 tr
op

 v
io

le
nt

s o
u 

ré
pé

té
s a

ve
c l

es
 m

em
br

es
. U

til
ise

r 
de

s a
id

es
 à

 la
 m

an
ut

en
tio

n 
ou

 a
ux

 tr
av

au
x 

pé
ni

bl
es

 (l
ev

ie
rs,

 sa
ng

le
s, 

po
ig

né
es

…
). 

Dé
po

se
r l

es
 o

bj
et

s à
 m

an
ut

en
tio

nn
er

 à
 b

on
ne

 h
au

te
ur

 
et

 a
cc

es
sib

le
s. 

S’
éc

ha
uf

fe
r a

va
nt

 le
 tr

av
ai

l.

Ut
ili

se
r d

es
 é

qu
ip

em
en

ts 
de

 p
ro

te
cti

on
 

in
di

vid
ue

lle
 (g

an
ts 

de
 m

an
ut

en
tio

n…
).

Fo
rm

at
io

n 
Pr

ap
.

8
Tr

au
m

at
ism

e 
dû

 
à 

la
 m

an
ip

ul
at

io
n 

d’
un

 é
lé

m
en

t s
ou

s 
pr

es
sio

n

Lim
ite

r l
a 

m
an

ip
ul

at
io

n 
de

s é
lé

m
en

ts 
da

ng
er

eu
x 

(c
om

po
rta

nt
 

de
s r

es
so

rts
 so

us
 p

re
ss

io
n…

).
M

et
tre

 e
n 

pl
ac

e 
de

s p
ro

te
cti

on
s a

fin
 d

e 
sé

pa
re

r l
’o

pé
ra

te
ur

 
de

s é
lé

m
en

ts 
da

ng
er

eu
x.

Po
rte

r d
es

 é
qu

ip
em

en
ts 

de
 p

ro
te

cti
on

 
in

di
vid

ue
lle

 (g
an

ts,
 ch

au
ss

ur
es

, v
êt

em
en

ts 
de

 p
ro

te
cti

on
...

).

Se
ns

ib
ili

se
r l

e 
pe

rso
nn

el
 a

ux
 ri

sq
ue

s l
ié

s 
à 

la
 m

an
ip

ul
at

io
n 

d’
él

ém
en

ts 
da

ng
er

eu
x.

  9
  

He
ur

t p
ar

 
de

s o
bj

et
s  

qu
i c

hu
te

nt

Év
ite

r d
e 

sto
ck

er
 d

es
 p

iè
ce

s e
t d

es
 o

ut
ils

 e
n 

ha
ut

eu
r.

Pr
ot

ég
er

 le
s z

on
es

 d
e 

tra
va

il 
et

 d
e 

cir
cu

lat
io

n 
de

 la
 ch

ut
e 

d’
ob

je
ts 

se
 tr

ou
va

nt
 a

u-
de

ss
us

 (fi
le

ts…
).

Po
rte

r d
es

 é
qu

ip
em

en
ts 

de
 p

ro
te

cti
on

 
in

di
vid

ue
lle

 (c
as

qu
e…

).
Ve

ill
er

 a
u 

re
sp

ec
t d

es
 co

ns
ig

ne
s d

e 
sé

cu
rit

é.

10
  

St
re

ss
Or

ga
ni

se
r l

e 
tra

va
il 

po
ur

 li
m

ite
r l

e 
str

es
s (

pl
an

ifi
ca

tio
n 

de
s t

âc
he

s, 
co

ns
ig

ne
s p

ré
cis

es
, é

vit
er

 le
s i

nt
er

ru
pt

io
ns

 in
te

m
pe

sti
ve

s…
). 

M
en

er
 

un
e 

ré
fle

xio
n 

da
ns

 l’
en

tre
pr

ise
 su

r l
’o

rg
an

isa
tio

n 
du

 tr
av

ai
l.

Fo
rm

er
 le

 p
er

so
nn

el
 a

fin
 d

’a
m

él
io

re
r 

l’o
rg

an
isa

tio
n 

du
 tr

av
ai

l e
t d

e 
lim

ite
r  

le
s p

hé
no

m
èn

es
 g

én
ér

at
eu

rs 
de

 st
re

ss
.

10 11
  

Al
te

rc
at

io
n 

av
ec

 u
n 

cli
en

t 
m

éc
on

te
nt

Or
ga

ni
se

r l
e 

tra
va

il 
po

ur
 m

ai
nt

en
ir 

de
s d

él
ai

s r
éa

lis
te

s. 
Sé

pa
re

r 
la

 zo
ne

 d
’a

cc
ue

il 
de

s c
lie

nt
s. 

Am
én

ag
er

 la
 zo

ne
 d

’a
cc

ue
il 

po
ur

 li
m

ite
r 

l’a
gr

es
siv

ité
 d

u 
pu

bl
ic.

Fo
rm

er
 à

 l’
ac

cu
ei

l d
u 

pu
bl

ic.
 In

fo
rm

er
. 

Ve
ill

er
 a

u 
re

sp
ec

t d
es

 co
ns

ig
ne

s d
e 

sé
cu

rit
é.

12
  

Br
ûl

ur
e 

au
 v

isa
ge

Pr
iv

ilé
gi

er
 le

s c
on

di
tio

nn
em

en
ts 

lim
ita

nt
 le

s o
pé

ra
tio

ns
 

de
 tr

an
sv

as
em

en
t e

t l
es

 p
ro

je
cti

on
s. 

Pr
iv

ilé
gi

er
 le

s t
ra

va
ux

 
su

r v
éh

icu
le

s à
 l’

ar
rê

t m
ot

eu
r f

ro
id

.

Po
rte

r d
es

 lu
ne

tte
s d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

co
nt

re
 

le
s p

ro
je

cti
on

s d
e 

pr
od

ui
ts.

Se
ns

ib
ili

se
r l

e 
pe

rso
nn

el
 a

ux
 ri

sq
ue

s l
ié

s 
à 

la
 m

an
ip

ua
tio

n 
de

s p
ro

du
its

 d
an

ge
re

ux
.

au
to

m
ob

il
e


