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C1 [CAPACITE C1 S'INFORMER-COMMUNIQUER C1 |CAPACITE C1 S'INFORMER-COMMUNIQUER

C1.1|COLLECTER LES DONNEES NECESSAIRES A SON INTERVENTION C1.1|COLLECTER LES DONNEES NECESSAIRES A SON INTERVENTION
Collecter les données u ‘Les QOnnees cqllectees sur'OR, le vehlc,ult?, ) Collecter les données u ‘Les QOnnees cqllectees surI'OR, le vehlcfulg, )
didentificati I'historique de maintenance permettent la réalisation didentificati I'historique de maintenance permettent la réalisation

identication de l'intervention identication de l'intervention
[ Les données techniques et réglementaires
Collecter les données collectées sont adaptées a l'intervention Collecter les données [ Les données techniques et réglementaires
techniaues et ) La base de données des dysfonctionnements techniaues et collectées sont adaptées a l'intervention
sl q . récurrents (pannes répétitives) est consultée sl q . [ La base de données des dysfonctionnements
reglementaires Les évolutions techniques, technologiques, reglementaires récurrents (pannes répétitives) est consultée
réglementaires sont repérées
C1.2|COMMUNIQUER EN INTERNE ET AVEC LES TIERS C1.2| COMMUNIQUER EN INTERNE

[ Les travaux réalisés sont commentés dans un
langage adapté a l'interlocuteur (Hiérarchie, client*) [ Les travaux réalisés sont commentés dans un
[ L'autocontrdle permet de justifier de la qualité de langage adapté a l'interlocuteur (Hiérarchie, client*)
I'intervention [ L’autocontréle permet de justifier de la qualité de

Rendre compte de son [ Les documents de suivi sont renseignés sans erreur Rendre compte de son l'intervention

intervention ni omission et permettent I'édition d'un devis ou d'une intervention [J Les documents de suivi sont renseignés sans
facture erreur ni omission et permettent I'édition d'un devis
[ Les anomalies constatées, les interventions ou d'une facture
futures a conseiller ou manquements a la [1 Les anomalies constatées sont signalées
réglementation sont signalés

Renseigner un ordre de s . s )

, g [ Les différents cadres et parties de I'OR, d'une , [ Les différents cadres et parties de I'O.R. du bon
réparation, un bon de estimation, d'un devis  sont complétés sans erreur ni Compléter un ordre de de commande sont complétés sans erreur ni
commande, une omission ) réparation, bon de omission )
estimation, un devis* [ La I|§te des sous—eq§emb!gs, elemgnts, et produits commande de piéces [ La I|§te des sous—en_§en]b[gs, elemgnts et produits

transmise est appropriée a l'intervention transmise est appropriée a l'intervention
(*Motocycles)
Utiliser les moyens de [ Les informations nécessaires sont correctement Utiliser les moyens de [ Les informations nécessaires sont correctement
(':ommur_llcatlon de recensées ou transmises (':ommur_llcatlon de recensées ou transmises en partielle autonomie
I'entreprise I'entreprise
C2 |CAPACITE (67 ANALYSER - DECIDER C2 |CAPACITE c2 ANALYSER - DECIDER
C2.1|PREPARER SON INTERVENTION C2.1|PREPARER SON INTERVENTION
Localiser sur le véhicule [ Les sous-ensembles, les éléments sont localisés Localiser sur le véhicule [0 Les sous-ensembles, les éléments sont localisés
les sous-ensembles, les [ Les orifices de purge, remplissage, vidange sont les sous-ensembles, les [ Les orifices de purge, remplissage, vidange sont
éléments, les fluides localisés éléments, les fluides localisés
. N s harg . o ] L'acces au sous-ensemble, a I'élément est
] L'acces au sous-ensemble, a I'élément est identifié identifié
Identifier les étapes de EieLnet;sﬁggferents types de liaisons sont correctement Identifier les étapes de [] Les différents types de liaisons sont correctement
l'intervention o s N s h l'intervention identifiés
J L'e_s eleme_nts perlpher}qyes etles chaines d'énergie [ Les éléments périphériques et les chaines
et d'information sont repérés L f " ) .
d'énergie et d'information sont repérés
Chaoisir le poste de . ) - L P - ) .
. P [] Le poste de travail, 'ergonomie , les équipements Choisir les équipements, |0 Les équipements et outillages prévus sont
travail , les equipements, et outillages prévus sont adaptés a l'intervention les outillages adaptés a l'intervention
les outillages 9
i [ Les pieces et produits sont collectés sans omission i - Les piéces et produits sont collectés sans
Collecter les pieces, les pie procu Collecter les pieces, les omission
. [ Les pieces et produits sont conformes au type du . -y .
produits véhicule produits [ Les pieces et produits sont conformes au type du
véhicule
C2.2| DIAGNOSTIQUER UN DYSFONCTIONNEMENT MECANIQUE C2.2|PARTICIPER AU DIAGNOSTIC

Constater un
dysfonctionnement, une
anomalie

Les symptdémes du dysfonctionnement sont
recenseés

Le contexte d'apparition du dysfonctionnement,
de I'anomalie est pris en compte
[l L'anomalie est constatée

La non-conformité réglementaire liée a
I'anomalie est signalée

La périodicité de remplacement des
fluides est prise compte

éléments ou

Constater un
dysfonctionnement, une
anomalie

[ Le dysfonctionnement ou I'anomalie sont
constatés

Emettre des hypothéses

Les hypotheses émises sont pertinentes et
plausibles

Choisir les essais, les
contrdles et les mesures

Le choix et la définition des essais, des
contrbles, des mesures garantissent I'efficience
du diagnostic

Comparer les résultats
des mesures, controles
et essais avec les
valeurs attendues

Les écarts ou incohérences sont signalés

Identifier les
sous-ensembles, les
éléments ou fluides
défectueux

Les résultats des mesures, controles, essais
sont interprétés et seuls les écarts incohérents
sont relevés
[ Les sous-ensembles, éléments ou fluides en cause
sont identifiés

L'origine du dysfonctionnement est identifiée

Les conséquences sur un autre systeme sont
identifiées

Identifier les
sous-ensembles, les
éléments ou fluides
défectueux

[ Les sous-ensembles, éléments ou fluides en
cause sont identifiés

Proposer une remise en
conformité

Les solutions correctives proposées sont
hiérarchisées

Les solutions correctives proposées sont
justifiées techniqguement

Les solutions correctives proposées sont
justifiées économiguement




C2.3|EFFECTUER LE DIAGNOSTIC D'UN SYSTEME PILOTE

Constater un Le dysfonctionnement ou la mauvaise utilisation
sont identifiés

dysfonctionnement, une S A
) ilisati La non-conformité réglementaire liée au
mauvaise utilisation dysfonctionnement est signalée

Analyser le relev é des
défauts issu de I'outil
d'aide au diagnostic

Le(s) défaut(s) retenu(s) corresponde(nt) au
dysfonctionnement constaté

Rechercher les causes
du dysfonctionnement
et/ou de I'anomalie

Les hypothéses émises sont pertinentes et
plausibles

L’analyse des résultats des mesures, contrdles,
essais sont interprétés sans ambigité

Identifier les i -

sous-ensembles ou Les sous—e_nserjn_tgles, éléments ou liaisons en

o . causes sont identifiés

éléments défectueux La ou les origines du dysfonctionnement sont
identifiees

Choisir, d éfinir les Le choix et la définition des mesures

mesures garantissent I'efficience du diagnostic

) Les solutions correctives proposées sont
Proposer une remise en hiérarchisées et justifiées

conformité Elles sont techniquement et économiquement
réalisables
C3 |CAPACITE C3 REALISER C3 |[CAPACITE C3 REALISER
c3.1 REMETTRE EN CONFORMIT!E LES SYSTEMES, LES Cc3.1 REMETTRE EN CONFORMIT!E LES SYSTEMES, LES
""|SOUS-ENSEMBLES, LES ELEMENTS ""|SOUS-ENSEMBLES, LES ELEMENTS
[ Les sous-ensembles, les éléments sont isolés des Ules so‘l{s—ens_embles'_, les élémems sont isplés des
circuits d'énergies et d'information conformément aux circuits d energies et dinformation conformément
prescriptions aux prescriptions B o
Remplacer les 0 Les sous-ensembles, les éléments sont déposés et Remplacer les L Les sous-ensembles, les éléments sont déposés
sous-ensembles, les reposés conformément aux prescriptions sous-ensembles, les et o Confsrmfmem o pre.sc”m'ofrs. i
éléments, les fluides 0 La vidange et/ou la purge des circuits fluidiques sont éléments, les fluides [ La vidange et/ou la purge des circuits fluidiques

sont réalisées conformément a la réglementation en
vigueur

[ Les circuits fluidiques sont complétés

[ Le temps imparti est respecté

réalisées conformément a la réglementation en vigueur
[ Les circuits fluidiqgues sont complétés
[ Le temps imparti est respecté

Réparer les [J La remise en état permet le rétablissement de la Réparer les [J La remise en état permet le rétablissement de la
S,O,us_ensembles’ les fonction, conformément aux prescriptions s’o’us-ensembles, les fonction, conformément aux prescriptions
éléments éléments
C3.2|EFFECTUER LES MESURES SUR VEHICULE C3.2|EFFECTUER LES MESURES SUR VEHICULE
[ Les conditions et points de mesures respectent les [ Les conditions et points de mesures respectent
procédures préconisées les procédures préconisées
Effectuer les mesures [ Les outils de mesures sont correctement utilisés Effectuer les mesures [ Les outils de mesures sont correctement utilisés
[ Les résultats sont exprimés dans les bonnes unités [ Les résultats sont exprimés dans les bonnes
avec la précision attendue unités avec la précision attendue
C3.3|EFFECTUER LES CONTROLES, LES ESSAIS C3.3|EFFECTUER LES CONTROLES, LES ESSAIS
[ Les conditions de contréles et d’essais sont [ Les conditions de contréles et d’essais sont
respectées respectées
Effectuer les contrles, les | 0 Les méthodes de contréles et d’essais sont Effectuer les contrdles, les |0 Les méthodes de contrdles et d’essais sont
essais respectées essais respectées
[ Les outils d'aide au diagnostic sont correctement [ Les outils d'aide au diagnostic sont correctement
utilisés utilisés
C3.4|REGLER, PARAMETRER UN SYSTEME C3.4|REGLER UN SYSTEME

Effectuer les réglages des
différents systemes

Effectuer les réglages des

see N [ Les réglages sont conformes aux préconisations
différents systémes glag p

[ Les réglages sont conformes aux préconisations

Les paramétrages respectent les

caractéristiques et la configuration du véhicule Mettre & jour les
Paramétrer les systéemes | Les indicateurs de maintenance sont mis a jour indicateurs de [ Les indicateurs de maintenance sont mis a jour
Les indicateurs de maintenance correspondent maintenance
aux conditions d'utilisation du véhicule
C3.5|PREPARER LE VEHICULE C3.5|PREPARER LE VEHICULE
[ Les protections du véhicule sont correctement mises [ Les protections du véhicule sont correctement
) . en place i . R mises en place
Protéger le véhicule pour |0 La procédure de consignation du véhicule est Protéger le véhicule & [] La procédure de consignation du véhicule est
I'intervention assurée I'intervention assurée
[ Le positionnement du véhicule est adapté a [ Le positionnement du véhicule est adapté a
l'intervention l'intervention
Préparer le véhicule pour |1 Le véhicule est prét & la restitution conformément & Préparer le véhicule pour (1 Le véhicule est prét a la restitution conformément
la restitution la procédure qualité de I'entreprise une restitution a la procédure qualité de I'entreprise
Préparer le véhicule pour [ Le protocole de décaissage est respecté Préparer le véhicule pour [ Le protocole de décaissage est respecté (option

Motocycles)
[ Les équipements et accessoires sont montés

(Motocycles)

T 1 * *
[ Les équipements et accessoires sont fonctionnels la livraison*. (*Motocycles

la livraison*. (*Motocycles

et VTR) (VTR et Motocycles) et VTR) (options : VTR et Motocycles)
C3.6|GERER LE POSTE DE TRAVAIL C3.6|GERER SON POSTE DE TRAVAIL

Organiser le poste de [ L'organisation garantit I'efficacité et la sécurité de Organiser son poste de [ L'organisation garantit I'efficacité et la sécurité de
travail l'intervention travail l'intervention

. . i [ Le poste de travail et les équipements sont nettoyés, . . i [ Le poste de travail et les équipements sont
Maintenir en état le poste |rangés, remis en état Maintenir en état son nettoyés, rangés, remis en état
de travail [J Les anomalies liées aux équipements sont signalées poste de travail [J Les anomalies liées aux équipements sont

a sa hiérarchie signalées a sa hiérarchie

[I Les déchets sont classés et évacués dans le
respect des protocoles ou des prescriptions de
avec I'hygiéne, la santé, la |I'entreprise

sécurité et I'environnement| L Les régles d'hygiéne, de santé, de sécurité et de
protection de I'environnement sont respectées

Appliquer les régles en lien |- Les déchets sont classés et évacués dans le respect Appliquer les régles en lien
avec I'hygiene. la santé. la des protocoles ou des prescriptions de I'entreprise

S ,yg L ’ [l Les régles d'hygiéne, de santé, de sécurité et de
sécurité et 'environnement protection de I'environnement sont respectées




