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Les bus et leurs points d’arrêts 
accessibles pour tous. 

 
Annexe 11 du 12 mai 2007. 
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1 :  Bus et autocars accessibles : beaucoup 
de personnes sont concernées 

Les personnes handicapées sont les premières concernées : 
• les personnes ayant des difficultés motrices, qu’il s’agisse d’utilisateurs de fauteuil roulant ou de 
personnes ayant des problèmes de marche ; 
• les personnes ayant des déficiences visuelles ou auditives ; 
• les personnes de petite taille ; 
• les personnes ayant des difficultés ou incapacités cognitives (problèmes de compréhension, de 
mémorisation, de repérage spatial…). 
 
Il faut également ajouter : 
• les personnes ayant une mobilité réduite temporaire par accident ; 
• les personnes avec poussette ou avec des bagages encombrants ; 
• ainsi que les personnes âgées, qui représentent une part croissante de la population. 
 

Tous ces clients potentiels sont regroupés sous le terme PMR. 
 

 

 
 
 

2 :  Qu’est-ce qu’un véhicule de classe I, II, III, 
A ou B ? 

 
Pour les véhicules d’une capacité supérieure à 22 passagers, conducteur exclu, on distingue trois 
classes : 
• Classe I : les autobus comprenant des zones destinées aux passagers debout et permettant de 
fréquents mouvements des passagers ; 
• Classe II: les autocars destinés principalement au transport de passagers assis et conçus de 
manière à permettre le transport de passagers debout dans le couloir et/ou dans une zone 
correspondant au maximum à deux doubles sièges ; 
• Classe III : les autocars conçus exclusivement pour le transport des passagers assis. 
Un véhicule peut-être considéré comme appartenant à plusieurs classes ; il peut alors être 
réceptionné pour chaque classe à laquelle il appartient. 
 
Pour les véhicules d’une capacité ne dépassant pas 22 passagers, conducteur exclu, on distingue 
deux classes: 
• Classe A : les autobus conçus pour le transport des passagers debout ; un véhicule de cette 
classe comporte des sièges et des plates-formes pour passagers debout ; 
• Classe B : les autocars exclusivement destinés au transport des passagers assis. 
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3 :  Les obligations nouvelles selon les 
équipements. 

Les obligations nouvelles pour les véhicules de classes I, II, III, A et B sont réunies dans le tableau 
suivant. Lorsque l’obligation concerne une certaine classe, celle-ci sera indiquée.  
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4 :  CONTRASTES DE COULEUR 

Pour faciliter la détection de certains équipements et la lecture de la signalétique et des 
informations, un contraste visuel est nécessaire. Le choix des matériaux supports et des couleurs 
ainsi que la qualité d’éclairage contribuent au contraste en luminance et en couleur. 
Un contraste de luminance est mesuré entre les quantités de lumière réfléchies par l’objet et par 
son support direct ou son environnement immédiat, ou entre celles réfléchies par deux éléments 
de l’objet. Le contraste de luminance doit être d’au moins 70 %. 
Un contraste équivalent peut également être recherché d’une manière chromatique, au moyen 
d’une différence de couleur entre deux surfaces. 
 
 

Tableau des contrastes de couleurs 
 

 
Source : Arthur P. and Passini R., Wayfinding - People, Signs and Architecture (page 179), McGraw-Hill Ryerson, Whitby, Ontario, 

1992. ISBN 0-07-551016-2. 


