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Définitions :


Besoin : Nécessité ou désir éprouvé par un utilisateur.
Fonctions de service : 

Action attendue d'un produit pour répondre  aux besoins d'un utilisateur donné.  Les fonctions comprennent les fonctions d'usage et d'estime. 

Fonction d'usage : Fonction de service liée à l'utilisation du produit. (à quoi sert-t-il ?)
Fonction d'estime : Fonction de service liée au goût de l'utilisateur. (pourquoi il me plait)

Contraintes : C'est la limitation à la liberté du concepteur/réalisateur du produit.
CdC : (cahier des charges) Document par lequel le demandeur exprime un besoin. 

CdCf : (cahier des charges fonctionnel). Document établi par le technicien en relation avec le demandeur rédigé en termes de fonction de service et de contrainte. 
Solutions techniques : Réponse matérielle du technicien aux différentes fonctions d'un produit.
Température





Réguler la température





Produire des cultures sous serre





 Le technicien a conçu un concentré de solutions techniques.














Thermostat





Cahier des charges fonctionnel








Fonctions de service 3








Fonctions de service 1








L'analyse et la conception de l'objet technique   (colorier la case en jaune)











Objet technique








Cahier des 


charges








Vent





Solutions techniques.








Solutions techniques.








Fonctions de service 2








Contraintes 1.1








Contraintes 3.1








Le besoin





Contraintes 2.1








Solutions techniques.








Contraintes 1.2








Contraintes 3.2








Anémomètre





Réguler la luminosité





Alimenter en énergie





Alimenter en eau
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