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1 - Le produit     :   il s’agit d’ un sécateur électro-portatif à usage professionnel et
destiné à la taille de la vigne. La cible économique visée est de 4000 unités par an.

Comment :
caractéristiques

techniques répondant
aux attentes client

Corrélations :
interactions entre les

caractéristiques
techniques

Relations entre les
attentes client et les

caractéristiques
techniques

2 – Spécifications techniques - critères de compétitivité : la matrice qualité ci-dessous (outil
MFQ) met en relation les attentes du Client et les caractéristiques techniques du produit. Elle
permet de mettre en évidence les critères forts de compétitivité du produit (Percées qualité ) . 
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Evolution des ventes
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3 - Objectif     de reconception :   il s’agit de faire évoluer  le produit ( version F3002)
pour répondre aux objectifs suivants, objectifs classés par ordre de priorité
décroissante et selon deux points de vue:

Remarque     :   seuls les objectifs liés à la réduction de masse et de coût seront pris en
compte dans ce dossier.

Importance
technique des
caractéristiques

techniques au regard
des attentes

utilisateur

Percées qualité

réduire la masse
augmenter la capacité de coupe
augmenter l’ergonomie
réduire les coûts de fabrication

Point de vue 
CONCEPTEUR

Point de vue 
UTILISATEUR




