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Problématique a résoudre
| Objectifs :

- Identifier les risques liés a I'utilisation des produits détachants.
- Identifier et appliquer les mesures de prévention liés au détachage.

Il. Problématique :

Louise, repasseuse, est au poste de détachage du pressing du Port. C’est un pressing
qui propose un service Haute Qualité.

La responsable a préparé une quinzaine d’articles a prétraiter.

Louise commence les prétraitements mais au bout de 10mn de travail, elle
s’éclabousse avec un produit détachant : le Quickol. En appuyant sur la bouteille en
plastique pleine de détachant, elle s’est projetée du produit dans I’ceil.

Voici la bouteille dans laquelle se trouvait le produit détachant :

lll. Travail demandé :

- Analyser la situation et aider Louise a formaliser la problématique
- Aidez Louise a répondre aux différents problemes qu’elle rencontre:

= |dentifier les informations nécessaires pour traiter le probléme de Louise,
les risques et les mesures de prévention.. Avant de pouvoir répondre a
cette question , vous devez consulter le Document DR0O3B et complétez
les TDO1, TDO2, TDO3.
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Retour a la problématique :

Maintenant que vous avez répondu a tous les TD , vous étes capable de résoudre la
problématique qui vous est exposée.

Description de la situation :

Louise est blessée, elle a tres mal a I’ceil et elle appelle a I'aide la responsable du
magasin qui est occupée a la réception.

Répondre aux questions suivantes pour aider Louise a résoudre le probleme :
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1. Décrire en quelques mots la situation problématique rencontrée par Louise.
Louise a recu un produit chimique dans I'ceil en prétraitant des vétements dans un pressing.
2. Cocher la réponse que doit faire immédiatement la responsable de magasin pour que Louise
soit soulagée ? : (2 réponses)

Lui dire d’arréter de se plaindre car elle est occupée

4 Lui proposer de se rincer I'ceil immédiatement au robinet
Lui répondre d’attendre, ¢a va passer

v’ Lui proposer de se rincer I’ceil immédiatement avec un rince ceil

3. Ou doit- on chercher comment réagir en cas d’accident avec un produit détachant ?

chercher sur Internet
demander aux clients
v’ Lire la fiche de données de sécurité du produit
Lire la fiche de poste

4. Dans quelle rubrique du document trouve-t-on les consignes a suivre :
Mesures de lutte contre I'incendie
Mesures a prendre en cas de dispersion accidentelle
v' Premiers secours
Manipulation et stockage

5. Malgré lintervention de la responsable Louise ne se sent pas bien. Que doit faire la
responsable ?
Appeler ses parents
v" Appeler les pompiers
Appeler la police
Appeler son médecin
6. Lorsque 'on utilise des produits chimiques, comment peuvent-ils pénétrer dans notre corps ?
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v’ ingestion accidentelle
v la peau ou les yeux
v’ les voies respiratoires

7. Enumérer les risques pour la santé liés a I'utilisation des produits détachants.
v’ intoxication
v’ brilure cutanée
v inhalation
v' projection dans les yeux

8. Lorsque Louise est allée au poste de détachage, que devait elle porter ?. Les EPI

9. Donner la signification ces 3 lettres : Equipements de protection Individuelle

10.Citer les EPI obligatoires au poste de détachage : Lunettes, gants, blouse

11.La bouteille qui contenait le Quickol est-elle conforme ? NON
Pourquoi ? On ne doit pas changer le flacon et cette bouteille ne porte les mentions
obligatoires

12.Quelles informations doivent comporter obligatoirement les étiquettes de bouteilles de
détachants ?
Les flacons doivent porter des étiquettes comportant un ou plusieurs symboles, une ou
plusieurs phrases de risques et des conseils de prudence

13.Louise s’occupait du prétraitement des articles. Expliquer ce que cela signifie.
Louise était au poste de prétraitement cela signifie qu’elle était devant la cabine de
prétraitement et qu’elle préparait les articles avant le passage en machine. Le prétraitement
inclut : le prédétachage et le prébrossage.

14.Qu’est-ce que le prébrossage ?
C’est lorsque I'on enléve les salissures avec un prébrossant et une brosse avant la mise en
machine.

15.Qu’est-ce que le prédétachage ?
C’est lorsque I'on enléeve les taches avant la mise en machine.

16.Qu’est-ce que le détachage ?
C’est lorsque I'on enléeve les taches et que I'on seche le vétement.

17. Qu’est-ce que le postdétachage ?
C'est lorsque I'on enléve les taches aprés avoir traité le vétement en machine. Il faut alors
sécher le vétement.

18.Expliquer la différence entre une salissure et une tache :
Une salissure : c’est lorsque I'on a sali le vétement en le portant
Une tache : c’est lorsque I'on se salit accidentellement.

19.Si Louise utilisait du Quickol était-elle en train de prébrosser un vétement ou en train de le
détacher ? Elle détachait.

20.Sur quel type de matériel travaillait elle? Cabine ou table de détachage.

21.Que doit-on mettre en route sur ce type de matériel pour respecter les mesures de sécurité ?.
L’aspiration

22.Le pressing du Port est un pressing Haute Qualité. Qu’'est-ce que cela signifie pour le
détachage ?
Le détachage professionnel spécialisé de qualité.
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