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Problématique à résoudre     

I Objectifs : 

 
- Identifier les risques liés à l’utilisation des produits chimiques. 

- Identifier et appliquer les mesures de prévention liés à l’utilisation des produits 

chimiques. 

 
 

II. Problématique : 
 

Joël est en formation au poste de lavage, il accompagne Régis, le laveur, au tunnel de 

lavage. Le lavage est une activité qui présente un certain nombre de risques du fait de 

l’utilisation de différents produits chimiques. 

Régis lui explique qu’il utilise de la soude caustique, de l’acide peracétique, et de 

l’acide formique. 

Régis lui demande de l’accompagner dans la conduite des opérations de lavage  et de 

se protéger des conséquences des risques professionnels auxquels il sera exposé. 

 

III. Travail demandé : 
- Analysez la situation et aidez Joël à formaliser la problématique 

- Aidez Joël à répondre aux différents problèmes qu’il rencontre : 

▪ Identifiez les informations nécessaires pour traiter le problème de Joël, les 
risques et les mesures de prévention.. Avant de pouvoir répondre à cette 
question , vous devez consulter le Document DR010A et complétez les 
TD01, TD02, TD03,TD04.   
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Compétences Indicateurs d’évaluation 

Evaluation 
Pas de 

réussite  
ou non fait 

Réussite 
partielle 

Réussite 
totale 

avec aide 

Réussite 
totale en 

autonomie 

 

C2.2 – 
Exploiter les 

informations et 
les documents 

✓ Fiches de données de sécurité interprétées et 

exploitées 

✓ Fiches de poste de travail interprétées 

0% 

□ 

40% 

□ 

75% 

□ 

100% 

□ 

C12.2 – 
Appliquer les 
mesures de 

prévention liées 
aux risques de 

l’activité 

✓ Risques liés à l’activité identifiés 

✓ Mesures de prévention associées aux 

risques liés à l’activité identifiées  

✓ Mesures de prévention associées aux 

risques appliquées 

 

0% 

□ 

40% 

□ 

75% 

□ 

100% 

□ 

0% 

□ 

40% 

□ 

75% 

□ 

100% 

□ 

C12.5 
Appliquer les 

règles d’hygiène 
et sécurité en 

vigueur 

✓ Règles d’hygiène, de sécurité et de 

protection des personnes et de 

l’environnement appliquées. 

✓ Procédures de circulation de personnel en 

zone propre et sale appliquée 

 

0% 

□ 

40% 

□ 

75% 

□ 

100% 

□ 

 

 

 

Retour à la problématique : 
 

Maintenant que vous avez répondu à tous les TD , vous êtes capable de résoudre la 

problématique qui vous est exposée. 

 
Description de la situation : 

Joël doit accompagner Régis au poste de lavage mais il ne comprend pas pourquoi 

Régis lui demande de se protéger et il ne sait pas comment faire. 
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Répondre aux questions suivantes pour aider Joël à résoudre le problème : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documents utiles : (planche de symboles à découper)  

 

         

 

                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fiches de données de 

sécurité des différents 

produits 
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1. Décrire en quelques mots la situation problématique rencontrée par Joël. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

2. Régis explique à Joël que l’utilisation de produits chimiques entraine un risque. Citer le nom 

de ce risque : 

 

………………………………………………………….. 
 

3. Lorsque l’on utilise des produits chimiques, comment peuvent-ils pénétrer dans notre corps ? 
 
✓ ……………………………………………………………………………………………………………………. 

 
✓ ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
✓ …………………………………………………………………………………………………………………………. 

4. Enumérer les risques pour la santé liés à l’utilisation des produits détachants. 
 
✓ .. ……………………………………………………………………………………………………………………. 

 
✓ ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
✓ …………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
✓ ………………………………………………………………………………………………………………. 
 

5. Régis explique à Joël qu’il doit se protéger lorsqu’il est en contact avec des produits chimiques,  
que doit-il porter ? ………………………………………………………………………. 

 

6. Donner la signification de ces 3 lettres:  

 
✓ ……………………………………………………………………………………………………………………. 

 
✓ ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
✓ …………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

Régis explique à Joël comment fonctionne le tunnel de lavage. Il lui montre les bidons 

contenant les produits chimiques utilisés pour le lavage. Observez ces 3 bidons et 

répondez aux questions que se pose Joël : 

7. Ces bidons sont-ils conformes ?....................... (voir les photos plus bas) 
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Pourquoi ?  
 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

  

 

 

 

 

                                                       

 

 

 

8. Quelles informations doivent comporter obligatoirement les étiquettes des bidons contenant 
des produits chimiques ? 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

La fiche de données sécurité est un document qui fournit pour une substance ou une préparation 

donnée un nombre important d’informations, concernant la sécurité, la sauvegarde de la santé et 

celle de l’environnement et qui indique les moyens de protection ainsi que les mesures à prendre en 

cas d’urgence. 

Cocher la bonne réponse : 

9. Où doit on chercher comment réagir en cas d’accident avec un produit détachant ? 

 

chercher sur Internet 
demander aux clients    
Lire la fiche de données de sécurité du produit 
Lire la fiche de poste 
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10. Dans quelle rubrique du document trouve-t-on les consignes à suivre : 
Mesures de lutte contre l’incendie 
Mesures à prendre en cas de dispersion accidentelle 

            Premiers secours 
Manipulation et stockage 
 

11. Lorsqu’un accident dû à un produit chimique survient, qui demande à voir la fiche de 

données de sécurité du produit 

………………………………………………………………………………………………………………... 
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12. Régis présente à Joël 3 produits utilisés pour le lavage. Complétez le tableau ci-dessous en vous aidant des fiches de l’INRS, et des pictogrammes 

de l’annexe 1 

Nom usuel du 

produit 

chimique 

Nom chimique Formule chimique N° FT Symbole(s) de danger 

SOUDE 

CAUSTIQUE 

  

FT 20 

 

ACIDE 

PARACETIQUE 

  

FT 239 

 

ACIDE 

FORMIQUE 

  

FT 149 

 



 

 

 

PARCOURS DE FORMATION 01                                                                                                             SYLVIE VIDAL RUSSO 2 

 
2 

 

ANNEXE 1 : Découper les symboles et placer les dans le tableau 
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13. Noter ci-après les risques lors de l’utilisation de ces différents produits 
chimiques en vous aidant des fiches de l’INRS (lire la rubrique : Toxicité sur 
l’homme) 

 
La soude caustique : 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

L’acide formique : 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

L’acide peracétique : 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

14. Quels sont les E.P.I obligatoires lors de la manipulation de ces produits 
chimiques ? Cochez la ou les bonnes cases. 
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Joël est étonné de constater que Régis ne met pas de produit lessiviel dans les 

machines. Répondez aux questions qu’il pose à Régis : 

15. Comment sont introduits les produits lessiviels dans les machines ? 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
16. D’où viennent-ils ? 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

17. Pourquoi ? 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

18. Est-ce que je peux rentrer dans ce local à produits chimiques quand j’en ai 
envie ? …………………………. 

19. Que faut-il pour pouvoir y pénétrer ? 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

20. Comment doit être le local ? 
 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

21. Sur quoi doivent être posés les bidons de produits chimiques ? 
 

.…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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22. Peut-on les stocker n’importe comment ? les uns à côté des autres ? 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
23. Expliquer pourquoi 

. ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Pour vérifier la qualité de l’eau tout au long du traitement du linge et avant les rejets, 

Régis effectue des tests. Joël se pose des questions sur  ces tests 

 

24. Quels sont les tests à réaliser au lavage et rinçage ?  

 
- …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
- …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

25. Que signifie les lettres pH ? 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

26. Quel appareil  utilise -t-on pour effectuer ce test ?  
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
27. A quoi sert de mesurer le pH ? 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

28. Que signifie les lettres TH ? 
 

        ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

29. Quel appareil  utilise -t-on pour effectuer ce test ?  
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
30. A quoi sert de mesurer le pH ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Je vérifie que j’ai bien compris : 

Je me positionne 
❑ (0%) ❑ (40%) ❑ (75%) ❑ (100%) 

Code de connexion sur un ordinateur : code IACA 

 

 

J’ai besoin d’aide  Je consolide  J’approfondis 

❑ (0%) ❑ (40%) ❑ (75%) ❑ (100%) ❑ (0%) ❑ (40%) ❑ (75%) ❑ 
(100%) ❑ (0%) ❑ (40%) ❑ (75%) ❑ (100%) 

 

 

 

 

 

 

  

 

OU 
OU 

OU 


