SYNTHESE MANAGEMENT

Le management est l'art de diriger des équipes et de prendre les décisions stratégiques nécessaires pour atteindre des objectifs. C'est une démarche globale qui repose sur 3 grandes fonctions génériques : organiser, déléguer (fixer des objectifs et contrôler les résultats), animer et diriger.
Le manager a la responsabilité de diriger une équipe de travail pour assurer la réalisation de tous les chantiers dans les meilleures conditions : respect des délais, qualité du travail, sécurité, bien-être des équipes et satisfaction des clients.
 
I- PREPARER :

Pour cela, vous devez :

Avoir la maitrise technique de votre chantier :
Rien de pire qu’un chef qui ne maîtrise pas son chantier. 
Il s’agit d’avoir défini à l’avance un mode opératoire clair pour votre chantier, d’en avoir défini les moyens matériels et humain, d’avoir commandé les matériels et matériaux nécessaires à l’avancement, d’avoir entrepris au préalable toutes les démarches administratives (autorisations de voiries, DICT…).
Cela passe par une préparation rigoureuse du chantier en amont accompagnée d’un repérage sur site.

Avoir la maitrise temporelle du chantier : 
Il s’agit de suivre le planning prévu lors de la préparation en le recalant en fonction des aléas. Cela permettra de fixer des objectifs temporels précis à ses collaborateurs.

Avoir la maitrise financière du chantier : 
Aucun manager ne peut revendiquer ce titre s’il se méfie des chiffres et ne tient pas bien ses comptes. Les dates et les chiffres sont l’alpha et l’omega d’un bon fonctionnement d’entreprise. La possibilité d’évaluer en permanence la pertinence économique du travail accompli est essentielle.

II- DELEGUER (donner des objectifs et contrôler):

 L'une des erreurs les plus fréquentes chez les managers est le manque de délégation. Vos équipes sont pourtant à même de réaliser le travail qu'on leur demande. N'imaginez pas tout connaître et ouvrez-vous aux autres. Sachez déléguer.

Répartir les tâches 

Répartir les tâches de manière équilibrée et adaptée tant sur le plan qualitatif que quantitatif.

 Cela passe par :

· une bonne connaissance des compétences de chaque membre de votre équipe. Assurez-vous de confier des missions journalières, sur un chantier, aux ouvriers qui possèdent les compétences requises. Inutile de donner des tâches lourdes qui demandent une certaine expérience et technicité à un apprenti, qui est en formation. Le travail sera certainement mal réalisé et il devra être recommencé...
Connaître vos collaborateurs permet de vous appuyer sur leurs points forts et savoir ce qui les motive, mais aussi de travailler sur leurs points faibles. Tout cela peut également vous aider à favoriser leur épanouissement quotidien au travail.

· un découpage logique du chantier en tâches claires à effectuer par chacun. La quantité de travail doit être juste (ne pas être trop ambitieux ni trop frileux).
Donnez des objectifs clairs

Les objectifs doivent être clairement formulés et doivent être accepté par la personne à qui la tâche est confiée (justesse de la quantité et de la qualité de travail demandées/ moyens mis à disposition et au temps imparti). 
Il est important de s’assurer que chaque membre de l’équipe sache précisément ce qu’il doit faire dans la journée.

Pour aider à la formulation d’un objectif, l’acronyme « SMART » permet de mémoriser ses caractéristiques essentielles. Cet objectif doit être formulé de façon :
 
Spécifique : la tâche à accomplir est précise ;
Mesurable : donnez des chiffres pour quantifier l’objectif afin qu’il puisse être évalué. Par exemple, la surface de toiture à isoler par jour pour un chantier d’isolation des combles ;
Atteignable : ne demandez pas à vos employés de décrocher la lune ! 
Réaliste : il doit correspondre à la réalité du terrain, mais aussi aux besoins du client ;
Temporellement défini : une limite de temps doit être fixée pour accomplir la mission.

Le chef de chantier devra veiller à ce que les membres de l’équipe comprennent le sens de leur mission et des objectifs qui leur sont fixés afin de favoriser leur adhésion et leur implication.
Le chef de chantier devra également vérifier que les objectifs fixés permettent au chantier de se dérouler dans la période fixée sur le planning convenu avec le client.

Faire confiance et écouter
Pour déléguer un travail il est indispensable de faire confiance aux membres de l’équipe et d’écouter leurs suggestions. Ils peuvent vous faire part de leur expérience et de leurs idées afin d’améliorer le fonctionnement de l’équipe ou le mode opératoire adopté.
Il est donc nécessaire d’être présent dans la direction de l’équipe, mais également de veiller à laisser de la souplesse dans son fonctionnement. 
Montrer que l’on fait confiance aux membres de l’équipe et qu’ils sont écoutés va permettre de les valoriser et de les impliquer davantage.

Contrôler

Suivre et contrôler les résultats obtenus tant sur le plan individuel que collectif. Cela consiste à vérifier que tout se passe bien et que la qualité et les délais sont respectés. Attention, il ne s’agit pas de se comporter comme l’inspecteur des travaux finis ! 
Si les objectifs ont été fixés de manière claire et mesurable alors les contrôles seront facilités.
Ce contrôle doit se faire en compagnie du collaborateur à qui la tâche a été confiée afin de recueillir son avis en cas de non-conformité et ainsi pouvoir s’adapter pour remédier aux problèmes rencontrés ou réajuster les objectifs en cas d’impossibilité.


Réajuster les objectifs

Être un bon chef d’équipe, c’est être conscient de la réalité des chantiers et savoir également ajuster en fonction des obstacles et des imprévus rencontrés au jour le jour.  Vous pourrez ainsi plus facilement rectifier le tir en cas de retard, ou de problème avec un client… C’est aussi un bon moyen de montrer à vos équipes que vous restez disponible s’ils ont besoin d’aide ou de soutien.

III- ANIMER ET DIRIGER :

Impliquez-vous sur les chantiers et soyez exemplaire

Il n’y a pas plusieurs façons d’influencer les autres, il n’y en a qu’une : l’exemple.
Une équipe qui réussit est dirigée par un homme qui fait ce qu’il dit et qui exige de lui-même les mêmes efforts que ceux qu’il exige des autres.
Bien manager une équipe, c'est être à ses côtés et travailler de concert. Ce sera une manière tout à la fois d'affirmer votre autorité et d'obtenir la confiance de vos collaborateurs qui seront stimulés par votre implication.
[bookmark: _GoBack]Le manager se doit de dire aux membres de l’équipe s’ils ont fait une erreur, mais il est aussi indispensable de leur indiquer la voie à suivre afin qu'ils ne reproduisent pas leurs erreurs et qu’ils puissent s’améliorer. Pour être exemplaire, il est donc nécessaire de savoir aussi reconnaître ses propres erreurs et d’adopter un comportement positif lorsque l’on commet soi-même une erreur.


Communiquez de façon positive (communication verbale) 

Être manager, même si cela implique de donner des ordres, ne veut pas dire instaurer une dictature ! 

Donner des consignes avec bienveillance.
Il faut le faire en étant capable de justifier l’intérêt ou le bien-fondé de la consigne.
Il faut savoir écouter l’avis de son collaborateur et faire preuve d’empathie.
Il faut s’assurer que la consigne soit bien comprise afin de ne pas mettre en difficulté celui qui doit l’appliquer. Faites la lui reformuler en lui demandant la manière qu’il compte utiliser pour la réaliser.

Adopter une attitude constructive face aux erreurs ou écarts.
Le manager se doit de dire aux membres de l’équipe s’ils ont fait une erreur, mais il est aussi indispensable de leur indiquer la voie à suivre afin qu'ils ne reproduisent pas leurs erreurs et qu’ils puissent s’améliorer.
Ne tombez cependant pas dans le piège du manager sympa qui veut se faire aimer. Sachez dire à vos collaborateurs quand ils se trompent.

Recadrer en cas de comportements inappropriés ou de manquements à ses devoirs.
Là encore, inutile de hurler. Expliquer la faute commise et ses conséquences de manière à faire prendre conscience à son auteur de la portée des faits reprochés.
Adopter une réponse ferme mais constructive.
Pour obtenir une formulation positive, insistez simplement sur les inconvénients causés par la faute et sur les bénéfices apportés à tous par la décision.

Employer un ton neutre et un niveau de langage approprié. Un vocabulaire trop familier nuira au sérieux de votre image à l’inverse un niveau de langage trop élevé vous déconnectera de votre équipe et vous fera passer pour quelqu’un d’hautain.
Argumentez sans porter de jugement et contentez-vous de parler des faits.

Maîtriser ses émotions et sa communication non verbale (posture)

L’attitude du manager a un impact immédiat sur l’ambiance au sein de l’équipe. Par son propre comportement, le manager a la capacité de créer des situations des tensions ou au contraire d’amener de la sérénité et de la motivation au sein de l’équipe. 
Soyez d’une humeur stable et positive. Adoptez la posture de quelqu’un de dynamique qui sait où il va mais sait être à l’écoute, quelqu’un qu’on a envie de suivre…



Féliciter

Il est primordial de débriefer régulièrement avec les membres de l’équipe sur le travail réalisé. Ce moment d’échange permet de considérer le travail effectué, de prendre conscience des efforts réalisés, d’identifier les attentes (montée en compétences, points à améliorer sur l’organisation du travail, etc.).

Par la suite il sera important de savoir exprimer sa reconnaissance afin de valoriser les résultats obtenus par les membres de l’équipe. Il peut s’agir de transmettre les retours positifs des clients, de remercier ou féliciter les équipes quand le travail est bien malgré un contexte difficile. Suivant les règles de l’entreprise, il peut aussi s’agir de primes, de la possibilité de débaucher plus tôt, possibilité d’évolution professionnelle… Ces marques de reconnaissance permettront également de renforcer la motivation des membres de l’équipe.


Prenez soin de vos équipes

Pour assurer le bien-être des équipes, le manager dispose de 3 leviers :
· la sécurité sur les chantiers : mettre à la disposition des équipes le matériel nécessaire pour se protéger contre les accidents (EPI, sécurité collective, etc.), les sensibiliser aux risques et les former aux moyens de prévention ;
· la formation interne à l’entreprise : transmettre son savoir-faire et son savoir-être pour créer un esprit d’entreprise ;
· la formation professionnelle : permettre aux membres de l’équipe d’évoluer et de s’adapter afin d’éviter le sentiment de stagnation et de routine.


Anticiper et gérer les conflits

Une équipe au sein de laquelle les conflits ne sont pas gérés s’expose à toute sorte de risques psychosociaux : fatigue, burn-out, violence, arrêt maladie…

La meilleure façon de gérer un conflit, c’est d’éviter qu’il n’éclate. Il faut donc :
· éviter de créer des sources de conflits telles les sentiments d’injustice ou la mise en difficulté (par exemple par une charge de travail inadaptée aux compétences).
· anticiper les éventuels conflits susceptibles d’émerger en observant au quotidien le comportement des membres de l’équipe : irascibilité, mutisme, mauvaise humeur sont autant de signaux qui doivent alerter. Dans ce cas il sera nécessaire de communiquer avec la personne concernée pour comprendre la cause de cette attitude et y remédier. 

Si un conflit éclate, il faut savoir le gérer. Il faut donc :
· séparer physiquement les protagonistes, puis les prendre à l’écart séparément pour, une fois la tension retombée, écouter leur version des faits ;
· se faire un avis objectif, sans parti pris sur les torts de chacun ;
· ne pas laisser le conflit sans suite une fois la tension retombée et prendre les mesures qui s’imposent.
Il est indispensable de gérer les conflits sur la base d’arguments incontestables et en prenant les gens à l’écart pour ne pas les mettre en difficulté face au reste du groupe. Une gestion objective et pertinente du conflit peut renforcer la confiance que les membres de l’équipe vous portent.
Suivant le degré du conflit et la gravité des faits il peut être nécessaire d’en référer à la hiérarchie (par exemple dans le cas d’une faute grave conduisant à une sanction disciplinaire).





Créez une dynamique d’équipe

Montrer que vous faîtes partie de l’équipe et que vous en êtes solidaire dans la réussite comme dans les échecs ou les mauvais coups. 
Impliquer vos collaborateurs :
· en prenant leur avis ou leur conseil ou en les faisant participer aux prises de décision (consultation, concertation, co-décision) ;
· en les faisant monter en compétence et en les aidant à développer de nouveaux savoir-faire pour les garder investis ;
· en les intéressant au résultat : primes, possibilité de débaucher plus tôt, possibilité d’évolution.
La réussite collective doit profiter à tous.

V- CONCLUSION
Dans tous les cas, on attend du manager BTP d’être exemplaire, rigoureux, dynamique, disponible, mobile, juste, empathique et responsable.
Vous l'aurez compris, bien manager une équipe nécessite tout à la fois d'avoir du charisme, de l'autorité, de l'ouverture d'esprit et de la considération pour ses équipes.
Il faut gagner par ses compétences, son attitude et son implication la confiance de ses collaborateurs. Cela demande des efforts au quotidien et des remises en question.
Ce n’est pas inné mais cela s’apprend.


