FICHE RELATION CLIENTELECI 01

        La caisse enregistreuseDR07B

1. [image: Le contrat de vente – A. Bamdé &amp; J. Bourdoiseau]PRINCIPALES FONCTIONALITES

· Gestion des imprimantes « coupons »
· Un coupon par article avec numéro de l’article / nombre d’articles du ticket
· Gestion des réserves (taches, déchirures, sans garantie etc…)
· Gestion des dates de retrait
· Gestion des comptes clients
· Articles au mètre, au poids…

2. RESULTATS

· Présentation sous forme de tableaux ou graphes
· Visualisation des résultats à l’écran
· [image: Logiciel de gestion commerciale : Avantages, Démo, Prix]Edition des résultats sur imprimante ticket ou format A4 (PDF)
· Résultats règlements
· Résultats tickets
· Résultats remises
· Rapports jour
· ….. 

3. COMPTES CLIENTS

· Gestion des clients
· Gestion des tarifs ou remises par compte
· Facturation automatique pour les comptes
· Gestion des règlements de facture
· Tableau de bord individuel par compte accessible directement à l’écran vente
· Appel compte par code barre
[image: ]












4. [image: 47% des points de fidélité des hôtels ne sont pas utilisés - Blog elloha]FIDELITE

· Gestion des récompenses : articles offert, remises, bon d’achat…
· Gestion par passage, nombre d’articles ou montant
[image: Cartes de fidélité / cartes de crédit - La finance pour tous]










5. ENCAISSEMENT

Il existe plusieurs types de paiement :
· Les espèces  
· Le chèque
· La carte bancaire
· Le paiement à distance
· Le paiement par smartphone…                           Chèque
·                                                             
	
 	
Espèces                                                    
                                                  




Carte bancaire
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CI 01 Relation avec la clientèle / Parcours de formation 02                                                            Fasnacht
La caisse enregistreuse du lycée…« Douchette »
Lecture code barre

[image: C:\Users\sophi\Desktop\PHOTO CAISSE\IMG20201110093254.jpg]
Ecran tactile




Imprimante numéro du ticket des articles



[image: C:\Users\sophi\Desktop\PHOTO CAISSE\ticket réduit.jpg]






[image: C:\Users\sophi\Desktop\PHOTO CAISSE\IMG20201110093244.jpg]
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Imprimante ticket client et pressing





                                                      Rouleaux de couleurs
I. [image: C:\Users\sophi\Desktop\PHOTO CAISSE\icone .jpg]RECEPTION DES ARTICLES
Ecran d’accueil…(pour y accéder activer l’icône « EASYPRESSING » du bureau)			                        FIG.1
[image: Easy Pressing  Menu]
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[image: Easy Pressing  Menu]            Bouton « réception » : Permet d’accéder à l’écran d’enregistrement des articles (voir FIG. 2)1


[image: Service de nettoyage à sec, employée de femme donnant des vêtements propres aux clients Illustration vectorielle de dessin animé][image: Easy Pressing - ami-web.com]            












[image: Easy Pressing  Menu]           



[image: Atelier de nettoyage à sec, employé de femme donnant des vêtements propres à l'illustration vectorielle de dessin animé de client masculin]            Bouton « livraisons » : Permet d’accéder à l’écran de restitution des articles (voir FIG. 3)2

[image: D:\Sophie\Cours Sophie\Cours Lycée LEAU\Parcours de formation\Capture d'écran\Capture d’écran (10).png]






                                                                                                       


[image: Easy Pressing  Menu]
3

            Bouton « préparation » : Permet d’accéder à l’écran de mise sur convoyeur des articles des articles (voir FIG.4)

[image: D:\Sophie\Cours Sophie\Cours Lycée LEAU\Parcours de formation\Capture d'écran\Capture d’écran (9).png]
[image: Service de nettoyage à sec, femmes tenant des cintres avec des vêtements propres Illustration vectorielle de style plat]



                                                                                                          



[image: Easy Pressing  Menu]


4

          Bouton permettant de clôturer la journée et d’éditer le document récapitulatif des opérations de la journée.







II. [image: Easy Pressing  Menu][image: Service de nettoyage à sec, employée de femme donnant des vêtements propres aux clients Illustration vectorielle de dessin animé]COMMENT ENREGISTRER DES ARTICLES
                           												         FIG.2
[image: Easy Pressing - ami-web.com]1
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[image: Easy Pressing - ami-web.com]1

             Choisir le type de traitement (blanchisserie, Repassage, nettoyage à sec…)
[image: Easy Pressing - ami-web.com]2

             Choisir le type d’articles
3

[image: Easy Pressing - ami-web.com]             Récapitulatif des articles choisis
4

             Réserves
[image: Easy Pressing - ami-web.com]             Choisir dans les formules proposées suivant les défauts constatés :

· Les taches qui risquent d’être indélébiles.
· Les dégradations visibles : trous et déchirures.
· Les articles exceptionnels : haute couture, fantaisie avec garnitures délicates en paillettes ou daim, etc.
· Coutures trop bord à bord qui risquent de s’ouvrir.
[image: Easy Pressing - ami-web.com]5

Permet d’effacer une erreur éventuelle
6

[image: Easy Pressing - ami-web.com]             Enregistrement des Informations clients


7

[image: Easy Pressing - ami-web.com]            Dates de livraison possible
             
[image: Easy Pressing - ami-web.com][image: Easy Pressing - ami-web.com]            Affichage du total à payer et code vendeur9
8

             Choix du mode de paiement
[image: Easy Pressing - ami-web.com][image: Easy Pressing - ami-web.com]                                                                     Espèces / Chèque /Carte bancaire…10

              Valider l’enregistrement                 et impression des tickets11

[image: Easy Pressing - ami-web.com]              
              Permet de passer directement à l’écran « livraison »
[image: Easy Pressing - ami-web.com]12

              Permet de quitter l’écran de réception et de retourner à l’écran d’accueil












III. [image: Easy Pressing  Menu][image: Atelier de nettoyage à sec, employé de femme donnant des vêtements propres à l'illustration vectorielle de dessin animé de client masculin]COMMENT LIVRER DES ARTICLE
[image: D:\Sophie\Cours Sophie\Cours Lycée LEAU\Parcours de formation\Capture d'écran\Capture d’écran (10).png]                										  FIG.3
2
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[image: Barcode Scanners - Comware Pty Ltd - More than just a barcode!]

[image: How do you reverse a gradient from any one color to any other color -  Graphic Design Stack Exchange]

1


[image: Pressing : Pourquoi investir dans un convoyeur ?]
1

         Scan du code barre2

[image: D:\Sophie\Cours Sophie\Cours Lycée LEAU\Parcours de formation\Capture d'écran\Capture d’écran (10).png]         Numéros correspondants aux emplacements de stockage sur le convoyeur
[image: D:\Sophie\Cours Sophie\Cours Lycée LEAU\Parcours de formation\Capture d'écran\Capture d’écran (10).png][image: D:\Sophie\Cours Sophie\Cours Lycée LEAU\Parcours de formation\Capture d'écran\Capture d’écran (10).png]           Rappel du prix et reste à régler, si la prestation n’a pas été réglée4
3

           Rappel du numéro du client (celui qui se trouve sur le ticket client).

















IV. [image: Easy Pressing  Menu][image: Service de nettoyage à sec, femmes tenant des cintres avec des vêtements propres Illustration vectorielle de style plat]COMMENT PREPARER LES ARTICLES POUR LA LIVRAISON
Pour permettre le stockage des articles une fois les différents traitements terminés
Le (la) réceptionniste doit procéder comme suit :                         
[image: D:\Sophie\Cours Sophie\Cours Lycée LEAU\Parcours de formation\Capture d'écran\Capture d’écran (9).png]        FIG.4
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[image: Barcode Scanners - Comware Pty Ltd - More than just a barcode!]3


[image: How do you reverse a gradient from any one color to any other color -  Graphic Design Stack Exchange]


1


        Scanner le code barre du ticket1
2

        Numéro correspondant au ticket
        Numéro de cases correspondant à l’emplacement de stockage sur convoyeur3

[image: Easy Pressing  Menu]
V. [image: ][image: gestionnaire-facturation.png | La Maison Bleue]DOCUMENTS DE GESTION
FIG.5


[image: Dessine-moi une idée asbl - Apprendre avec le Mind Mapping à tout âge, pour  toutes les disciplines.]
                       													
													Il est possible de réaliser une clôture journalière, mensuelle ou annuelle.
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