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        Examen ou Inspection des vêtements
OPTION PRESSING

C’est l’opération qui consiste à examiner les vêtements afin de signaler les anomalies au client.
1. A quel moment se fait l’examen du vêtement ?

Après avoir accueilli le client aimablement on prend ses vêtements en remerciant le client : on dit « MERCI » en prenant les vêtements et on commence l’examen devant le client.
2. Comment procède t on ?

On pose l’article bien à plat sur le comptoir et on procède selon une méthode bien spécifique pour chaque type de vêtement (voir les fiches techniques FT01 et FT02 : procédure d’examen de vêtements). 
[image: RÃ©sultat de recherche d'images pour "comptoir de pressing"]                                                                                                                1. L’étiquette
Je lis attentivement les étiquettes.
Attention aux étiquettes portant des erreurs de conseils de traitements.
Elles peuvent également manquer.
Les informations utiles sur l’étiquette sont :
- L’entretien
- La composition de la matière textile. 
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2. L’état du vêtement
J’observe l’article sous toutes ses coutures.
Il se peut que certains endroits soient fragilisés par « le porter » surtout au niveau des coutures.
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[image: Mon pantalon tramé: poches italiennes - La Bobine][image: Si vos chemises blanches jaunissent, ne les jetez plus ! voilà une astuce  pour qu'elles retrouvent - YouTube]3. Les poches
Je contrôle l’intérieur des poches.
Des mouchoirs, stylo ou autres objets oubliés qui pourraient détériorer le matériel ainsi que tous les autres articles traités en même temps.
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4. les taches et/ou salissures
Je questionne le client sur la présence de taches ou de salissures.
Ceci est important afin de proposer et réaliser le meilleur traitement possible.



5. Les trous
J’observe les articles en maille ou en laine.
Il se peut que se soit un simple démaillage de la maille.
Ou plus grave des mites qui ont rongé le vêtement. Il faut alors proposer un traitement antimite.  












  
5. Les perles et paillettes
Je détermine si l’entretien est faisable.
Il existe 2 types de perles, les perles en verre, les perles en plastique, ces dernières fondent au nettoyage à sec au solvant. Des réserves doivent être prises.





[image: Etui Folio cuir pleine fleur Surface PRO 6 et Surface PRO Leather ...][image: Pull noué à perles - Red Wine - Belishop]    4. Le cuir et faux cuir
Je questionne le client afin de savoir si l’article est un cuir véritable.
Le vrai cuir s’entretient chez un spécialiste.
Le faux cuir se lave uniquement à des conditions particulières.














[image: Tissu Fausse fourrure crème]


4. La fourrure et la fausse fourrure
Je questionne le client afin de savoir si l’article est une véritable fourrure.
La vraie fourrure s’entretient chez un spécialiste.
La fausse fourrure se lave uniquement à des conditions particulières.













Attention ! : les étiquettes ne tiennent pas compte des garnitures, c’est pour cela qu’il faut y faire attention et prendre des réserves.

3. Pourquoi doit-on examiner les articles ?

Cela permet d’éviter toute réclamation ultérieure.
Tous les objets trouvés sont immédiatement rendus au client.
Toutes les anomalies constatées doivent être signalées au client, répertoriées, notées sur le ticket avant le traitement des articles.
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