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Répondre aux questions en cochant les bonnes réponses :

1) La réception en pressing consiste à :

· Accueillir le client avec une tasse de thé
· Accueillir le client et inspecter les vêtements
· Accueillir le client et le faire payer sans regarder les vêtements
2) Comment recueille-t-on les informations sur le vêtement ?
· On ne peut pas
· En le prenant en photo
· En posant des questions aux clients
· En regardant en détail le vêtement
3) D’après vous quelles compétences faut-il avoir pour être réceptionniste dans un pressing ?
· Il faut être bavarde
· Il faut être grande
· Il faut connaitre les codes d’entretien
· Il faut savoir compter
· Il faut connaître les tissus, les taches, les produits détachants
4) D’après vous quelles qualités humaines faut-il avoir pour être réceptionniste dans un pressing ?
· Etre élégante
· Etre propre
· Etre souriante et énergique
· Etre à l’écoute du client
Au niveau de la communication non verbale :
5) Comment doivent être les gestes ?
· Rapides et maladroits
· Précis et délicats


6) Comment doit être le regard ?
· Fuyant et hypocrite
· Direct
· Rêveur 
7) Comment doivent être les expressions du visage ?
· Sympathiques et serviables
· Timide et embarrassées
· Sévères et agressives
Au niveau de la communication verbale :
8) Comment doit être le ton, l’intonation ?
· Agressif
· Sympathique
· Fatigué
9) Comment doit être le vocabulaire ?
· Amical
· Professionnel
10) Comment doit être le flot de parole ?
· Rapide 
· Lent et régulier
11) Cocher ce qu’il ne faut pas faire lorsque l’on est à l’accueil d’un pressing
· Discuter avec sa collègue et ignorer le client
· Parler aimablement au client
· Bailler, croiser les bras, mâcher du chewing gum
· Téléphoner pendant qu’il y a un client qui attend
· Demander à la cliente si le vêtement est taché
· Rester assise ou avachie au comptoir
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