
LA RELATION CLIENTELEDR03B
CI 01

        L’organisation d’un pressing
OPTION PRESSING1. [bookmark: _Hlk82179120]La réception
Poste important qui permet l’accueil du client.
La réception est l’endroit où vous allez accueillir le client mais pas seulement. 
Les articles sont également « examinés » voir fiche n°DR05B
Toutes les informations recueillies seront écrites  manuellement ou informatisées à l’aide d’une caisse enregistreuse.
La prestation est encaissée dès la réception.



          

[bookmark: _Hlk82179138]2. Le triage
Le triage doit être scrupuleux

Des lots d’articles sont constitués en fonction de la nature des textiles, de la couleur, du degré de salissures.

Certains articles fragiles peuvent être mis sous filet. Les boutons peuvent être protégés avec du papier aluminium.

Les articles tachés sont envoyés au poste de détachage afin d’être prétraités avant le passage en machine.




	









[bookmark: _Hlk82179109]3. Le prétraitement / le détachage
Ce poste permet la préparation des articles avant passage en machine. Il est possible que certains articles retournent après nettoyage au détachage. 
Les prétraitements
· Les articles tachés ou particulièrement sales (cols et poignets de chemises) sont traités avant passage en machine.
Le détachage
· Les  articles peuvent être détachés avant ou après nettoyage.



[image: Où jeter mes déchets ? | Site Officiel de la Ville de Neuilly-sur-Seine]
[bookmark: _Hlk82179159]4. Le passage en machine
Il existe plusieurs méthodes.

Les programmes sont choisis en fonction de de la nature et de l’état des vêtements à traiter.

3 types de nettoyage :
· Le nettoyage à sec
· Le nettoyage à l’eau
· Le lavage

Le séchage






















6. La restitution ou livraison
 Accueil du client 

Ce poste permet de rendre les articles au client emballés et contrôlés.




LIVRAISON
[bookmark: _Hlk82179098]5. Le repassage
Ce poste permet la remise en forme des articles
Articles en forme
· Le repassage se fait manuellement sur des tables à repasser aspirantes et soufflantes. 
Articles plats
· Le repassage peut se faire soit sur une calandre soit sur une table aspirante soufflante.
Pour chaque type d’article une méthode spécifique est à suivre.
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