FICHE RELATION CLIENTELECI 01

        Matériel de réceptionDR06B

Enregistrement manuel et encaissement
Les caisses enregistreuses sont obligatoires, cependant, lorsque les pressings n’en possèdent pas ou qu’elle est en panne, ils utilisent à la place les tickets de dépôts.

1. ENREGISTREMENT MANUEL
Le ticket de dépôtPressing

Client
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	7
	Jour de livraison

	6
	5 gros numéros

	5
	Réserves

	4
	Total de la prestation en euros

	3
	12 articles pré-imprimés

	2
	Date de réception

	1
	Nom du client


A tout article correspond un ticket de dépôt numéroté, remis au client, où doivent être mentionnés :

· Le nom et l’adresse du pressing
· La qualité du service proposé
· La nature de l’article
· La date réception
· La date de livraison prévue
· Le prix de la prestation

Ce ticket doit, de plus, comporter un emplacement pour noter les remarques ou les réserves*.

Le coupon de marquage agrafé ou, de préférence, épinglé sur le vêtement, sert à l’identifier et le suit tout au long des opérations de traitement jusqu’à la livraison. Il rappelle le numéro écrit sur le ticket de dépôt.
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*Les réserves 

On les formule par écrit sur le ticket de dépôt, en particulier, pour :

· Les taches qui risquent d’être indélébiles.
· Les dégradations visibles : trous et déchirures.
· Les articles exceptionnels : haute couture, fantaisie avec garnitures délicates en paillettes ou daim, etc.
· Coutures trop bord à bord qui risquent de s’ouvrir.

Elles doivent toujours être signées par le client.
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2. ENCAISSEMENT

Il existe plusieurs types de paiement :

· Les espèces
· Le chèque
· La carte bancaire
· Le paiement à distance
· Le paiement par smartphone…
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