


 (
CI01-
TD 0
3B
Classe : 2MET Option B
)[image: RÃ©sultat de recherche d'images pour "comptoir de pressing"]
[bookmark: _q8b6blsj00hl]Examen ou inspection des vêtements 
Nom : 		Date :
Prénom :
En vous aidant du document DR05B, répondre aux questions suivantes :

1) Expliquer ce qu’est l’inspection du vêtement ?
………………………………………….
………………………………………….
………………………………………….
2) A quel moment la réceptionniste fait elle l’inspection du vêtement ?
………………………………………….
………………………………………….
3) Comment procède-t-on ?
………………………………………….
………………………………………….
………………………………………….

4) Lister les 3 choses à vérifier.
· .
· .
· .

5) Citer 3 anomalies que l’on doit signaler à un client si elles sont présentes sur l’article confié.
· .
· .
· .
· .
6) Pourquoi doit-on faire attention aux garnitures ?
………………………………………….
………………………………………….
………………………………………….



7) Citer 3 exemples de garnitures qui pourraient s’abimer au nettoyage à sec.
· .
· .
· .
8) Lorsque l’on constate une anomalie, que doit-on faire, après l’avoir signalé au client ?
………………………………………….
………………………………………….
………………………………………….

9) Pourquoi ?
………………………………………….
     ………………………………………….

10) Que fait-on des objets trouvés dans les poches ?

………………………………………….
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