[bookmark: _GoBack][bookmark: _Hlk99643302]	PARCOURS DE FORMATION 02 
	CAP
	Pôle 1
Réception et livraison des articles
	Bloc de compétences 1 et 2
Centre d’intérêt 01

	Métiers de l’Entretien des Textiles- Option B
	
	PF02
Evaluation formative

	Compétences évaluées parmi celles du pôle 1
· C1 Communiquer en interne, avec les clients et les prestataires : C1.1-C1.2-C1.4
· C2 Collecter les informations et documents nécessaires à la réalisation de l’activité : C2.1-C2.2
· C3. Assurer la traçabilité des articles : C3.1

	Objectif de l’évaluation   : 
Vérifier les compétences professionnelles et les savoirs associés liés aux activités professionnelles suivantes : 
 -   Réception des articles
 

	Problématique :  Johanna est employée depuis peu dans le pressing de la plage, sa présentation doit être impeccable. Ce pressing propose un service de haute qualité à ses clients.
Johanna est au poste de réception. Poste très important qui demande de la rapidité, de la concentration, elle doit éditer manuellement un ticket de dépôt.

	Savoirs à mettre en œuvre :
	Objectifs du TP:

	· S1.1 – Prestations de service
· S1.2 – Modes de traitement des activités spécifiques
· S1.3 – Communication professionnelle
· S1.4 – Contexte professionnel
· S1.6 – Flux et activités

	· Identifier le circuit des vêtements en pressing
· Soigner sa présentation et organiser son poste de travail
· Développer la relation commerciale :posture et vocabulaire professionnels
· Editer les documents de traçabilité

	Données techniques et ressources :
	Moyens mobilisés :

	- DR03B Organisation d’un pressing
- DR04B Réception généralités
- DR05B Inspection des articles
- DR06B Le matériel de réception enregistrement manuel et encaissement
- DR07B La caisse enregistreuse
- DR08B La communication et le comportement professionnel
- Données : RD01B Les prestations de service en pressing

	- Poste de réception équipé de moyens de communication adaptés ;Temps alloué
Temps nécessaire à l’élève

- Matériel de réception
- Moyens d’encaissement 



					
	Travail demandé

	· Lire les documents 

	

	· Chercher les informations utiles 

	· Identifier les informations utiles

	· Décoder les informations techniques afin de résoudre la problématique

	·       Compléter les documents



	SYNTHESE DES COMPETENCES

	Niveau Découverte
	Poids de la compétence

	· Communiquer en interne avec les clients et les prestataires
	30%

	· Collecter les informations et documents nécessaires à la réalisation de l’activité
	40%

	· C3. Assurer la traçabilité des articles : C3.1 Editer les documents de traçabilité
	30%
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Evaluation Formative  PF02                             Date : ………
Niveau Découverte


CAP Métiers de l’entretien des textiles   Option B
Nom et Prénom:………………………………………………...

PARCOURS DE FORMATION 02 : 

Johanna est employée depuis peu dans le pressing de la plage, sa présentation doit être impeccable. Ce pressing propose un service de haute qualité à ses clients.
Johanna est au poste de réception. Poste très important qui demande de la rapidité, de la concentration, elle doit éditer manuellement un ticket de dépôt.
Tableau d’évaluation des compétences du Pôle 1:

	POLE 1 – BLOC 1 – Réception et livraison des articles

	Compétences évaluées
	Critères d’évaluation

	[image: CI-ORTF - Questionnaire voyages familles/adultes]*
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	A. RECEPTION DES ARTICLES

	C1 - Communiquer en interne avec les clients et les prestataires 

	C1.1 – Recueillir auprès des clients les informations utiles à la réalisation de la prestation
	Questionnement adapté à la prestation
	
	
	
	

	
	Formulation adaptée (orale et écrite)
	
	
	
	

	C1.2 – Rendre compte en interne
	Postes et fonctions identifiés et hiérarchisés
	
	
	
	

	
	Informations sur la situation réelle de travail transmises
	
	
	
	

	
	Anomalies et dysfonctionnements constatés et signalés
	
	
	
	

	C1.4 – Développer la relation commerciale 
	Posture et vocabulaire professionnel adapté au contexte
	
	
	
	

	
	Conseils et informations techniques conformes
	
	
	
	

	C2 - Collecter les informations et les documents nécessaires à la réalisation de l’activité

	C2.1 – Collecter les informations sur l’article
	Dénomination, état, composition, salissures, taches, anomalies de l’article identifiés                                                                   
	
	
	
	

	C2.2 – Exploiter les informations et les documents
	Étiquettes d’entretien et de composition interprétées
	
	
	
	

	
	Bordereau renseigné selon la procédure de l’entreprise
	
	
	
	

	C3 - Assurer la traçabilité des articles

	C3.1 – Éditer les documents de traçabilité
	Ticket de dépôt édité selon la procédure de l’entreprise 
	
	
	
	

	
	Enregistrements conformes
	
	
	
	

	Remarques éventuelles :
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Ce TP représente une évaluation formative qui clôture un parcours de formation englobant un certain nombre d’acquisitions de savoirs et de mise en œuvre par des TD.
Avant de le mettre en pratique il faut avoir travaillé le parcours de formation 02 (PF02) dans sa globalité.
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