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Parcours de formation 02 
CI 01 Relation avec la clientèle

Nom :
Prénom :
Date :

Objectif : 
C3.1 Editer les documents de traçabilité

Savoir associé:
S1 Fonctionnement de l’entreprise, ses activités et son environnement

Critères d’évaluation :
Ticket de dépôt édité selon la procédure de l’entreprise
Enregistrement conforme

Titre :
TD 05 : Comment enregistrer manuellement une prestation
DR 06 : Matériel de réception enregistrement manuel et encaissement




I    Contexte      
Vous travaillez au PRESSING DU CHEMIN et vous êtes au poste de réception, une cliente Mme Dupont en date du 22/08/2021 dépose :

- 2 vestes
- 1 pantalon
- 1 robe
Le travail réalisé en haute qualité.

On vous demande de :

· Compléter Le ticket de dépôt.
· Calculer le prix de la prestation.

On vous donne les tarifs du magasin, ainsi qu’un ticket de dépôt à compléter.

[image: ]II   Ticket de dépôt















III   Calcul du prix
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

IV   Les tarifs      
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