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I    Répondre aux questions 
1.  Voici quelques images qui représentent des attitudes en réception. Choisissez la ou les bonne(s) attitude(s) à avoir vis-à-vis du client.
[image: Ensemble isolé des expressions avatar masculin | Expression visage, Jeux  asiatiques, Illustration]
[image: Ensemble isolé des expressions avatar masculin | Expression visage, Jeux  asiatiques, Illustration][image: Ensemble isolé des expressions avatar masculin | Expression visage, Jeux  asiatiques, Illustration][image: Ensemble isolé des expressions avatar masculin | Expression visage, Jeux  asiatiques, Illustration]










2. Voici quelques exemples de tenues, choisissez celles qui vous paraissent les plus appropriées pour travailler dans un pressing.
[image: Comment porter le vert bouteille ? - Bien habillée | Bien habillée, Comment  porter, Vert bouteille][image: Épinglé sur Mode]



								
                                                                                              
   


[image: guide vestimentaire pour tout événement – version homme | Sens du Style][image: Épinglé sur Tenues Tendances]
                                     





                                     
      
[image: Tenue Prix moyen Homme: Trouvez le Look Prix moyen sur Bantoa][image: 50 des plus beaux looks pour les adolescentes (Tendance 2020) 🔥 | Tenue  addidas, Mode ados, Tenues mode]   


3.  Entourez les mots qui correspondent le mieux à un comportement professionnel.
Responsable
Souriant
Rêver
Ecoute
Moqueur
Honnête
Irresponsable
Attitude professionnelle

        



[image: Index pointé vers le haut PNG transparents - StickPNG]


Respect



Politesse


4. Quel comptoir est le plus adéquat pour recevoir le client, justifiez votre choix ?
[image: Résultat de recherche d'images pour "personne vue d'en haut" | Haut]




[image: cafe-terrasse-vue-mer - Le Relais de la Pointe du Van][image: Terminal de paiement avec ticket de caisse][image: Papelaria, Material de Escritório e Limpeza, Cartuchos e Toners ...]
[image: Créateur de souvenirs pour vos équipes ! - Team Ideas][image: Part de pizza]                         [image: Créateur de souvenirs pour vos équipes ! - Team Ideas][image: tache café][image: Acceptez les paiements Sans Contact de vos clients !][image: Taches -][image: EPINGLES A NOURRICE]
[image: Bois dessus Bois dessous][image: Site officiel | Towa France : APPLICATION PRESSING]
[image: materiel scolaire et bureau - Page 2]
[image: Soda can top png » PNG Image]



[image: Résultat de recherche d'images pour "personne vue d'en haut" | Haut]


[image: Une caisse enregistreuse est-elle obligatoire ? - Tiller Blog][image: Sonnette de comptoir – LES PRAIRIES DE PARIS]


[image: Terminal de paiement avec ticket de caisse]
[image: Papelaria, Material de Escritório e Limpeza, Cartuchos e Toners ...][image: Site officiel | Towa France : APPLICATION PRESSING]
[image: Pince agrafeuse Rapid Classic K1][image: Vue Plongeante Sur Simple Tiroir Caisse Enregistreuse équipée ...]
[image: materiel scolaire et bureau - Page 2]
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5. Reliez les bonnes phrases au réceptionniste afin de répondre au mieux au client.

- Bonjour !

- Je suis à votre écoute !

- Débrouillez-vous !
[image: Fichier:Boss-icon.png — Wikipédia]
- Que puis-je faire pour vous ?

- Comment puis-je vous aider ?

- Ah ah ah ah…

- Je vais faire mon possible pour retirer la tache.

- Je m’en fiche !

- Salut !

- Au revoir, à très bientôt !



               Mmes VIDAL-RUSSO/FASNACHT                                     
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