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S3.3 L’environnement de l’après-

vente automobile 

L’environnement juridique et règlementaire : 
- la réglementation de l’environnement 
(traitement des déchets, normes de rejets…) ; 
- les règlements et obligations dans la gestion et 
l’utilisation des fluides frigorigènes ; 
- Les règlements sur la maintenance des 
véhicules avec système de carburation au gaz, 
type GNV ; 
 - le standard de management de la sécurité au 
travail ; 
 - les réglementations dédiées au respect des 
biens et des personnes ; 
 - les règlementations liées aux véhicules 
endommagés ; 
- la réglementation du transport spécifique à 
chaque secteur ; 
 - l’environnement organisationnel. 

Cours en Salle 2h/semaine 
Cours en Salle 

2h/semaine 

STAGE EN MILIEU 
PROFESSIONNEL 

5 SEMAINES 

2ÈME      SEMESTRE 1ÈME      SEMESTRE Objectif : 

Permettre au futur 
technicien 
supérieur de 
prendre la mesure 
des réalités 
techniques et 
économiques de 
l’entreprise et de 
construire et 
développer des 
compétences dans 
un contexte 
industriel réel. 

Travaux dirigés avec moyens  informatiques  

S3.1 La 
communication 
écrite dans le 
service après-
vente 
Les différents types de 
documents : 
la facture, l’OR, le devis, 
les documents de suivis 
des procédures de 
qualité ; 
la note de service, le 
compte rendu, la lettre 
type.… 

S3.2 Le 
consumérisme 
appliqué à 
l’après-vente 
Les différents types de 
responsabilité civile, 
pénale, lien de 
causalité : les garanties 
appliquées à 
l’automobile ; les 
obligations et devoirs 
du réparateur. 

Modalités 
et création 
de lettre de 
motivation 
et CV 
Format 
Europass 

Travaux dirigés avec moyens  informatiques 

S3.7 Les éléments 
d’analyse et les 
indicateurs de 
gestion 
 
Les performances du service 
après-vente. 
  
 

S3.5 Définition et 
organisation de la politique 
de la qualité de service 
Généralités 
  
L’environnement organisationnel. 
 
La gestion de la qualité du service rendu. 
 
La continuité du service pour un client de 
type professionnel VTR. 

Prise en main du logiciel de 
gestion et Devis  en 
simulation  
Création fiche client et 
véhicule 
Création de l'OR 
Impression des devis et 
Ordres de Réparations  
+ fiche "Qualité" au format 
pdf. 
 

Création 
avec un 
tableur 
d’un 
progiciel 
pour la 
gestion des 
heures avec 
alertes 
 
 

Sur sites  internets, 
recherches des 
informations, explications 
et téléchargements de 
documents ou dossiers 
spécifiques à la 
classification et aux 
modalités d’enlèvement et 
traitement des déchets 
 

Exploration et 
exploitation du 
site INRS  
 

Les risques 
électriques 
Normes et 
Habilitation  
 Aide Sérious 
Games ANFA 

Exploration  et 
exploitation du 
site UTAC OTC 
 

Les risques 
électriques 
Normes et 
Habilitation  
pour 
véhicules 
électriques 
et hybrides 
 
Formation 
théorique  
Inscription 
des 
étudiants sur 
site OGELI 
 et 
évaluation   
 

Recherche en 
ligne  
LEANS 5S 
Norme ISO 
 

Recherche en ligne  
Enquêtes satisfaction 
clientèle,  
 Exploitation analyse 
 


