MANIP S9000 N°3 : CREER UNE INTERVENTION AVEC PLUSIEURS PRODUITS
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Votre code employé : || TS E

Rentrer le code d’accés technicien « TS » en respectant la casse.

» Important : comme précisé dans le document « Organisation du
logiciel Activités de maintenance », on peut créer une intervention :

- soit en la créant directement dans « Gestion des interventions » : un dossier sera crée ! Cette création provient
d’une demande ponctuelle de maintenance curative par exemple.

- soit en créant ou en modifiant un contrat en rajoutant des produits. Associés a un type de garantie, il faudra
planifier la visite préventive pour que le dossier soit créé. On pourra aussi grouper les produits en groupe de
visite. Cette technique est utilisée pour compléter le contrat de maintenance d’un client.

A- CREER UNE INTERVENTION PONCTUELLE
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» On peut différencier le client livré et le facturé. Le produit a associer doit étre créé directement. Comme pour les
contrats, soit vous le choisissez dans la liste déja existante, soit vous le créez ici mais il ne sera disponible que pour ce
client. Pour le choisir dans la liste, cliquez dans « Cd Modele » et sur les « ... ».
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B- CREER UNE VISITE PREVENTIVE (LE DOSSIER SE CREE QUAND ELLE EST POSEE SUR LE PLANNING)
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» Onva ouvrir la fenétre « Contrats ». ¥ c;gts (Q Accéder aux contrats
frg Q Accéder aux Produits
» On se place sous « Accéder aux Produits ». Penser a rafraichir. / —
> On peut choisir un contrat existant par le site installé. Placer les 3 premiéres lettres par s
exemple BRA et espace. Cliquer sur le site souhaité puis rafraichir. = | Rafraichir

> Vous pouvez classer en fonction des contrats pour
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Site Installé dans I'espace bleu.
> Le résultat est une présentation plus lisible.

MNom et Prénom Site Installé

| Nom et Prénam Site Installé /| Numéra Cont... / |Intitulé Contrat
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o | En cours BRASSERIE DE TAHITI 200400000044 BRASSERIE de TAHITI Adoucisseur
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Ici, 1 visite par mois avec une durée d’intervention de 2h00 a préciser.
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> Valider le produit (on n’est pas obligé de préciser le technicien)

£| Ftat | Nom et Prénom Site Installé / |Muméro Cont... / |Intitulé Contrat
[ B Nom et Prénom Site Installé : BRASSERIE DE TAHITI

> Celui-ci est intégré au contrat.
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