MANIP S9000 N°6 : CREER UN DEVIS ET EDITER DEVIS ET FACTURE

Avant de débuter, on souhaite montrer la procédure et sa décomposition. De la création des lignes d’articles a

I’édition de la facture, voici les étapes de création et de validations inter-étapes.

Je transforme
. Je transforme en . .
Je transforme en « devis I'intervention en

Je crée une nouvelle Je choisis les produits, , o « devis accepté» L
: . . i effectué » pour éditer le . « terminée» pour
intervention forfait MO, déplacement, X pour voir la facture Lo
devis éditer la facture
l etc l l
Nouvelle »| Lignes »| Devis »| Facture
intervention d’article

Le devis peut étre édité pour La facture peut étre éditée

. . pour envoi au client
envoi au client

A. CREER UNE NOUVELLE INTERVENTION

T
, . . e . = M
> Vous pouvez créer un devis sur un nouveau dossier ou sur un dossier existant (cf tuto Vidéo). mesirerventons ventes centre
, \ . . . d'Appels
Accéder a la gestion des interventions. Demandes Clents

> Vous arrivez sur la gestion des interventions et vous pouvez voir I'ensemble des dossiers

actuels en sélectionnant a gauche « Recherche avancée » @, rechercheavan.. | et
en rafraichissant. Vous notez le numéro du dernier dossier créé, la date de création et le statut entre autres.

F \ I N\

< v > % A Yo L

‘s X O

Rafraichir Interrompre | Sélectionner  Précédent Suivant  Effacer Recherche Filtres des Détail e Enregistrer  Paramétres Fermer A
Critéres dans la Grille Colonnes la Ligrge mon bureau Propos
Chargement Désactiver Activer || Désactifer Options Contréles

Critéres de rechercl'w «

[Saisir |e texte recherché. .. Utiliser + ou - pour indure ou exdure. ..

3 \Type Dossier |avo¢r|'De\ns | N° Dossier | Référence |Nom et Prénom Client Livré Date |Stamt |L|beﬂé Situation
Extérieur 620 620 LYCEE PRO DE MAHINA DDFPT 11/04/2020  Terming - réparé

o Extérieur Devis 619 619 LYCEE PRO DE MAHINA DDFPT 11/04/2020

0 Extérieur 618 618 |BRASSERIE DE TAHITI 10/04/2020 En cours RDV pris. Intervent

N° Dossier 0

Référence Dossier

Type de Dossier Ateliers & Extérieurs

Mon vu Demande devis

Cd Client Facturé

Cd Client Livré » Extérieur 617 617 BRASSERIE DE TAHITI 10/04/2020 En cours RDV pris. Interveni
hom/Prénom Client Livré <l O |Extérieur 616 16 |BRASSERIE DE TAHITI 10/04/2020  Terminé - réparé
[ Q Extérieur 615 15 LYCEE PRO DE MAHINA DDFPT 10/04/2020  Men vu
Tel, Client Livré || 1 Q Extérieur 614 614|BRASSERIE DE TAHITI 09/04/2020  |En cours Autre
T : 2 Exteérieur 613 13 BRASSERIE DE TAHITI 09/04/2020  Encours ROV pris. Interven!
1 0 Extérieur 612 612 |BRASSERIE DE TAHITI 03,/04/2020 En cours Autre
R || &% O extérieur 611, 511 BRASSERIE DE TAHITI 09/04/2020  Encours RDV pris. Interveni

> Fermer cette fenétre. Ici, on va créer une intervention pour cela. Choisir « Nouveau » :

-T2 0 5§ 0 §

» Choisir le type d’intervention ici « Extérieur » et cliquer sur « TS » pour permettre de Rotrtchir || Avcir Supprienes  Dup

rentrer Ie CIient : / / Dossier Intervention
o & - Recherck Créer une intervention (Inser)
Type Dossier Creepar  Nom Le A Provenance f : i
N° Dossier Dossier Atelier, Extérieur, Devis
Ci

Extérieur TS| +=+| Technic-Soft 16042020 00:50 SAY
Client Facturé -
tivré Cd Client Facturé o e
> Remplir les champs : [cede | -, / | , la catégorie concernée [* e
(« Parc » vous permet d’accéder directement au contrat) Modifier EE/Acomple it Paic
Valider &g Prét Rappel Dossier
. P . .. . . Annuler | [ Histori |E Demande devis
Valider la création de ce dossier (Noter qu’on peut d’ici faire une transformation /")—J* tione

directe en devis d’une intervention qu’on aurait préparée avec des piéces a
remplacer : les piéces sont alors remises en stock tant que le devis n’a pas été validé).
ff=fl A 2 4 8 ___’H Demande dIntervention n® 621 | Check In |
> Le logiciel incrémente le numéro de dossier et passe au 621 dans cet exemple !

® Taches

> Aller dans « Modifier » : Modifier puis « Compte rendu » : @ Compte-Rendu
@ Lignes Artides Statut

Maon wu

» On voit que le dossier est passé est statut « Demande de devis » : Demande devis|




B. CREER DES LIGNES POUR RENTRER LES PRODUITS, DEPLACEMENTS, MO, ETC

i

+)

‘ Nowellel Nouvelle

X chiffrer.

> Valider puis choisir « Lignes Articles » ensuite pour identifier les éléments a

Modifier Supprimer  Terminer
| e | (ST S » Faire « Nouvelle Ligne »
Actions sur les lignes
R 7| P—— » Sélectionner donc cbaque type produit désiré (piece, déplacement, etc)i
. : - A
@ Demande dinterven... gﬂtﬁ;::emu;e el cdTypedeLigne 01 [ D1-Piece / v |hece
® Taches = e 01 -Pece
@ Compte-Rendu IR gi:aiﬁlgam
REf. Fournisseur 04 - Forfait main d'oeuvre
@ Lgnesarices ) 05 -Délacament
REf. Canstructeur 06 - Frais de port

o """”‘E'| T MTETS e > Etcliquer dans « Cd Article » pour pouvoir sélectionner « Articles » : » |5='Q
Actions Rechercher Visuf
. . . . 7 . Article  Momenclature
e les listes des articles qui apparaissent dépendent du type de ligne 2 3
cdanse || choisie. Toutes les données utilisées (produits, colits déplacements, Rechercher
types de frais, ...) sont renseignées dans les fichiers de bases !!
> Vous noterez ici les caractéristiques de l'article (pensez a rafraichir pour voir la liste) et cliquer la :
Consulter « éférence Dési Qté Dis Qté Prétée | CdF Délai (en jours) |Cd Gamme |Gamme s
4113600 Résistance Atantic 1200 W Diam 47 a5 1|CEDEO CEDEQ / 0|IA CHAUFFAGE
@ Liste des Modgles 4113501 Corps de Chauffe 75/100L 1 11 CHAUFFAGE
@ Nomendature [ 4113602 Kit de résistance électrique SKWY 3 4 0/1C CLIMATISATION - FR(]
4113603 Purgeur de pompe ch100 97 1 CEDEQ 0/IA CHAUFFAGE
4113604 Absorbeur de vibration F 10-2 a7 1H / DAIKIN 4/IC CLIMATISATION - FRC
4113605 Pressostat Air LGW3 99 1 CEDEQ 0IA CHAUFFAGE
4113610 Robinet de Sécurité Gaz ROAI 10 EDEO CEDEOQ 0/IA CHAUFFAGE ~
@ < - : - T !/ ST B o T >
Consulter I
A
Article | Fournisseur | tités | Autres Fournisseurs | Conso | Détail Canso | Prix | | Caractéristiques | Histo Achats | Muts Divers | préts [Stocks Déportés | Attentes | Réservations | Doc Rattachés | C.A. Réalisé
&fey Dési Quantité Pr... | N%Dossier DtPrét M= Bon Prét | Cd Technicien |Nom/Prénom Technicien Remargue Stock Déport
4113602 Echangeur chauffage 1 0| 02/02/2018 0 EMP15 Getry André
4113602 Echangeur chauffage 3 0 02/02{2018 0 EMP2 Dali Salvador

et notamment I'état du stock voir « Quantité » ou du stock dans les voitures ou sites en « Préts » ou « Stocks
déportés ». Aprés avoir sélectionné dans la liste (« Sélectionner » ou « Valider » I'article suivant le cas, le code

apparait. Il vous faut cliquer dans la case a droite pour apercevoir les données du produit :

Cd Artide

||4113601

commandée ou sortie du stock. Si le code n’apparait pas
« Déplacement », cliquer directement dans la case a droite : les champs pour le
tarif sont libres ou choisir « Articles » apres avoir cliqué dans la case de gauche !!

» Chaque piéce peut étre

comme pour le type

Un pourcentage de remise est possible et vous pouvez valider.

: cinrsde_y e

«- B =2
Article  Nemenclaturg
(F2) (F3)
Rechercher

Type deligne 04 [ 04 - Forfait main d'osuvre

287,00
P ;s . P A~ 344,40
> Un écran spécial apparait si vous étes en rupture de stock. ~g o00
> Finir le choix des articles et le co(t total pour le devis 2o
apparait ici la piece, la main d’ceuvre et le déplacement :
Dossier n® 621
[ Lignes de Devis
Z| N Ligne | Type Ligne |Référence | Désignation PxVente | %R...| TotalRemise H.T | TotalHT |  TotalTTC | valeurAchat | Marge | PxAchat |Qté
0] Pigce 50 d ta trig 4,00 0,00 0,00 4,00 588,80 410,00 &4,00 410,00
>
;ﬁ"&‘a" FORFAIT MAIN D'OEUVRE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
;.‘;’e"‘l;'\fr':a'” Fo02 Forfait intervention exterieur 85,00/ 0,00 0,00 55,00 78,00 0,00 65,00 0,00
40 Déplacement  .oceeveeeeens FORFAIT DEPLACEMENT 50,000 0,00 0,00 50,00 &0,00 0,00 50,00 0,00
50| Pigce 0562878586 Corps de Chauffe 1.05-135-R8 287,00 0,00 0,00 287,00 344,40 205,00 82,000 205,00
L [ 000 o760 117120  e1500] 36100 1
Remarque : Vous pouvez adopter une taxe réduite si vous = =
P ) p_ c Q0 EHO M @ awu 5 consute ® @
avez une demande en rénovation : cf code TVA Rtk (Nos| A Sopives Dol | I Ener | P gy 5 g | 1 | D
Dassier Intervention Résumé Multi Services Devis || Apercu

pUiS « Résumé » comme ici :\&
i5ture.

Faire « Consulter » @» consutter

‘ en bas a gauche

Consulter || Dossier n° 621

Résumé
Dossier

® Demande dinterven.
® compteRendu * Produ

@ Frétde Produit = Demande d'intervention

Demande devis
= Facturation
La réparation est estimée 1 171,20 XPF.

Devis Extérieur numéro 621 (Référence 621)

Il s'agit dun CHAUDIERE appartenant 3 BRASSERIE DE TAHITI

Lade 416 enregistrée le jeudi 16 avril 2020
Sttt
Le devis m'a pas encore &16 effactué
ituation : Demande devis
- D&l culiére




> Le devis n’est pas encore vraiment créé et associé au dossier. Il a juste été préparé. Vous pouvez le [Q

visualiser dans le dossier en cliquant en haut sur : Devis

Apergu
C. VALIDER LA CREATION DU DEVIS ET L’EDITER POUR SIGNATURE DU CLIENT
» Choisir « Compte rendu » et changer le statut en « Devis effectué » puis

« Valider » (penser a rentrer le code D”CZ““E'
=] Historique 4 Annuler

technicien ) . Pour cette manipulation, vous pouvez vous Nowseau — AvoirSupp R %bovam:

\Dossiar Intervention Actions

en passer en éditant directement le devis !
» Le devis est créé et associé  [. statut

Modifier |

@ Demande dinterven...

ompte-Rendu Dossier n® 621 | Check Out

au dossier n°621 ! L_e deyis :?I eta lefrz’-zctug I\e 16/04/2020 par BTSMS01 @ Tiches
Situation : Devis établi, a transmettre @ Compte-Rendu Non vu
- = Demande Particuliére ® Lignes Artides B
Editer « Demande devis & cince o
Fiche d'Inte ti . . . .
: e ATEVERER 1l % Vous pouvez alors Editer le devis en choisissant
Devis p—

Q) Recherche Rapide / « Editer » et « Devis » .

» Apres validation et impression en S Ders ey shere drEpores v corl SRAGSEREDE AT Prese -
@\ Recherche Ava . . -~ - Denande Paricuie o

PdF, le devis est visible dans les « pieces  |swwm —
Hod'rﬁer / X . i La réparation est estimée a 1 171,20 ¥PF. 4

jointes » du compte rendu du dossier. —
© Consulter J > Le statut est passé en \ huae et ot ot s ot 1 s s e o st g [ s | snsiom s
i , . ' |catégore Gl Par Demier A... | Par Visu (... Chemin dAccés
U Editer « en attente de reponse du C||ent ». 20 3 06:24:34 Devis 16/04)... TechnicSoft @ CSDATAPSVISVIPIOINTE\2! Pevis 621 20201415 06h24m15.P0F

D- RENTRER LA REPONSE DU CLIENT AU DEVIS
» Maintenant que le devis est en attente de réponse du client, et vous voulez éditer la facture. Elle ne ‘o
sera pas possible sans acceptation du client. Pour cela, visualisez le bon dossier et sélectionner
, | Réponse
« Réponse » en haut. v
Devis

« 060

Valider | Annuler  Aide A Proj

pos

Devis

Saisir un acompte,

Archiver le devis.

Supprimer toutes les lignes,

onn’est passé de 10a9!

> Sur tablette, vous pouvez avoir la signature du client effectuée sur I’écran par lui.
> A partir de cet instant, vous pouvez voir la facture :
» Mais vous ne pouvez pas I'éditer si les travaux n’ont pas été faits.

pouvoir éditer la facture.
> Accepter le devis.

> Le logiciel vous demande de confirmer
la sortie des pieces. A ce moment |3, la
piece est réellement sortie du stock. Ici

» Vous pouvez saisir un acompte.
> Attention : si le devis est associé a une intervention sur site, il
faudra changer le statut de I'intervention en « Intervention effectuée » pour

FORFAIT DEPLACEMENT

Corps de Chauffe 1.05-135-RE

|Qté. Dispo. : 8

[Q

Facture

\ 4

Nowveau Avoir Supprimer Dupliquer  Actions

Il Historique & Annuler
Plann

Apergu

» Choisir « Modifier » et « Compte rendu ». Mettre le statut en

| Viider y « Terminé et réparé ». Tout cela peut étre rentré par le technicien.
Dossier Intervention Actions / > Dans le résumé, la réparation a été effectuée.
v A
. ]
Modifier 4 ||| Compte-Rendu Dossier n° 621 | Check Out / Consulter « || Dossier n° 821 I
Compte-Rendu . ¥ Résumé
@ Demand dinterven.., = : St = Dossier
. Demande d'Interven... Extérieur numéro 621 (Réfférence 621)
@ nides CdEmployé  BTSMS0L | ARUT A @ CompteRendu - Produit _ \
Statut Hon vu| v . ) Il s"agit d'un !SHAUDIE_R appartenant a BRASSERIE DE TAHITI.
. Compte-Rendu @ Prét de Produit = Demande d'interventi
) [ @ Cléture La demande dinterverlfon a été enregistrée le jeudi 16 avril 2020
@ Lignes Artices Devis accep / - Statut
? o En cours La réparation a é1é effectuée le jeudi 16 avril 2020 par BTSMS01
@ citure : = Facturation
. Terminé - non réparé Le montant provisoire est de 1171,20 XPF facturé & BRASSERIE DE TAHITI




E- TERMINER LA REPARATION ET EDITER LA FACTURE i || possier n* 621

@ Fche dintervention || Résumé
- Dossier
Facture Extérieur numéro 621 (Référence 621)

@ Facureenpifige ||+ Produit R

Il 'agit dun CHAUDIERE appartenant & BRASSERIE

o ® ton de Livraison = Demande d'intervention
2 H H » d o La demande dintervention a été enregistrée le jeudi
» On peut éditer la facture en faisant « Editer » et « Facture ». ® ondecommane || 28

@ Avisé en Différe La réparation a été effectuée le jeudi 16 avril 2020 pal
@ Historique Client = Facturation

Le montant provisaire est de 1 174,20 XPF facturé &
@ Foint Détailé

> Attention a faire plut6t visualisation car si vous faites « Cl6ture et édition », vous 8 omceson e ﬁ;ﬁ"" dela facture : Ecran SEF
Bon Sortie Ss-Traitant
LY

ne pourrez pas réimprimer la facture si votre imprimante a raté I'impression. ® nceet - AR
@ Etiquette Dossier
@ Letire de Change (®) visualisation (Génération dun Pro-Forma)
- e () Clature et édition
» Votre facture apparait alors dans les piéces jointes de votre intervention dans les | eerterape e
P , , (@), Recherche Avan... Produit sortile
« Détails » du « Résumé » que vous « Consulter ». o Régement
@ Consulter
E Editer
Consulter « Dos/er n° 621 I
o ] ’Eume
- - S5ler -
@ Demande dinterven., ) Extérieur numéro 621 gRéférence 521) Synthése du
_ = Produit Statut : Terminé
Q Recherche “‘"’V Il s'agit dun CHAUDIBRE appartenant 3 BRASSERIE DE TAHITI. Liballd
. ibellé Type Intel
= Demande d'intervenfion s
@\ Recherche Ayfin... || | - 4omande dintervffntion a 6té enregistrée le jeudi 16 avril 2020 Dt Création : 161
= Statut Libellé Situation
Modifier Laréparation a été Fffectuée le jeudi 16 avril 2020 par BTSMS01
= Facturation « Dossier Pr
@ Consulter Le montant provisgire est de 1 171,20 XPF facturé 3 BRASSERIE DE TAHITI.
Recherche ava
6 Editer
L hd =]
Qoss'e{l[.‘imtgwélﬁthacgJélPr_odjtl I_ﬂlCo@iE-Rmd.lllntg'v.|d1edcg.|t|Rd.Eact.|EiécE|Lig1$gde|Fach_.'e|Ré¢ianmt|Sj\_dDos.|[}rmdog'e §m.ns—Tra'ta1t|[r_|fh+|T5d’_|$
Type Do... |Titre ’ /| Catégorie Crééle |Par Dernier A... |Par Visu (... | Chemin d'Accés
O |Devisdu 18/04/2020 3 06:24:3¢ ] Devis 16/04... [TechnicSoft [  |c:\TS\DATAVPSVI\SVI\PIOINTE\621\Devis_621_20200416_05h24m15.PDF
O Fiche dintervention du 16/04/2020 4P6:5... Rapport 16/04... Technic-Soft [ |C:\TS\DATA\PSVI\SVI\PIOINTE\621 Fichelntervention_621_20200416_06h51m51.PDF
O  |Pro-Forma du 16/04/2020 & 07:08: 13 16/04... Technic-Soft [ |C:\TS\DATAVPSVI\SVI\PIOINTE\621\Pro-Forma_621_20200416_07h03m 10,PDF

Il est toujours intéressant de finaliser par un regard sur le stock des pieces et le réglement de la facture qui doit étre
rentré par un administratif.

Vous pouvez retrouver I'organisation temporelle de la réalisation de ce devis sur le logiciel dans les détails du dossier
ici :

Dossier | Client Livré | Client Facturé | Produit | chedk in | compte-Rendu | nterv. | check out | Ral. Eact. | pizces | Lignes cde | Facture | Regl Suiyi Dos. | Chronologie | Piéces Jointes | SousTraitant | Info+ | Taches

a

|(161'D4I2N}6:].B:13]Davisdf - E" H—‘:E (16/04/20 06:18:18) Saisie du c

| (16/04/20 06:24:15) Edition du devis |-I

T
| (16/04/20 06:45:03) Devis accepté (montant : 1171.20) & h

| |
\ (16/04/20 06:51:55) Edition de la fiche d'intervention &3 |-|
[

| -
{16/04/20 01:04:35) Création dossier extérieur : SAV | | (16/04/20 06:55:18) Saisie du compte-rendu 0
T I I
S5 (16/04/20 01:09:53) Demande de devis | h (16/04/20 06:59:18)Fin d'intervention (terminé- réparé)
otfie  owRs oo oifst ob  oMis moNzy o2t oafst ooz odbas ove o3t ofso | o413 oalas 047 oabds  osfor oStz Oshad  OS36  OSME  DGKOO  DGNIZ 06K  DSRIS  DGRAT
16/04/20 16/04/20 16/04/20

Mais aussi le suivi du dossier :

Dossier | Client Livré | Gient Facturé | Procuit | check In | Compte-Rendu | nterv. | check out | Ral. Fact, | piéces | Lignes Cde | Facture | Rédlement | suivi Dos. | Chronologie | Piéces Jointes | Sous-Traitant | Info+ | Taches
Date /| Heure / |Mom Utis... | Description Libellé Situation Aprés Temps Délai Rappel F2 ; Visu Document
16/04/2020 | 01:04:35 |Technic-Soft|Création dossier extérieur @ SAY a0:01 1]
16/04/2020 | 01:09:53 |Technic-Soft Demande de devis Demande devis 00:01 a
16/04/2020 | 06:18:18 |ARUI Atu... |Devis effectué Devis &tabli, & transmettre a0:01 1]
16/04/2020 | 06:18:18 |Technic-Soft Saisie du compte-rendu Demande devis 00:01 a
16/04/2020 | 06:24:15 |Technic-Soft |Edition du devis Devis envoye - En attente de réponse du dient a0:01 1]
16/04/2020 | 06:45:03 |Technic-Soft Devis accepté (montant: 1171.20) Devis accepté, & faire 00:01 a
16/04/2020 | 06:51:55 |Technic-Soft|Edition de la fiche d'intervention Devis accepte, & faire a0:01 1]
16/04/2020 = 06:59:18 |Technic-Soft Saisie du compte-rendu Devis accepté, & faire 00:01 a
16/04/2020 | 06:59:18 |ARUI Atu... |Fin d'intervention (terminé - répare) a0:01 1]




