MANIP S9000 N°7 : PLANIFIER UNE VISITE PROGRAMMEE OU UNE DEMANDE PONCTUELLE

On va montrer comment planifier une visite périodique préparée dans un contrat ou une demande ponctuelle d’un
client appelé « Demande d’intervention ».

Ouvrir le logiciel et mettre son code employé...et choisir « Planning ».
Vous avez 3 méthodes :

Vous planifiez les visites préventives périodiques qui vous sont proposées par le logiciel en fonction de la
période désirée et en glissant les visites sur le planning,

Vous créez une tache directement dans le planning si un appel d’intervention curative par exemple ou une
demande de devis vous arrivent,

Vous glissez dans le planning une demande d’intervention que vous avez préalablement rentrée.

A. PLANIFIER DES VISITES PREVENTIVES PERIODIQUES = P
P . . . . . . ° Contrats
On crée un contrat simple avec 1 seul produit et une visite hebdomadaire (cf Manip n°2). On retrouve
les produits de ce contrat dans « Contrat » sur I’écran d’accueil du logiciel et en rafraichissant. i LS
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Q Accéder aux Produits
> La liste des produits du site apparait. Voici la pompe concernée pour une chaufferie
vapeur :
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> Noter que dans cette derniére vue, la couleur des tiches est liée a la zone d’intervention.

> Cliquer ici pour intégrer tous les techniciens ou cibler celui qui vous intéresse.
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vous donne les visites a planifier.

Regarder les « Visites a Planifier » dans les détails et cliquer sur l'icone :
Un écran vous permet de définir la période pour laquelle vous voulez que le logiciel

b+ <
13/04/2020 |

J — Visites planifier [

Valider et un ensemble de visites apparaissent.

10 0 0

Taches | Visites rattachées | Dossiers a planifier sur Site | Dossiers a planifier en Atelier | % Visites & planifier | Demandes & planifie

Valider Annuler Aide APropos

Désignation du Produit

i

| Type Interven... | Dt Prochaine... | Cd Techniden | Technicien

Chaudiére Duomax Condens F30

|_|Chaudiére gaz Thema dassic c25e

<

|_|Extraction simple Flux CRITAIR EC 1000

| _|Refroidisseur Variateur Air EWAD-TZS5E

Chauffage 03/03/2020 BTSMS01 ARUI Atuanui
Traitementdel... 03/08/2019
Chauffage 10,/05/2020
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09/05/2020
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Visites & réaliser avant le | [B/REERED]
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E Les produits qui ont une date de fin d'utilisation

pas proposés,

inférieure ou égale & la date du jour ne seront

>
colonne.

HDésignation du Produit

>

Il suffit alors de les drag and droper sur le bon technicien et la bonne période.

Vous pouvez cibler le nombre ou le type de visite en cliquant sur le filtre dans n’importe quel titre de

Ici c’est un classement alphabétique ou numérique croissant
ou décroissant
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Nbre tache : 0

Temps prévu : 00:00 Temps passé : 00:00

Téches | Visites rattachées | Dossiers & plarifier sur Site | Dossiers  planifier en Atelier [ 2 Visites & planifier | Demandes & planifier | Mes Taches | Alertes | Taches réalisées | Activité par Intervenant | Dos/site Jamais pianifiés | A planifier (dép. compteur)

= | Désignation du Produit

| Type Interven... | DtProchaine... | Cd Technicien | Technicien

| Cyde visite | catégorie

| Modgle

>

B Chaudiére Duomax Condens F30 03/03/2020 X FUNN ARV Atuznui 30QD008:
| |Extraction simple Fiux CRITAIR EC 1000 Traitement de ... | 03f08/2019 4 visite(s) par an TRAITEMENT DE L'AIR CRITAIREC 1000
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afférent est incrémenté :

propose de placer automatiquement
toutes les visites périodiques jusqu’a une
date a définir. Ici, je rentre juste 3

Livraison simple

Mise en Service
Pré-Visite

Visite préwentive

semaines plus tard pour les visualiser.
> Les visites sont créées automatiquement et le numéro de dossier

Intervention Urgente

Mise en conformiteé

Remplacement de pigces

> Sivous vous étes trompé, vous pouvez aussi dupliquer une visite pour créer des
visites périodiques a partir de celle-ci. Pour cela, cliquer droit sur la visite,
Dupliquer et choisir la période. Dans ce cas, ce sont des taches qui sont créées

Gaa Rapport des Visi¥es créées automatiguement : Ecran T9PFO05 = =
s X0 0
Imprimer  Fermer Aide A Propos
N° Contrat | Visite
160200000021 Visite n® 624 Créée pour le 13/05/2020
160900000021 Visite n® 625 Créée pour le 20/05/2020
160200000021 Visite n® 626 Créée pour le 27/05/2020

liées au méme dossier (méme numéro).

» Penser a rafraichir
pour voir les visites !!
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> Vous pouvez aussi sélectionner la visite pour la déplacer ou pour la supprimer du planning. Attention, si vous la
supprimez, elle existe toujours puisqu’elle est liée a un contrat. Mais comme le dossier a été créé, elle n’apparait plus
dans \ « Visites a planifier » mais dans « Dossier a planifier » . Je la retrouve bien ici :

v

\ |
b si \ﬁ:iten"ﬁzzfljn""' oat — Taches | Visites rattachées | %> Dossiers a planifier sur Si i
© supprimer  Cil-Suppr E|  N®Dossier DtCréation | Référence Dggdfer Type Int
3| Dupliquer 622 17/04/2020 622 Chauffag O «
Copier Valider  Annuler
B menmerfihe_Ce-P || % Sjyous aviez procédez & la création de (T) o s e et s s e 2 e TS s s
[@| Consulter Dossier n . . I Suppression du dossier rattaché sil ' pius de tiche
@, Modiier Infos + taches, il faudra toutes les supprimer pour
Moder Fiche Clent revoir apparaitre la visite dans « Dossier a R s e
planifier ». —

» Vous pouvez supprimer complétement une visite et le dossier en cliquant ici. Vous pourrez alors la
replanifier au bon endroit.

> Important :
%+ Sivous sélectionnez une visite, vous avez le descriptif dans I'onglet « Taches » des détails.

T8 17 18 19 20 21 22 6| 7‘ B 3 ) 11
BnnaaRs @ | i visie~ 509 Contratn -
Ll Si““‘te"nﬁu’c"""at"wsiten“m-(mtratn“mnmumu-mj(l v
Mettre en évidence olF] — < (CHAUDIERE) - BRASSERTE DE TAHITI - 12h00 >
Cd Postal ﬂv pfiic : 06/04/2020  Intervena Nbre tiche: 2 Temps prévu : 13:00 Temps passé : 00:00
Début: 08:00
Tache= fier sur Site | Dossiers 3 planifier en#| Fin:  20:00 e e e e S i ek
£| cd Intervenant | Nom | Type d'Action Visite préventive | DebutPrévu 7| FinPréwe 7| DeébutEffecif |  FinEffectve | Tempd
98718 PUNAAUTA
b|BTSMS01 ARUI Atuanui Visite préventive BRASSERIE DE TAHITL 06/04/2020 08:00 06/04/2020 20:00
4+ Sivous modifiez cette visite n°611 par exemple en doublecliquant dessus et en Si 12:30-13:30
. . JORT) . N ] . Visite n® 611 -
indiquant « Réalisation conforme a la prévision » ou que vous rentriez les dates et Contrat n®
a heures effectives, celle-ci est réalisée. Elle passe au vert Réalisation conforme & la prévision
Confratn®
et vous la retrouvez sur la période sélectionnée dans « Taches Tire
réalisées »...Comme il peut y avoir plusieurs taches liées a ce dossier, Ie\
Visite n® 611 - Contrat n®
numéro du dossier est dans « Titre » ici la 611 ! 200400000044 - POMP1
{CHAUDIERE)

B. PLANIFIER UNE INTERVENTION

% Dossiers a planifier sur Site

» Pour cette partie, cela va étre plus simple car tous les dossiers d’interventi

apparaissent dans les détails sous « Dossier a planifier sur Site ». Téches | Vites rattachées [ 2 Dossiers & panifier s Site

> La aussi, vous pouvez les filtrer par numéros croissant par exemple ou par type R s
.« ey . . 614, 09/04/2020 614 Chs
d’activité comme pour les visites. 51| 0942020 51z|on

> Endragand droppant I'intervention, la tdche est créée aprés avoir défini le type
d’action. Pensez a rafraichir !
> Pour le reste, c’est comme pour les visites !

pewe 100400 | Hare 100 Toute la jrurnée:

C. PLANIFIER UNE TACHE NON LIEE A UN CLIENT N e e
> Vous pouvez planifiez une tache directement dans le planning méme si vous n’avez ‘?Ff;i@
pas créé d’intervention ou de contrat. e
1€ Nouvelle tiche > C||CIUGZ droit dans le plannmg oo e = e i =

puis « Nouvelle tache » et suivez le

il Coller

Nouvelle tiche pour le dossier n® 619 - LYCEE PRO DE MAHINA DDFPT processus ou celle proposée qui vous évite de rentrer le client !
> Attention a bien redéfinir les parametres de visibilité pour les taches et rafraichir pour étre sir de voir votre

nouvelle tache.



