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> Apres avoir ouvert le logiciel, sélectionner « Contrats ». == | 1@ &
Contrats
Accéder aux Produits «
» Attention quand vous arrivez sur cet écran car voici la partie de gauche N d Coneat =]
Cd Site Installé
> Vous n’avez apparemment qu’accés aux produits mais c’est qu’en bas a gauche, I'onglet o ste ialé
7 s . ’ Cd Client Facturé
« Accéder aux contrats » n’est pas sélectionné. e
> Apres I'avoir choisi, on accéde a la liste des contrats en rafraichissant : et
> Faire « Nouveau contrat ». Informations Contrat e
o » Remplir les formulaires notamment [<Contrat | nfos Personnalisées e
. ra Provenance N®Dossier Vente
— le client facturé et la provenance. Les <= =~ p— ZoneAphapersa 1 L]
Contrat 3 petits points vous raménent a la liste des Client Facturé A ez 2
. cd ‘,VCPROMAH -+ Etablissement Zone Alpha Perso 3
clients. i
‘one Alpha Perso 4
» Dans NOM, rentrer les 3 premieres lettres puis Espace ——— - -
i) Technic-Soft : Service 9000 - Ges| \Accéder aux Contrats
> Sélectionner sous le nom le bon client et le sélectionner Q Accaerauxproduts

~
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> Vous revenez automatiquement sur I'onglet contrat.

» Pensez a remplir le code du commercial qui gére ou qui a négocié le contrat méme si c’est vous =

La saisie du code du commerdial est obligatoire |
{Message n° SMAQD3)

> « Valider » et confirmez |a création du contrat. A ce moment, le logiciel vous bascule sous I'onglet

« Produit » et ouvre une fenétre pour la création d’'un premier produit. Et oui, pas de contrat si il n’y -
a pas au moins un matériel !! T —
» Vous avez 2 solutions : Informations Produit
o Soit vous choisissez un matériel que vous avez rentré dans les « Fichiers » de base i T
plus « Produits ». Pour y accéder, cliquez ici puis les 3 petits points : Désignation
o Soit ce produit n’est et ne sera associé qu’a un seul contrat : il suffit de rentrer un
code nouveau et tous les champs.
Points de Contrdles & vérifier lors des Visites
> Et les remarques et points de contréle :
» Ce qui est important c’est de rentrer la date d’installation si vous la el 7 |Code ;

connaissez et surtout d’aller dans I'onglet « F7 :Maintenance » pour définir le  |LVISITE PAR SEMAINE

Code de Garantie, c'est-a-dire le type de maintenance comme par exemple des visites hebdomadaires (code PS) :
sélectionnez la ligne et « Valider ».. Ces types de garantie sont modifiables voire définissables dans « Fichiers ».
> Indiquer la durée de l'intervention :

> Vous serez obligés de rentrer ensuite ceg parameétres :

-
Cyde de Facturation Annuelie] ~| Formule G | GEMERAL
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> Vous n’étes pas obligé de remplir le champ « Technicien » !

» Utilisez les mémes techniques  [cceder aux Produits «
. Numéro de Contrat |-

pour retrouver votre produit \chsmmué s E—

MNom Site Installé En cours ERASSERIE DE TAHITI 200400000044  BRASSERIE de TAHITI |Pempe de charge multiceluiaire
et/ou votre contrat par le nom BRASSERIE En cours BRASSERIE DE TAHITI 200400000044 | BRASSERIE de TAHITI |Adu\::sseur ’

cd Client Facturé
ou le numéro de contrat. Hom Clent Facuré
» Voyez toutes les infos QUwetiersae contrats

disponibles. Q ccéder aux produts
. Client Facturé | Infos Contrat | Site Instalé | Produit | Maintenance | Documents Rattachés | Histo Compteur | Histo Interv. | Histo Visites | Histo Demandes | Suivi Contrat | Histo Capteurs
> Vous pouvez maintenant Coordonnées | Contacts | Facturation | Réglement | Inf Complé | Paramétres | communication | Ntes | Piéces Jointes
rajouter d’autres produits en
vous plagant sur « Accéder aux produits » et « Nouveau » !




