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Agenda 
 

 Activation sur Enlighten 

 Procédure RMA 
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Activation Enlighten 
 

 Comment et quels champs remplir? 

 Cas pratique sur Enlighten 
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Activation Enlighten 
 

Numéro de série de l’Envoy 

Nombre de modules PV 

Référence exacte des 
modules PV 

Nombre de branches 
réalisées 
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Activation Enlighten 
 

2 branches de 14 modules 
28 modules PV REC 245PE 
Envoy n° 121112607291 
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Activation Enlighten 
 

Comment remplir??? 

121112607291 

28 

REC 245 PE 

2 
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Activation Enlighten 
 

Exemple concret 



9 ©2008-2012 Enphase Energy | Confidential 

 

Activation Enlighten 
 

Exemple concret 
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Activation Enlighten 
 

Exemple concret 
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Activation Enlighten 
 

Cas pratique sur Enlighten 
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Procédure RMA 
 

 Comment contacter le support Enphase? 

 Contenu d’un mail pour Enphase 

 Etapes pour RMA 
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Procédure RMA 
 

Comment contacter le support technique Enphase? 

 Téléphone: 04 74 98 25 56 
 Adresse  email: support_france@enphaseenergy.com 
 

Contenu d’un mail pour Enphase 

1 mail par micro-onduleur / problème 
Doivent apparaître dans le mail: 

 Email propriétaire 
 Nom du site 
 Numéro du site 
 Numéro de série du matériel en défaut (M215 – Envoy) 
 Desciptif de votre problème + Date du problème 
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Procédure RMA 
 

Etapes pour RMA 

1. Prendre contact avec le support technique Enphase 

Par téléphone ou par email 
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Procédure RMA 
 

Etapes pour RMA 

2. Etude et diagnostic réalisé par le support technique Enphase 

3. Création numéro RMA + Envoi du matériel de remplacement 
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Procédure RMA 
 

Etapes pour RMA 

4. Réception matériel neuf 
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Procédure RMA 
 

Etapes pour RMA 

5. Remplacement matériel HS 
6. Renvoi du matériel HS dans emballage du matériel neuf 
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