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L’USAGE DE LA CALCULATRICE N’EST PAS AUTORISÉ 
 
 
 

 Documents remis au candidat :  
 

SCHÉMA GÉNÉRAL DOCUMENTS DE RÉFÉRENCE NOTATION 

QUESTION N° 1 Documents ressources n° 1 et n° 2 18 points 

QUESTION N° 2 Documents ressources n° 2, n° 3 et n° 4 9 points 

QUESTION N° 3 Documents ressources n° 5 et n° 6 13 points 

Documents ressources n°1, n°2, n°3, n°4, n°5, n°6 et 
annexe 1. 

TOTAL 40 points 

 
 
Les réponses aux questions ne se limitent pas à l’utilisation des documents ressources. 

 Elles mettent en œuvre les connaissances du candidat. 
 
 
 
 

Ce sujet comporte 20 pages numérotées de 1 / 20 à 20 / 20. 
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 QUESTION 1 (18 pts) 
 
 

 Contexte : 
 

 Anna est gérante du pressing « Joliment propre », situé dans la banlieue de Moulin. Cette 
 entreprise artisanale, traite essentiellement du linge de particuliers, en service haute qualité. 
 

 Une cliente dépose un manteau blanc taché de sang, suite à un accident de voiture. 
 L’étiquette de composition comporte le label WOOLMARK. La cliente précise que son 
 manteau comporte une fermeture avec des boutons en cuivre. 
 
 

 Vous disposez des ressources suivantes : 
 

  Document ressource n° 1 - COUPE D’UNE FIBRE DE LAINE. 

  Document ressource n° 2 - Article ETN N° 205, 2005- FICHE TECHNIQUE TEXTILE. 
 
 

 
 
 1.1 Citer la famille textile de la laine. 
 
 
 1.2 Nommer la macromolécule qui intervient dans la constitution 
  de la laine. 
 
 
 1.3 Indiquer à quel groupe biochimique elle appartient. 
 
 
 1.4 Citer les caractéristiques de la fibre de laine. 
 
 
 1.5 Énumérer les principales qualités textiles de la laine. 
  (3 réponses attendues) 
 
 
 1.6 Citer trois défauts textiles de la laine. 
 
 
 1.7 Nommer les trois risques d’accident liés à l’entretien de la 
  laine. 
 
 
 1.8 Expliquer les causes de feutrage. 
 

Réponse sur : 
 

Feuille de copie 
 
 
 

Feuille de copie 
 
 
 

Feuille de copie 
 
 

Feuille de copie 
 
 
 

Feuille de copie 
 
 

Feuille de copie 
 
 
 

Feuille de copie 
 
 

Feuille de copie 
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 QUESTION 2 (9 pts) 
 
 

 Contexte : 
 

 Pour assurer l’élimination des salissures, le pressing utilise une machine de nettoyage à sec, 
 fonctionnant au tétrachloroéthylène, ainsi que plusieurs produits chimiques destinés à éliminer 
 les taches présentes sur les vêtements. De plus il est équipé depuis peu d’une machine aqua 
 nettoyage. 
 

 Vous disposez des ressources suivantes :  
 

  Document ressource n° 2 - Article du CTTN – 2005- FICHE TECHNIQUE TEXTILE. 

  Document ressource n° 3 - Article du CTTN – 2011 – QUE SIGNIFIE WOOLMARK ? 

  Document ressource n° 4 - LES PRINCIPAUX DÉTACHANTS - MARQUE SEITZ. 
 
 
 

 
 
 2.1 Indiquer la nature chimique de la tache de sang. 
 
 
 2.2 Définir les termes Woolmark, « laine vierge », « pure laine 
  vierge », 100 % laine. 
 
 
 2.3 Choisir la méthode d’entretien la mieux adaptée à cet 
  article et justifier votre choix. 
 
 
 2.4 Choisir parmi les détachants proposés en annexe n° 2, les 
   produits industriels qui éliminent cette tache en 
   pré-détachage. 
 

Réponse sur : 
 

Feuille de copie 
 
 
 

Feuille de copie 
 
 
 

Feuille de copie 
 
 
 
 

Feuille de copie 
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 QUESTION 3 (13 pts) 
 
 

 Contexte : 
 

 Anna n’a pas utilisé son produit anti-protéique depuis longtemps. Dans certains cas, elle utilise 
 de l’ammoniaque. 
 

 Vous disposez des ressources suivantes :  
 

  Document ressource n° 5 - L’AMMONIAQUE. 

  Document ressource n° 6 - LES PICTOGRAMMES. 
 
 

 
 
 3.1 Énumérer les précautions à adopter lors de l'utilisation de 
  l'ammoniaque pour préserver la santé. 
 
 
 3.2 Choisir les pictogrammes de sécurité se rapportant à la 
  fiche toxicologique de l’ammoniaque en vigueur depuis 2012, 
  en indiquant le numéro situé sur le document ressource n° 6. 
 
 
 3.3 Préciser le danger représenté par les pictogrammes 3-6-8 du 
  document ressource n° 6. 
 
 
 3.4 Déterminer les précautions particulières à respecter pour  
   préserver cet article. 
 

Réponse sur : 
 
 

Feuille de copie 
 
 
 
 

Feuille de copie 
 
 
 

Feuille de copie 
 
 
 

Feuille de copie 
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ANNEXE 1 
 
 
 
 

DOCUMENT RESSOURCE N°1 
Coupe d’une fibre de laine 

QUESTION N°1 

DOCUMENT RESSOURCE N°2 
Fiche technique textile / la laine 

QUESTIONS N°1 et 2 

DOCUMENT RESSOURCE N°3 
Que signifie Woolmark ? 

QUESTION N°2 

DOCUMENT RESSOURCE N°4 
Produits Kreussler/ Produits Seitz 

QUESTION N°2 

DOCUMENT RESSOURCE N°5 
Fiche toxicologique / FT16 

QUESTION N°3 

DOCUMENT RESSOURCE N°6 
Nouveaux pictogrammes de danger 

QUESTION N°3 
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DOCUMENT RESSOURCE N°1 
 
 

COUPE D’UNE FIBRE DE LAINE 
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DOCUMENT RESSOURCE N°2 
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DOCUMENT RESSOURCE N°3 
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DOCUMENT RESSOURCE N°4 
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DOCUMENT RESSOURCE N°5 
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DOCUMENT RESSOURCE N°6 
 
 
 
 
 

NOUVEAUX PICTOGRAMMES 

   

1 2 3 

   

4 5 6 

   

7 8 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


