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Notes à l’attention du candidat

 Vous devrez répondre directement sur les documents du dossier sujet dans les espaces prévus.

 Vous devrez rendre l’intégralité du dossier sujet à l’issue de l’épreuve.

 Il est conseillé de consacrer 30 min à la lecture du dossier avant de répondre aux questions.
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1. DESCRIPTION DU SYSTÈME.

1.1. Les locaux.
L’entreprise occupe un grand bâtiment pouvant être découpé en trois parties de rôles différents.

-Une première partie, permet d’une part, au rez-de-chaussée, d’accueillir la clientèle ainsi que le
personnel commercial et d’autre part à l’étage de loger le secrétariat et le bureau de direction.
C’est aussi à l’étage, en face de l’escalier, qu’est située la salle serveur sécurisée et climatisée avec une
baie pour le réseau, une baie pour la téléphonie et un onduleur. Toutes les pièces de cette partie
possèdent un faux plafond pouvant être utilisé pour le passage des câbles.

- Une deuxième partie, la plus importante en superficie, est la zone de stockage où sont rangées les
marchandises. Il existe dans cette partie des chemins de câbles.

- La troisième partie est la zone d’arrivée et de départ des livraisons où est situé le quai permettant aux
camions de décharger ou d’embarquer les marchandises. Il existe aussi dans cette partie des chemins
de câbles.
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Plans du bâtiment
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Ameublement du rez-de-chaussée
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Ameublement du 1er étage :
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1. 2. Le réseau téléphonique actuel.

Actuellement l'entreprise loue deux lignes téléphoniques dont une est dédiée aux télécopies (Fax) et
l'autre est souvent encombrée par les nombreux appels des clients et des fournisseurs.

La téléphonie interne est assurée par un ancien modèle d'autocommutateur téléphonique privé (PABX
géré à distance via le réseau) installé en salle serveur et d'un ensemble de téléphones.

Un télécopieur est installé au secrétariat, il possède une interface web ce qui le rend consultable à
travers le réseau de l’entreprise.

 L’autocommutateur téléphonique (PABX) : permet la mise en relation téléphonique à l’intérieur et vers
l’extérieur de l’entreprise.

Un télécopieur : envoie ou reçoit des télécopies.

Des postes téléphoniques : permettent la mise en relation avec la clientèle, les fournisseurs et les
collègues de l’entreprise.

Deux modems ADSL + filtre ADSL, SpeedTouch 516 : l’un permet aux ordinateurs de la société de
naviguer sur internet et l’autre permet de synchroniser en temps réel les deux serveurs via internet à
l’aide d’un tunnel VPN.
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1. 3. Le réseau Ethernet actuel.

L'entreprise possède un réseau en étoile de type 100baseT avec des machines fonctionnant en mode
client/serveur.

L’interconnexion est assurée par un commutateur 24ports, administrable à distance via le réseau
Ethernet et offrant de la qualité de service (QOS).

L’entreprise loue à une société spécialisée un serveur web pour proposer à ses clients son catalogue
sur internet.
Une copie du catalogue est conservée sur un serveur se trouvant dans la salle serveur de l’entreprise et
est consultable par les employés et commerciaux à travers le réseau Ethernet.

L’entreprise accède à internet via deux modems ADSL, l'un sert au personnel et l'autre permet de
synchroniser le serveur de l'entreprise avec celui se trouvant sur internet (éventuellement la
redondance existant permet de solutionner ponctuellement les problèmes). Ces deux appareils sont
paramétrables à distance via le réseau Ethernet.

Un serveur avec un os ©Windows server : gère en temps réel l'Active Directory de l'entreprise, la base
de données des produits du catalogue de l'entreprise (avec un serveur dédié se trouvant sur internet) et
il est de plus serveur DHCP avec réservation d’adresses en fonction des adresses MAC des clients.

Des postes informatiques avec audio intégré (os ©Windows) : permettent d'interroger la base de
données ou de la tenir à jour.

Un commutateur 24 ports : connecte les éléments du réseau de l’entreprise entre eux.

Une imprimante réseau : imprime divers documents en provenance des PC.
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Documentation technique : VIP-154T

Appendix C VIP-154T / VIP 154PT / VIP 154N Specifications

Product SIP IP Phone SIP PoE IP Phone SIP IP Phone with PSTN connectivity

Model VIP-154T VIP-154PT VIP-154NT

Hardware

LAN
1 x 10/100Mbps RJ-45 port
Power Over Ethernet 802.3af compliant at VIP-154PT

PC 1 x 10/100Mbps RJ-45 port

Telephone Interface ---
1 x RJ-11
PSTN connectivity at VIP-154NT

LCD display 2 x 16 characters

Speaker Full duplex hands free speaker phone

Protocols and Standard

Standard
SIP 2.0 (RFC3261), MD5 for SIP authentication (RFC2069/ RFC 2617), SIP outbound
proxy, SIP NAT Traversal Support STUN (RFC3489)

Voice codec

G.711: 64k bit/s (PCM)
G.723.1: 6.3k / 5.3k bit/s
G.726: 16k / 24k / 32k / 40k bit/s (ADPCM)
G.729A: 8k bit/s (CS-ACELP)
G.729B: adds VAD & CNG to G.729

Voice Standard

Voice activity detection (VAD)
Comfort noise generation (CNG)
Acoustic echo canceller (AEC)
G.165: Line echo canceller (LEC)
Jitter Buffer

Supplementary
services

Caller ID
3-way conference
Immediate (unconditional) call forwarding
Busy call forwarding
No answer calls forwarding
Call Hold/Waiting/Transferring

Call history
Record incoming call
Outgoing call
Missed (not accepted) call history

Protocols
SIP v1 (RFC2543), v2(RFC3261), TCP/IP, UDP/RTP/RTCP, HTTP, ICMP, ARP,
RARP, DNS, DHCP, SNTP, PPPoE

Network and Configuration

Access Mode Static IP, PPPoE, DHCP

Management
Web, LCD menu keypad, Telnet, auto-config by IPX-2000, auto-provision by
TFTP/FTP/HTTP

Dimension (W x D x H) 170 mm x 220 mm x 60 mm

Operating Environment 0-50 degree C, 0-90% humidity

Power Requirement
12V DC
Power Over Ethernet 802.3af compliant at VIP-154PT

EMC/EMI CE, FCC Class B
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Documentation technique : SPA 9000



BEP Systèmes Électroniques Numériques Dossier Technique Session 2012 Épreuve EP1 - Électronique Page DT 11/ 16



BEP Systèmes Électroniques Numériques Dossier Technique Session 2012 Épreuve EP1 - Électronique Page DT 12/ 16

Documentations techniques : Le point d’accès DWL-G700AP
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Wireless configuration
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LAN configuration

DHCP configuration
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Documentations techniques : Le téléphone Zyxel
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Table code ASCII


