
MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE

B.E.P. Maintenance des Véhicules Automobiles

Option A : Véhicules Particuliers

EP 3-1 ; EP 3-2 ; EP 3-3

Analyse des mécanismes et de l’entreprise

Dossier Sujet

CONSEIL AU CANDIDAT
Il est conseillé de prendre connaissance des informations contenues dans le dossier Ressource avant de répondre aux questions posées sur le sujet
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Vous travaillez en tant que mécanicien réparateur automobile à la concession PRESQU'ILE AUTOMOBILE, située Zone Industrielle de Sauxmarais à Tourlaville (50110).

1er travail :

En arrivant au travail ce matin vous trouvez le message suivant du chef d'atelier :
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2ème travail :

M. Turpin ayant accepté l'ordre de réparation, vous êtes chargé(e) de réaliser la facture (Annexe B)  en date du 7 juin 2005 portant le n° 4420 et correspondant à l'intervention effectuée sur son véhicule le jour même

 Pour réaliser cette tâche vous vous aiderez des annexes 1,2,3,4.

ANNEXE A
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          ZI de Sauxmarais

         50110 TOURLAVILLE      

         Tel  :   02 33 22 56 85                                                                                 

	DATE :

	
	ORDRE DE REPARATION N°

	
	CLIENT N°          ____________________________________

NOM :                  ____________________________________

Adresse :               ____________________________________

                              ____________________________________

                              ____________________________________

N° de Téléphone : ____________________________________



	Marque :
	Type :
	Contrat d'entretien

oui  (              non (
Accord n°

	N° d'immatriculation :
	N° Moteur
	Kilométrage
	

	CODE OPERATION
	Description opération
	Code Technique

	Opérations forfaitaires
	( Forfait entretien           Type forfait :_____________________ 

( Forfait climatisation     Type forfait:_____________________

( Forfait amortisseur       Type forfait :_____________________

( Autre forfait :_______________________________________


	

	Opérations non forfaitaires
	
	

	
	
	

	
	
	

	Roue de secours :

Oui   (     Non (
	Carburant :

                 1/2

0                                 1
	Livraison prévue


	Estimation :


	Observations réception :



	Etat général du véhicule lors de la prise en charge
	Observation client :
	Signature client :
	Signature Réception

	
	
	Pièces de rechange origine constructeur

Oui   (     Non  (


ANNEXE B 

	

                                             ZI de Sauxmarais

                                              50110 TOURLAVILLE

                                                   Tél : 02 33 22 56 85

	N° Facture
	Date :
	N° OR
	N° de compte
	Marque du véhicule

	
	
	
	
	

	Type Véhicule 
	Année véhicule
	N° Moteur
	Immatriculation
	Kilométrage

	Désignation
	Quantité ou temps
	Prix 

H.T.
	Montant 

HT

	Forfait :

Pièces :

Main d'œuvre :
	
	
	

	TOTAL FORFAIT H.T
	

	TOTAL PIECES DE RECHANGE H.T
	

	TOTAL MAIN D'ŒUVRE  H.T
	

	BASE
	Taux de TVA
	Montant TVA
	Net à Payer
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Tourlaville le 7 juin 2005





M. TURPIN propriétaire d'un Renault Espace, va déposer son véhicule ce matin à 8 Heures 30 pour réaliser les travaux suivants :





Révision approfondie du véhicule


changement du kit de distribution


changement des essuies- glaces avant et arrière





Etant en réunion toute la matinée, je vous demande de prendre en charge ce client et de créer l'ordre de réparation (Annexe A) à partir des Annexes 1 et 2. Le dernier Ordre de réparation portait le numéro 43521. Le véhicule devra être prêt ce soir et aucune évaluation des travaux ne doit être faite.





                                                          M. PACARY


                                                          Chef d'Atelier
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