
MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE

B.E.P. Maintenance des Véhicules Automobiles

Option A : Véhicules Particuliers

EP 3-1 ; EP 3-2 ; EP 3-3

Analyse des mécanismes et de l’entreprise

Dossier CORRIGE

CONSEIL AU CANDIDAT
Il est conseillé de prendre connaissance des informations contenues dans le dossier Ressource avant de répondre aux questions posées sur le sujet
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	DATE : 7 Juin 2005

	
	ORDRE DE REPARATION N° 43522

	
	CLIENT N°         411563558
NOM :                  TURPIN Jean Bernard
Adresse :               25 Chemin des Myosotis

                              50130 CHERBOURG-OCTEVILLE
N° de Téléphone : 02 33 22 66 89


	Marque :

RENAULT
	Type :

Espace Authentique 2-2 dci 150
	Contrat d'entretien

oui  (              non (
Accord n°

	N° d'immatriculation :

8263 vu 50
	N° Moteur

8569537
	Kilométrage

105 266
	

	CODE OPERATION
	Description opération
	Code Technique

	Opérations forfaitaires
	( Forfait entretien           Type forfait : Révision approfondie
( Forfait climatisation     Type forfait:_____________________

( Forfait amortisseur       Type forfait :_____________________

( Autre forfait :_______________________________________


	

	Opérations non forfaitaires
	Remplacement du kit de distribution
	

	
	Remplacement des essuies-glaces  avant et arrières
	

	
	
	

	Roue de secours :

Oui   (     Non (
	Carburant :

                 1/2

  1/3

0                                 1
	Livraison prévue

Le 7 juin 2005


	Estimation :

 aucune


	Observations réception :



	Etat général du véhicule lors de la prise en charge

                                    
	Observation client :
	Signature client :

Signature        obligatoire
	Signature Réception

Signature obligatoire

	
	
	Pièces de rechange origine constructeur

Oui   (     Non  (


ANNEXE B 

	

                                             ZI de Sauxmarais

                                              50110 TOURLAVILLE

                                                   Tél : 02 33 22 56 85

	N° Facture
	Date :
	N° OR
	N° de compte
	Marque du véhicule

	4420
	07/06/05
	43522
	411563558
	Renault

	Type Véhicule 

Espace Authentique
	Année véhicule

2001
	N° Moteur

8569537
	Immatriculation

8263 VU  50
	Kilométrage

105266

	Désignation
	Quantité ou temps
	Prix 

H.T.
	Montant

H.T.

	Forfait :

 Forfait révision Approfondie huile spécifique diesel dci

Pièces :

KIT de distribution

ESSUIES-GLACE AVANT 

ESSUIES-GLACE ARRIERE
Main d'œuvre :

Remplacement du kit de distribution

Remplacement des Essuis-glace avant

Remplacement des Essuis-glace arrière
	1

1

1

1

4,15

0,17

0,17
	135,45 €

113,45 €

22,50 €

17,95 €

40,00 €

35,00 €

35,00 €
	135,45

113,45

22,50

17,95

166,00 €

5,95 €

5,95 €

	TOTAL FORFAIT H.T
	135,45 €

	TOTAL PIECES DE RECHANGE H.T
	153,90 €

	TOTAL MAIN D'ŒUVRE  H.T
	177,90 €

	BASE
	Taux de TVA
	Montant TVA
	Net à Payer

	467,25 €
	19,60 %
	91,58 €
	558,83 €


Evaluation de la troisième partie :

	Question n°
	Indicateur
	Critères



	
	
	3
	2
	1
	0
	Note
	barème

	ANNEXE A 

Ordre réparation


	Date et n° O R
	
	
	Sans

erreur
	1 erreur
	
	/1

	
	Coordonnées clients
	
	
	Sans

erreur
	1 erreur
	
	/1

	
	Coordonnées véhicule
	
	
	Sans

erreur
	1 erreur
	
	/1

	
	Mention de la révision approfondie
	
	
	Sans

erreur
	1 erreur
	
	1/

	
	Indication des 2 opérations non forfaitaires
	
	
	Sans

erreur
	1 erreur
	
	/1

	
	Indication de la bosse sur l’état général 
	
	
	Sans

erreur
	1 erreur
	
	/1

	
	2 signatures
	
	
	Sans

erreur
	1 erreur
	
	/1

	ANNEXE B

Facture
	En-tête de facture
	Sans

erreur
	1 erreur
	2 erreurs
	+ 2 erreurs
	
	/3

	
	Bon report du forfait
	
	
	Sans

erreur
	1 erreur
	
	/1

	
	Bon report des pièces
	
	Sans

erreur
	1 erreur
	+ 1 erreur
	
	/2

	
	Report et calculs de la main d’œuvre
	Sans

erreur
	1 erreur
	2 erreurs
	+ 2 erreurs
	
	/3

	
	3 sous totaux HT exacts
	
	
	Sans

erreur
	1 erreur
	
	/1

	
	Calculs pied de facture
	Sans

erreur
	1 erreur
	2 erreurs
	+ 2 erreurs
	
	/3

	
	
	
	
	Total des points /20
	


Note : ……………./ 15
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Doit :





MONSIEUR TURPIN Jean-Bernard


25 Chemin des Myosotis





50130 CHERBOURG-OCTEVILLE
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