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PARTIE A 
QUESTIONNAIRE D’ANALYSE DU DOSSIER RESSOURCES

Votre travail consiste à :
• lire et observer attentivement le dossier ressources ;
• répondre à des questions d’ordre technique, sémantique, culturel, typographique et graphique ;
• utiliser un vocabulaire précis, choisi et adapté à des pratiques professionnelles ;
• énoncer clairement les étapes de vérification et de réalisation de supports de produit de 
communication ;
• utiliser une graphie lisible, soignée et vérifier l’orthographe.

A-1 Analyse de la marque

1.  En synthétisant les informations contenues dans le dossier ressources, présentez en quelques 
lignes les caractéristiques de l’entreprise LUSH.
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2. Précisez quelle est la cible de LUSH.
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3.  LUSH a développé un concept marketing très marqué et clairement identifiable, notamment 
dans la mise en scène de ses boutiques. Décrivez, en les justifiant, les choix stratégiques de 
vente et de communication de cette enseigne.
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4.  Il y a peu de temps, LUSH a modifié son logotype. Décrivez les caractéristiques plastiques et 

typographiques de ces deux logos (page 3 /10).
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Connotez rapidement ces deux logos :
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A-2 Analyse technique du logo et des étiquettes (page 3 /10)

5. Décrivez un mode opératoire adapté pour réaliser l’ombrage du lettrage du logo initial A .
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6.  Décrivez les différentes étapes de réalisation du logo actuel B , sachant qu’on utilise un logiciel de 
dessin vectoriel et que l’on part d’un croquis numérisé fourni. 
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7.  Le logo actuel B  est présent sur les étiquettes rondes adhésives, collées sur les couvercles des 
pots plastiques contenant les crèmes. Elles sont imprimées en 1 couleur : le noir. 

a) Indiquez comment préparer le fichier d’exécution afin d’obtenir à l’impression un noir soutenu.
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b)  La découpe ronde des étiquettes est réalisée numériquement. Que doit-on rajouter au fichier pour 
rendre possible cette opération de finition ?
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c)  Que faut-il prévoir, en amont dans le fichier, pour éviter la présence d’un liseret blanc indésirable 
sur l’étiquette après l’opération de découpe ?
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8.  Le schéma C  (page 3/10) explique sous forme de rébus le principe de consigne des pots plastiques. 
Il est dessiné sur papier pour conserver l’aspect manuel du trait puis scanné. Il n’est pas vectorisé. 

Citez précisément les différentes étapes devant être réalisées avec le logiciel de traitement d’image 
pour obtenir un visuel optimisé et propre, prêt à être importé dans le logiciel de mise en page. 

Précisez les réglages et vérifications à effectuer.
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A-3 Analyse du packaging

9.  On vous demande de faire une analyse des 2 types de sachets d’emballage (page 6/10 A  et B ). 
Vous porterez une attention particulière à l’aspect visuel et fonctionnel des produits.

10.  On vous demande de poursuivre cette analyse en comparant les deux sacs présentés en 
page 6/10 C  et D .
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11.  Le sachet d’emballage B  est imprimé en flexographie. Décrivez les principales caractéristiques 
de ce procédé d’impression.
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A-4 Analyse du site internet (pages 7/10 à 9/10)

12.  Après observation des documents présentés pages 7/10 et 8/10, décrivez le type et les objectifs 
du site web de l’entreprise. Justifiez votre réponse.
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1

1

13.  Tracez, sous forme de zoning, les principaux éléments constituant la page d’accueil du site web 
France (page 7/10 C ). Nommez chacune des zones.
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14.  Sur la page Lushopédia A  du site web France (page 8/10), on perçoit un dysfonctionnement.  
Identifiez-le et expliquez quel est le problème.
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15.  La version Japon du site web est présentée (page 9/10). On remarque deux affichages différents 
A  et B . Précisez comment on peut obtenir techniquement ces changements.
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16. Une série d’icônes apparaît sur les pages du site France (page 8/10 C ). 

a) À quoi correspondent-elles ? 
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b) Que déduisez-vous de la stratégie de communication globale de l’entreprise ? 
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PARTIE B 
PROPOSITIONS DE SOLUTIONS

B-1 Brochure

1.  Après relecture attentive du dossier ressources, veuillez compléter le cahier des charges relatif à 
la fabrication de la brochure.

- dimensions : . . . . . . . . . . . mm X . . . . . . . . . .mm

- nombre de pages :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

- procédé et mode d’impression :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

- support :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

   • cahiers intérieurs :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

   • couverture :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

- reliure :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2.  Vous venez de définir le type de reliure de cette brochure. Quelles sont les précautions à prendre 
avec le logiciel de mise en page lors de la réalisation du document ? 
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BAC PROFESSIONNEL A.M.A.
Communication Visuelle Pluri Média Code : 2306-AMA C 11 1 Session 2023 SUJET

ÉPREUVE E1 - U11 Durée : 3 heures Coefficient 3 Page 7/9

3. Cette brochure est aussi disponible en ligne (page 7/10 B ).

a)  Quelles modifications apportez-vous au fichier de mise en page de la brochure qui a été initiale-
ment préparé pour l’impression, afin de l’optimiser et de l’exporter pour une diffusion en ligne ?
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b)  Quel format d’enregistrement préconisez-vous pour publier le fichier en ligne ? Justifiez votre 
réponse.
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c)  Quels sont les principaux paramètres d’exportation qui permettent de réduire le poids du fichier et 
de limiter son temps de chargement ?
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4. On vous demande de modifier la mise en forme du sommaire (page 10/10) de A  vers B .

a) Nommez la fonction du logiciel de mise en page utilisée pour réaliser cette mise en forme.
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b) Quelle différence existe-t-il entre la version A  et la version B  ? 
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c) Comment procédez-vous pour obtenir le résultat B  ? 
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d)  Un élément est commun aux deux versions : le trait soulignant le titre. Nommez précisément cet 
objet et indiquez le mode opératoire pour l’obtenir.
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5. Comment nomme-t-on le document qui sert de validation avant le lancement du tirage ?
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6. On vous demande de vérifier la double-page C  (page 10/10). Quelle est la principale erreur ?
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7. Proposez une solution pour supprimer ce problème.
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Communication Visuelle Pluri Média Code : 2306-AMA C 11 1 Session 2023 SUJET

ÉPREUVE E1 - U11 Durée : 3 heures Coefficient 3 Page 8/9

B-2 Animation

8.  On vous demande de réaliser une animation qui sera diffusée sur les écrans multimédia intégrés 
aux vitrines des magasins (page 4/10).

- Brief : animer les 2 lapins en train de lutter, puis faire apparaître le slogan (page 6/10 E ).

- Cahier des charges :  animation muette (pas de son), pas d’interactivité, tourne en boucle, 
rendu noir et blanc.

 Décrivez précisément les différentes étapes de réalisation entre la remise du brief et le rendu du 
produit fini au client en précisant les logiciels utilisés.
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9.  Votre animation est terminée et publiée. Elle doit maintenant être diffusée auprès des cinquante 
boutiques présentes sur le territoire. Le fichier doit être envoyé aux gérants afin qu’ils puissent en 
disposer pour les lire sur les écrans intégrés aux vitrines.

Quelle(s) solution(s) technique(s) proposez-vous pour distribuer le fichier à l’ensemble de ces 
gérants ?
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B-3 Site internet

10.  Il existe plusieurs versions du site internet LUSH selon les pays : Angleterre, France, Canada, 
Japon... (pages 7/10 à 9/10). Indiquez quelles sont les principales techniques qui permettent de 
garantir la cohérence graphique et visuelle entre les différents sites.
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BAC PROFESSIONNEL A.M.A.
Communication Visuelle Pluri Média Code : 2306-AMA C 11 1 Session 2023 SUJET

ÉPREUVE E1 - U11 Durée : 3 heures Coefficient 3 Page 9/9

11. On vous demande de préparer des images afin d’actualiser la page d’accueil du site.

a)  Quelles doivent être les caractéristiques techniques de ces images pour qu’elles soient adaptées 
à une publication web ?
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b) Quels formats d’enregistrement allez-vous utiliser pour préparer :

– des photos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

– des icônes ou pictogrammes  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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12.  On vous demande de préparer un roll over pour les icônes figurant sur les pages du site web 
(page 9/10 D ).

a) Qu’est-ce que cela signifie ?
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b) Comment procédez-vous pour préparer ces éléments ?
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