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DOSSIER TECHNIQUE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Temps conseillé pour la lecture de ce dossier : 20 minutes. 

 

 

 

 

 

 

Ce dossier comprend 18 documents A4 numérotés DT 1/18 à DT 18/18. 
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MISE EN SITUATION : 

 

 

 

L’entreprise PORCELAINE FRANCAISE est spécialisée dans la fourniture 
d’équipements pour la restauration et les collectivités. 

Elle commercialise un assortiment très large d’assiettes (de 100 mm à 320 mm de 
diamètre), de tasses, mugs et chopes (de 7 cl à 25 cl), de plats de service et de plats 
à fours. 

 

 

  

 

 

Pour ces produits elle possède une unité de production de porcelaine dure. Pour les 
produits complémentaires (cafetières, vases…), elle a recours à de la sous-traitance. 
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PRÉSENTATION SYNTHÉTIQUE DE L’OUTIL ET DES DONNÉES DE 
PRODUCTION : 

Préparation de pâtes :  

 

Les capacités physiques de préparation de barbotine de coulage et d’émail sont 
celles énoncées ci-après et ne peuvent pas être augmentées. 

1 ensemble délayage/tamisage pour la barbotine de coulage (granules IMERYS 
PC802B) – capacité : 5 tonnes de granules par semaine – taux d’utilisation pour la 
production actuelle : 45 %. 

1 installation de préparation d’émail (poudre IMERYS ER266T) – capacité de 
traitement : 5 tonnes de poudre d’émail par semaine – taux d’utilisation pour la 
production actuelle : 45 %. 

La pâte de calibrage (IMERYS PT042B) est livrée prête à l’emploi. 

Les granules de pressage (IMERYS PP097B) sont livrés prêts à l’emploi. 
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Coulage sous pression (CSP) 

 

2 presses à deux têtes chacune (ELMECERAM CSP2) avec système de 
préchauffage de la barbotine. 

Cadence de production : 60 pressées par heure par tête quelles que soient les 
dimensions. 

Capacité de production actuelle : 2x8 sur 5 jours. 

Taux d’utilisation actuel : 95 %. 

Il peut être envisagé de passer en 3x8 sur 5 jours. 
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Pressage isostatique (ISO) 

 

2 presses isostatiques mono têtes (SAMA LPP 1S 38 ROF3) avec robots de finition. 

Cadence de production : 500 pressées par heure par tête quel que soit le diamètre. 

Capacité de production actuelle : 2x8 sur 4 jours. 

Taux d’utilisation actuel : 93,75 %. 

Il peut être envisagé de passer en 3x8 sur 5 jours. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESSAGE 

FINITION DES BORDS 
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Cuisson dégourdi 

 

1 four tunnel 960°C - 24 heures - fonctionnant 24h/24. 

Cadence : 6 wagons par heure. 

Capacité de production actuelle : 7 jours sur 7, 24 h/24. 

Taux d’utilisation actuel : 55 %. 

 

Émaillage 

 

1 ligne d’émaillage automatique (SAMA PENTA) pour les tasses, bols, assiettes et 
plats. 

Cadence : 1500 pièces à l’heure, quelle que soit la pièce. 

Capacité de production actuelle : 2x8 sur 5 jours. 

Taux d’utilisation actuel : 95 %. 

Il peut être envisagé de passer en 3x8 sur 5 jours. 
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Cuisson Émail 

1 four tunnel 1400°C - 24 heures - pour les assiettes en gazette fonctionnant 24h/24. 

Cadence : 10 wagons par heure. 

Capacité de production actuelle : 7 jours sur 7, 24 h/24. 

Taux d’utilisation actuel : 55 %. 

 

1 four cellule 15 m3 1400°C – cycle de 24 heures pour les plats et tasses sur 
plaques. 

Capacité de production actuelle : 2 cycles sur 5 jours. 

Taux d’utilisation actuel : 65 %. 

Il peut être envisagé de passer en 4 cycles sur 5 jours. 
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PROBLÉMATIQUE : 

 

L’entreprise PORCELAINE FRANÇAISE a accepté une commande exceptionnelle 
avec un délai de livraison, sortie d’usine, de 3 mois (13 semaines) à compter de ce 
jour. 

20 000 assiettes de présentation diamètre 300 mm, référence A300. 

60 000 assiettes plates diamètre 265 mm, référence A265. 

80 000 assiettes à dessert diamètre 220 mm, référence A220. 

60 000 assiettes creuses à aile diamètre 210 mm, référence A210. 

20 000 plats à four rectangulaire numéro 3, référence PFR03. 

Les pièces seront blanches. 

Les produits sont destinés au marché export de la restauration type brasserie. 

Le responsable de production s’engage à mettre en œuvre les moyens nécessaires 
pour assurer cette commande sans perturber la production courante. 

 

Il a recueilli les données de production suivantes : 

SERVICE QUALITÉ 

Désignation Rebut au 
façonnage 

Rebut au 
dégourdi 

Rebut en 
cuit 

Qualité 
finale 

A300 3 % 2 % 2 % 85 % 

A265 2 % 2 % 2 % 87 % 

A220 2 % 2 % 2 % 88 % 

A210 2 % 2 % 2 % 85 % 

PFR03 4 % 3 % 4 % 74 % 
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SERVICE PRODUCTION (données en grammes) 

Désignation 
Masse 

pièce crue 
humide 

Masse 
pièce crue 

sèche 

Masse 
poudre 
d’émail 

Masse 
cuite 

A300 1 085 975 160 1 050 
A265 670 600 100 650 
A220 465 415 70 450 
A210 535 480 80 520 

PFR03 985 880 145 950 
 

SERVICE MÉTHODE 

Désignation 
Nombre de 
pièces par 

wagon 
(dégourdi) 

Nombre de 
pièces par 
four cellule 

(émail) 

Nombre de 
pièces par 

wagon (émail) 

A300 600   160 
A265 800   100 
A220 960   70 
A210 750   80 

PFR03 700 2 500   
 
 
 
 
HYPOTHÈSES DE PRODUCTION : 
 
Les fournitures des matières d'œuvre sont garanties. 
L'atelier de fabrication des moules et des membranes est capable de fournir les 
quantités nécessaires pour cette nouvelle commande. 
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