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 Documents remis au candidat :  
 

SCHÉMA GÉNÉRAL DOCUMENTS DE RÉFÉRENCE NOTATION 

Question n°1  26.5 points 

Question n°2  20.5 points 

Question n°3  13 points 

SOUS-TOTAL …/60 points 

TOTAL …/20 points 

 
Les réponses aux questions ne se limitent pas à l’utilisation des documents ressources. 

Elles mettent en œuvre les connaissances du candidat. 
 
 Documents à rendre : 
 

 - Document réponses 
 

Ce sujet comporte 15 pages numérotées de 1 / 15 
 Assurez-vous que cet exemplaire est complet. 

 

TOUS LES DOCUMENTS À RENDRE SERONT PLACÉS 
DANS UNE COPIE D’EXAMEN ANONYMÉE. 

 
L’USAGE DE LA CALCULATRICE AVEC MODE EXAMEN ACTIF EST AUTORISÉ. 

L’USAGE DE LA CALCULATRICE SANS MÉMOIRE, « TYPE COLLÈGE » EST AUTORISÉ. 
 

Les échanges ou prêts de documents ou de matériels sont interdits pendant l’épreuve. 
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Question n°1 26,5 points 

 
Contexte : 
 
Une blanchisserie hospitalière traite le linge des différents services. Il est composé essentiellement 
de vêtement de travail (tunique et pantalon) en polyester/coton. La quantité de linge traitée chaque 
jour dans cette unité est de 12000 kg. 
 
Vous disposez des ressources suivantes :  
 
Document ressource n°1  
 
 

1. Donner l’origine du polyester et indiquer sa marque 
commerciale. 

 
2. Énumérer les propriétés physiques et chimiques du 

polyester. 
 

3. Énumérer trois dégradations possibles généralement 
constatées sur le polyester/ coton lors du lavage (argumenter 
votre réponse). 

 
4. Citer les avantages de l’utilisation du polyester/coton en 

blanchisserie hospitalière. 
 

5. Déterminer la quantité exacte de linge en tunnel de finition 
attendue à la semaine et au mois. 

 
6. Indiquer la quantité d’articles au tunnel de finition par 

catégorie à la journée, à la semaine et au mois. 
 

7. Déterminer le nombre de personnes nécessaires par jour 
pour traiter cette masse de linge au tunnel de lavage. 

 

Réponse sur : 
Document réponse n°1 
Document réponse n°2 
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Question n°2 20,5 points  

 
Contexte :  
 
Suite à une panne sur le tunnel de finition provoquée par un manque d’entretien, vous mettrez en 
avant la gestion et l’entretien de ce matériel 
 
 
 
 
 
 

1. Compléter la nomenclature du tunnel de finition 
 

2. Énumérer les opérations de mise en fonction de 
cet équipement 

 
3. Identifiez trois éléments de contrôle et de sécurité 

et justifier leur rôle 
 

4. Énoncer les interventions de maintenance du 1 er 
niveau de ce matériel 

 
5. Donner la définition et l’objectif de la maintenance 

préventive 
 

Réponse sur : 
 

copie anonymée 
document réponse n°3 
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Question n°3 13 points  

 
Contexte :  
 
On remarque un mauvais défripage au niveau des poches et sur le bas des vêtements de travail. 
Cela nécessite un deuxième passage dans le tunnel de finition, car la qualité est insuffisante. Ce 
problème engendre un mauvais rendement de ce matériel. 
 
Vous disposez des ressources suivantes :  
 
Document ressource n°2, pages 7 à 9 / 15 
 
  

1. Déterminer trois causes de ce mauvais défripage. 
 
 

2. Réaliser l'actigramme du tunnel de finition. 
 
 
3. Indiquer 5 mesures à mettre en œuvre pour répondre au 

critère qualité maximale de ces articles à la sortie du 
tunnel. 

 
 
4. Choisir 4 pictogrammes de danger parmi ceux proposés que 

l'on peut trouver sur le tunnel de finition (Indiquer les numéros 
choisis) et donner leur signification. 

 

Réponse sur : 
 

copie anonymée 
document réponse n°4 
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Document ressource n°1 
 
 
Le personnel au tunnel de finition travaille :  
 

Du lundi au vendredi de 7 heures à 16 heures.  
 

5 jours par semaine.  
 

4 semaines par mois.  
 

La pause déjeuner dure 1 heure.  
 

La masse globale de linge traitée par la blanchisserie est de 12000 kg par jour. 
 

La masse globale traitée au tunnel de finition est de 6000 kg par jour.  
 
 
 

Masse de linge au tunnel de finition Masse totale 

 
Tunique/ blouse 

 

 
2/3 

 
 

Pantalon 
 

 
1/3 

 
 
 
L’engagement d’une tunique prend 7 secondes et l’engagement d’un pantalon prend dix 
secondes. 
 
 
La masse moyenne d’une tunique est de 200 gr et la masse d’un pantalon est de 150 gr. 
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Document ressource n°2 
 

 

N° 1 

 

N° 2 

 

N° 3 

 

N° 4 

 

N° 5 

 

N° 6 
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Document réponse n°1 
 

Origine du polyester  

Marque commerciale  

 
 
 
 
 
Propriétés physiques du 
polyester 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
Propriétés chimiques du 
polyester 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
3 dégradations constatées du 
polyester/coton lors du lavage  
 
 
 
 

 

 
 
 
 
Avantages de l'utilisation du 
polyester/coton en blanchisserie 
hospitalière 
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Document réponse n°2 
 
 
5. 
 

Quantité exacte de linge en tunnel de 
finition attendue à la semaine 

Quantité exacte de linge en tunnel de 
finition attendue au mois 

 
 
 
 
 
 

 

 
6. 
 

Désignation de 
l'article 

Masse totale 
Quantité par 

jour 
Quantité par 

semaine 
Quantité par 

mois 
 
 
 
 
 
 

    

 
 
 
 
 
 

    

 
7. Déterminer le nombre de personnes nécessaires par jour pour traiter cette masse de 
 linge au tunnel de lavage. 
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Document réponse n°3 
Schéma tunnel de finition  
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Document réponse n°4 
 
 

ACTIGRAMME TUNNEL DE FINITION 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


