DOSSIER TECHNIQUE


BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL

RÉPARATION DES CARROSSERIES

Session : 2021
E.2 - ÉPREUVE de TECHNOLOGIE

UNITÉ CERTIFICATIVE U2
Étude de cas – Expertise technique
Durée : 3 h
Coef. : 3
DOSSIER TECHNIQUE
Ce dossier comprend 16 pages numérotées de 1/16 à 16/16.
Assurez-vous qu’il est complet.

DOCUMENTS ET MATÉRIELS AUTORISÉS

L’usage de la calculatrice avec mode examen actif est autorisé.

L’usage de la calculatrice sans mémoire, « type collège », est autorisé.

Tout autre matériel est interdit.

Aucun document autorisé.

PARTIE 1 - CARTE GRISE
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PARTIE 2 - PROCÈS-VERBAL D’EXPERTISE

	PROCES-VERBAL
D'EXPERTISE
Dans le cadre d'un sinistre sans prise en charge, seules les clauses du contrat s’appliquent.
	code expert
25p6
	date réception mission
25/04/2021
	Date d'envoi
26/04/2021
	Référence de l'expert
	

	
	Non société
AZUR assure
	Code société
2547
	N° police/sinistre
0365s578g65
	
	

	
	
	
	
	[image: image13.jpg]Certificat d'immatriculation

N° Immatriculation Date de 1% immatriculation

A. 436 BIK 83 B 07/086/2007
C.1 DUPOND
XAVIER

C4a
C41
c3

D.1
D.2

D3
F.1

P.1

u.2
X1
Y.1
Y.3
Y.5

EST LE PROPRIETAIRE DU VEHICULE

RUE DE LA VICTOIRE

83130 LA GARDE

CITROEN
FCHFXC
D.2.1
c3 E. VF7FCNFUB26005844
2050 F.2 2050 F3 3130
1564 G.1 1489
M1 J1 VP J.2 AF J3 Cl
e2* 2001 / 116*0345*02
1560 P2 80 P3 GO P6 5
0.00 S1 5 S2 0 U1 80
3000 V.7 155 V.9 83RIl-05
VISITE AVANT LE 20/07/2017
307 ¥ 0 Pour le ministre et par délégation,
0 Y4 4 Le sous-directeur de f'action interministérielle
2.5 Y6 313.5 :j E
26 /0372014 Ludovic GUILLAUME



RSV
oui
non
	

	
	Date sinistre
	Lieu du sinistre
	
	
	

	
	
	
	
	RIV
oui
non
	

	Sinistré :
assuré : DUPOND XAVIER Tiers :……………………
Adresse : Rue de la victoire
83130 LA GARDE
	Compagnie d'assurance 
MMA

12 Rue Maréchal

46000 Cahors
	
	

	
	
	Convention démolition
oui
non
	

	
	
	Réparation technique
oui
non
	FRANCHISE
oui
non

	
	
	Règlement direct
oui
non
	

	
	Nom et adresse du réparateur 
LP GASTON MONNERVILLE

Rue Georges Sand

46000 Cahors
	
	

	
	
	Gage
oui
non
	Remorquage
oui
non

	
	
	VGA
oui
non
	

	
	
	AR
AV

	Genre
VP
	N° immatriculation
436 BJK 83
	Puis.fisc
5
	[image: image14.png]


N° Série

VF7FCNFUB26005844
	X
X

	Nat
1,4L HDI
	Marque-modèle
Citroën C3
	Energie
Go
	Nbres de place
5
	Km
25000
	Couleur
KPL
	

	Usure des pneus en % :
AVG : 20
AVD : 20
ARG : 20
ARD : 20
	Etat général
bon
	

	Observation :
	Vu avant travaux
Le : 24/04/2021
	Vu pt travaux
Le :
	Vu après travaux
Le :
	Vu sur banc de mesure
Le :
	

	Renseignement complémentaire :

	Qté
	Détail des travaux de remise en état
	Prix en Euros
	R
	CH
	DR
	CLE
	PE
	Temps de MO

	
	
	
	
	
	
	
	
	Taux 1
	Taux 2
	Taux 3
	Peinture

	1
	Plaque de police
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Bouclier AV (ss lave glace)
	
	
	x
	
	
	x
	
	
	
	

	1
	Bandeau de protection AVD
	
	
	x
	
	
	x
	
	
	
	

	1
	Armature de bouclier AV
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Calandre
	
	
	x
	
	
	x
	
	
	
	

	1
	Traverse supérieure
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Phare AVD
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Réglage phare
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	

	1
	Ecran pare boue AVD
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Aile AVD
	
	
	x
	
	
	x
	
	
	
	

	1
	Capot
	
	
	x
	
	
	x
	
	
	
	

	1
	Armature AV
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Partie AV de longeron AVD
	
	
	x
	
	
	x
	
	
	
	

	1
	Pose dépose du véhicule sur marbre
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	

	1
	Radiateur de refroidissement
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	1
	remplissage circuit de refroidissement
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	6 
	Liquide de refroidissement
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Condenseur de climatisation
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Recharge de clim
	
	
	
	
	x
	
	
	
	
	

	1
	Boitier commande airbag
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Prétensionneur AVG
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	R : Redressage, Remise en ligne, Réparation
CLE : Contrôle
DR : Dépose/Repose
      CH : Changement          PE : Peinture      Tarifs horaires appliqués :
Taux 1 : 25 Euro
Taux 2 : 40 Euro        Taux 3 : 60 Euro     Peinture : 40 Euro
Produits peinture :
opaque : 15 Euro
Métal vernie : 30 Euro
Nacré vernie : 45 Euro

	L'expert :
Le réparateur :
Le propriétaire :
	[image: image15.jpg]H
£
H
E
$
H
i




Véhicule réparable :
oui
non


PARTIE 3 – DEVIS
	DEVIS

	Etabli le …………………………….
	Devis valable 1 mois

	IDENTIFICATION CLIENT
	 
	IDENTIFICATION ENTREPRISE

	NOM : ………………………………
	 
	
	
	
	
	 

	ADRESSE : ……………………….
	 
	LP GASTON MONNERVILLE

	……………………………………….
	 
	Rue Georges Sand

	Tel : …………………………………
	 
	46000 Cahors

	IDENTIFICATION DU VEHICULE

	MARQUE
	TYPE
	N° de série
	Car
	Kilométrage
	En
	Puis
	N° d'immatriculation

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	REFERENCES
	TRAVAUX OU LIBELLE DES PIECES
	MONTANT
	TEMPS
	TEMPS
	TEMPS
	TEMPS

	DES PIECES
	
	DES PIECES
	T1
	T2
	T3
	PEINTURE

	2020 30
	Plaque de police
	10
	0,3
	 
	 
	 

	7401 V2  / 7841 P4 / 790157
	Bouclier AV (ss lave glace)  / Aile AV / Capot (Pièces Occasion)
	608.2
	2
	 
	 
	3.6

	7452 W2
	Bandeau de protection AVD
	34,89
	0,2
	 
	 
	0,2

	7414 AL
	Armature de bouclier AV
	101,29
	0,2
	 
	 
	 

	7804 L0
	Calandre
	72
	0,1
	 
	 
	0,3

	7807 23
	Traverse supérieure
	9,78
	0,1
	 
	 
	 

	6205 Z6
	Phare AVD
	199,16
	0,1
	 
	 
	 

	 
	Réglage phare
	 
	0,3
	 
	 
	 

	7136 Q8
	Ecran pare boue AVD
	47,76
	0,4
	 
	 
	 

	7104 P3
	Armature AV
	67,22
	0,6
	 
	 
	

	7213 KC
	Partie AV de longeron AVD
	126,51
	2,8
	 
	4,6
	0,9

	 
	Pose depose du véhicule sur marbre
	 
	 
	 
	2,5
	 

	1130W8
	Radiateur de refroidissement
	173,03
	0,1
	 
	 
	

	 
	Remplissage circuit de refroidissement
	 
	0,3
	 
	 
	 

	GOLD/1
	Liquide de refroidissement
	54
	 
	 
	 
	 

	6455 AL
	Condenseur de climatisation
	216,83
	0,1
	 
	 
	 

	 
	Recharge de clim
	 
	 
	0,8
	 
	 

	6556 AR
	Boitier commande airbag
	186,28
	0,6
	 
	 
	 

	8973 TJ
	Prétensionneur AVG
	162,45
	0,6
	 
	 
	 

	 
	Prise en charge peinture bicouche cat. 0.
	 
	 
	 
	 
	0.9 

	MONTANT HT DES PIECES DE RECHANGE
TOTAL DES HEURES  M.O. T1
	2069,4 
	 
	 
	 
	 

	
	
	8,7
	
	 
	

	TOTAL DES HEURES  M.O. T2
	
	
	0,8
	
	 

	TOTAL DES HEURES  M.O. T3
	
	
	
	7,1
	 

	TOTAL DES HEURES  M.O. Peinture
	 
	 
	 
	
	5,9

	LIBELLÉ
	PRIX UNIT.
	QUANTITÉ
	MONTANT H.T

	MAIN D'ŒUVRE T1
	25
	8.7
	217,5

	MAIN D'ŒUVRE T2
	40
	0,8
	32

	MAIN D'ŒUVRE T3
	60
	7,1
	426

	MAIN D'ŒUVRE PEINTURE
	40
	5,9
	236

	INGREDIENT PEINTURE
	30
	5,9
	177

	MONTANT TOTAL H.T. DES PIÈCES DE RECHANGE
	
	
	2069,4

	MONTANT TOTAL de la main d'œuvre HT
	
	
	1088,5
	

	MONTANT TOTAL DEVIS H.T
	3157,9
	
	
	

	MONTANT TOTAL DE LA TVA à 20 %
	
	
	
	631.58

	MONTANT TOTAL DEVIS T.T.C
	3738,48


PARTIE 4 - FICHE DE MESURE « Celette Métro 2000 »

[image: image2.emf]
PARTIE 5 - CONTRÔLE DES TRAINS ROULANTS
	Valeurs de contrôle Train roulant Citroën C3

	TRAIN AVANT

	ANGLE
	Côté
	Valeurs mini
	Valeurs constructeur
	Valeurs maxi
	Valeurs relevées

	Carrossage
	G
	-0°41’
	-0°28’  +/- 13’
	-0°15’
	-0°18’

	Carrossage
	D
	-0°41’
	-0°28’ +/- 13’
	-0°15’
	-0°20’

	Chasse
	G
	2°52’
	3°57’ +/- 1°05’
	5°05’
	5°00’

	Chasse
	D
	2°52’
	3°57’ +/- 1°05’
	5°05’
	4°32’

	Angle de pivot
	G
	10°55’
	11°25’  +/- 30’
	11°55’
	11°05’

	Angle de pivot
	D
	10°55’
	11°25’  +/- 30’
	11°55’
	10°59’

	Parallélisme partiel
	D
	-0°20’
	-0°10’  +/- 10’
	0°00’
	0°05’

	Parallélisme partiel
	G
	-0°20’
	-0°10’  +/- 10’
	0°00’
	-0°05’

	Angle inclus
	
	10°17’
	10°30’  +/- 13’
	10°43’
	  

	TRAIN ARRIERE

	ANGLE
	Côté
	Valeurs Mini
	Valeurs constructeur
	Valeurs maxi
	Valeurs relevées

	Carrossage
	
	-1°09’
	-0°59’  +/- 10’
	-0°49’
	-1°00’

	Parallélisme par roue
	
	-1°27’
	0°27’  +/- 1°
	1°27’
	0°27’

	Angle de poussée
	
	
	0°00’
	
	0°00


PARTIE 6 – VISUALISATION DE L’ANGLE DU PARALLÉLISME

PARTIE 7 – SCHÉMA DE FONCTIONNEMENT DE LA CLIMATISATION
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Légende :

HP : Haute Pression,


L : Liquide,


1 : Raccord

BP : Basse pression,


C : Chaud,


2 : Raccord

G : Gazeux,




F : Froid.

PARTIE 8 – ZONE DE COUPE
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	A =150 mm

Tracer puis découper en « a »
	B =165 mm

Tracer puis découper en « b»


PARTIE 9 - EXTRAIT DE REVUE TECHNIQUE CITROËN C3

Étiquette d’identification : étiquette collée sur le pied avant gauche du véhicule

PARTIE 10 - EXTRAIT DE REVUE TECHNIQUE CITREON C3

Mise en peinture – différentes teintes de véhicule
Codification des peintures carrosserie :
Le code peinture se compose de 4 lettres (ex : blanc Banquise code EWPA--).

Les 3 premiers caractères sont toujours la référence de la teinte.

Le quatrième caractère est le symbole qualité :


A = Peinture opaque non vernie


B = Peinture opaque vernie


C = Peinture métallisée vernie


D = Peinture nacrée vernie

E = Emplacement prévisionnel pour besoins futurs 

Teintes carrosserie : 

	Teinte
	Code Couleur
	Qualité
	Date de début

	Blanc Banquise
	EWP
	A
	20/09/2007

	Gris HURRICANE
	KTG
	
	

	Gris foncé
	EYM
	D
	20/09/2007

	Noir Perla Nera
	KTV
	
	

	Gris foncé
	EYM
	
	

	Gris Shark
	KTP
	C
	20/09/2007

	Bleu Montebello
	KPL
	
	

	Gris foncé
	EYM
	
	


Partie 11 - DOCUMENT RESSOURCE ÉLECTRICITÉ
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as électriques

Découpage de la fonction
en trois schémas

- Un sehéma de prncipe.
~Un schéma de ciblage.
“Un schéma dimplanizion.

Constitution des schémas

- Schéma e principe

- almentatons (+ &t ).

~ appareis (aves repéres, symboles de
fonction et détsis ntarnes Slectroms.
canigues, hors Slectronique).

- Cases des comnecteurs sur appareis,

~prses da massas.

< gnes da fis (avec repére).

- Schéma e ciblage
~almentasons (+ &t ).

- appareis (ave repéres, symbole de
Tonctions, sans. détai inieme élecro-
mécarique).

+intercomnaxions  (connecteurs svec
repéres). .

- pries de masses (avee repére).

pissures (aves repire).
« fiscaaux (avec repire).
“repéres defis.

- Schéma dimplantation

- représentaton faniéme toae ou dune
parte du véhicul (en perspaciive).

- appareis (positon, repere),
Iterconnexions (posiion. rapére).

- Epissures (position, repére),

- prises de masses (postion. epére).

- aiscaaux (repére, chaminement).

~passages doisons.

Codification des appareils

~Les apparails sont numérotés aves 4
chifres. Exemple - 4310.
~Les deux pramiers hifres indiguent la
fonoton. Iee deur chifres qui suivent
iganitant [apparei.
~La numéroiaion des voyants est précé-
ée de i et V. Exempl - V2810
~Numérotaton spéciique des appareis
servant & Falmantation Seciiave
5800 -baterie,
~BB10 - botier plus baterie.
CA00 - contacteur antivol.
~BF00  hofe fusties.
~Les conecteurs ores qu ot ne foncton
pariulére (ox - test dune foncton) sont
umérotés comme s apparels aves 3
et C devant Exerple - C1300,
- Numérotation prises da masse
- on uiise I ltire M suie dun numé-
o didaniicaton,
- exemples : M2A. MSOC.
- Numérotaton des pissures
- on utise 3 et E sunvie ¢un numéro
aidentiiation.
- exemples - £028, £002,
SRastation dun indos Siphabésaue
Epissures identiques.  Exemple
Eey

Numeérotation des inter-
connexions

“On uise tes etz I suivies dun
numéro & cansfiestion 3 2 onfres.

- Affactstion i indics siphabétus 5i
interconnaxions identiques. Example
1c20,1C05A. 1058,

Numérotation des prises
équipotentielles

- n utisa s et B suivie dun numéro
33 chires. Example - BOO1

- Affactation . mdice sipnabitious si
bomes identques. Exemple - BOUA.
B0036.

Codification des fils

- e code parmet de fler e numéro du
2u type dalmentation ou 3 I foncion
Gectnque.

~Les alimentations sont ragroupées sui-
vt le dscoupage cdessous

Alimentations avant fusibles
2" shmantaton + batine

" AA simentation + sesssseire

LCC Simantaton + spris eomiact
UV - imentaton + velleuse

- KK almantaton + prés coniact coupé:
Exemple : 882 (ype dalimentation +
Piméra & denticston g H.

Alimentations aprés fusibles.

- slmaniation + baters

LA Simeniation + scosceaire

- - alimeniation + aprés contact

IV Simaniaton - velleuce

- K alimantation + aprés contact coupé:
Exemple - B02A (ype dsimentaion <
numéro de fusile + numér d dentfea.
on du B, chifre ou letre)

Alimentations spécifiques
W masee
©0 - binasge.
Exemple - M262 (ype dalimentaton +
numéro didentiicaton du fl, e ou
fetr).

Remarque : Chaque véhiule posséde
des” pariculariés dans Ia codfication
es fis consemant las simantatons
e s e e s v

Autres iisons entre appareils
“les chifres de gauche reprennent le
naméra g 13 oncton soncemés (1o
Cocifcaton ces fonctons)
-lax cnires da arote représantent le
numéro didentfiostion dans s foncton,
Exemple - 2804 (numéro de I foncion +
numro o dentifcation ).

Codification des
abréviations

- Cas abréviaions sont précisées sur les
bomes de certains apparais (exemple
contactaur antivol).

-+ BE : plus permanent.
-4 AA plus sccsssoire

-+ CC - plus sprés contact.
KK plus aprés contact coupé.

Codification des couleurs

- bisnc.
e

~B6 - beige
oR g

2N jaume
e maron.
N - o

“oR - orange.
“RS: rouge.
TR roem
Ve ven
Ry

3 e jaune.

Codification des fonctions

- L principe de cetts numérotaton est de
retschar le numéro e Fapparai 3 uns
foncton slasizue.

- Les fonctions sont regroupdes en &
famites.

‘groupe motopropuiseur (de 10 3 18).

~Groups sgnataaton - dcarage exneur
@232,

- groupe éclarage inreur (30 &t 31),
groupe informaton conducieur (de 40
35,

- groupe avage - essuyage (de 504 54).

- groupe assistance mécanismes divers
{0 sce),

- roupe side & s conduit (68 70 77),

" Groupa confor A 13 conc (62 603 67).
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connecteur diagnostic.
‘connacieur pour s de diparnge.
‘connecteur diagnosii combin.
Comnacteur 125t mformaton
‘connecieur optonnel coupe-circuit
général

Somesteur test llumsge.
‘connaceur andparasioge akimage.
connecteur réglage allumage
pourraent;

‘onnectaur test injecion.
‘connesteurréglage antpolision.
‘connectaur poriefusibe pompe.
Simentston,

‘connectaur. pore-fusible résis-
tance réchauage carburateur.
‘Conmecteur test EGR
‘onnacteutest jecion-siumage.
‘connectaur pora usiie calula-
tour jecton allmage.
omnaca poce fusbe shautage
Sonde oxygéne.

Sommestesr AE.

onmestaur développament
systame.

Sonnectaur test fonctonnement
.

‘Somnecteur test (BUA).
‘connaceur o geston &
‘connecteur disgnosto GPL.
onnactzur simentation prise.
omecteur double commands.
st

Connecteur ports fusible anti-
brouilara svant.

connesteur simentston + par-
manent dclarage caravane.
‘onnectaur porta-fusise alimen-
st chranctachygrephe
comnecteur est condamnatn.
‘conneciaur tast (mémonsaton -
sige)

Sonasteur st osinture pyro-
tachmiue.

connectaur tast coussin() gon-
Raies).

connecteur tast coussin(s) gon-
fabies) + prétensionneur
‘connecteur purge Greut correc-
Son havteur & sssist.
connecteurfst capoe dlctiaue.
Conecteur est antbiocsge a8
connacteur porte-usivle. puis-
ance ABS.

‘connecteur test antpatinage.
onnecteur test draction szsis-
Tano varsbie
connectaurdiagnosti eran
tfoncion.
comnesteur test suspension.
omnacteur test cumateston.
onnecteur test aniémarsgs
o,

onnecteur simentaton + par-
manent actoradio.

Comestaur test slsme sntvol
‘onnecteur simentstion alame.
vl

‘connecteur disgnosti canirale
e protecion.

contacteur antivol

cest

croo
crot
creo

et

croo
cvoo

oRA0
oRA1
Ecvo

oo
w0t
oz
175

pcot
pcoz
Pso0
PSFo

PsF1

pse2

vooos
Vviooo
vioo1

viooz

viorr

viio
viis0
vizo0
vizn
V300
viroo
virot
Vi
viros
visoo
va000
vaoio
V2300
vasto

vazo
vz
va600
vaeto
vae20
vaes0
vaoto
vaoi7
vaozo

vaoao

vaoso

varto

varzo
varao

vazo0
vaz0s
va300

‘ensemble commande centralisée

Signaiisaton (poice)

prise 12V ariére.

prise 12V avant.

ensemble contact porte couls-

Sante (gauche)

ensemble. contact porte couls-

sante (aote).

Gontactaur tourmant vaant

made da sommuision sous

volant (COM 2000).

G,

arain 1

nsemble commande dans

oant.

e fusble battri d senvice.

ma-fusble temateur.

i bt ce simarsge.
- compariment moteur

e,

prise de courant amiéra droft.

Dres de courant amére gauene.

plaine de serviude.

Pltine seniude bofte fusibles

(rasiacie).

pltine seviudebote fusibles

{oompartment moteur).

plaine. saviude bofe fusibles

=y

voyant alrt stop

Voyant de charge

Voyant de charge comacte de.

batanas ge vactons.

voyant de baeries de tracion

Géchargies

Voyant de défaut du convers-

Pt

oyant tast alumage.

oyant de préchautage.

ayant st jeston

oyant coupure de pompe.

oyant diagnostic moteur.

Nayant détat temporare.

oyant de marche avant

oyant da marche armére.

Voyant da défaut dsolament.

oyt simentaton gsz.

oyant anbrouilard arér.

oyant antibrouilard avant.

oyant Signal danger.

Voyant indicateur dadiecion

gauche ot drote.

oyant st drscion gauche.

Voyant ndicataur drecion droi.

oyant de velleuse.

oyant da croisemant

oyant da route

oyant projecteurs antiroullard.
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Pressions de gonflage des pneumatiques.





Caractéristiques des pneumatiques.





Type de pneumatique.





Préconisation de pression de gonflage de la roue de secours.





Numéro Après-vente, pièces de rechange.





Référence du code peinture





Numéro de séquence de fabrication.
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