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ANNEXE N°1 
 

Schéma électrique du coffret Lumière 
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ANNEXE N°2 
 

 Indices de protection 
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ANNEXE N°3 
 

Bloc de puissance TUTELO  
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ANNEXE N°4 
 

Projecteur PAR64 : VLP64 
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ANNEXE N°5 
 

Invite de commande 
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ANNEXE N°6 
 

Centrale ELA CT1000+ 
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ANNEXE N°7 
 

Téléviseur 
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ANNEXE N°8 
 

Présentation de la cafetière WMF 1400 
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ANNEXE N°9 
 

WMF 1400 Liste des erreurs et codes pannes 
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ANNEXE N°10 
 

WMF 1400 : Aide à la résolution de la panne 
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ANNEXE N°11 
 

WMF 1400 Maintenance préventive de la chaudière 

 
 

ANNEXE N°12 
 

WMF 1400 : Caractéristiques de la chaudière  
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ANNEXE N°13 
 

WMF 1400 : Nomenclature (Allemand / Anglais) 
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ANNEXE N°14 
 

Documentation RFID 
 
 
 
 
 
 
 
Schéma d’encodage de l’identification numérique : 
 
Il existe de nombreux organismes délivrant les normes de cette identifiant numérique, adapté à tous types 
d’utilisation (identification et traçabilité de produits, contrôle d’accès, etc.). 
Chaque organisme est encodé par un nombre sur 1 octet : c’est l’entête de l’identifiant. La suite de la trame et 
son format sont fonctions de ce code d’entête. 
 
Tableau 1 : Encodage GID-96 

entête fabricant produit numéro série 

8 bits 28 bits 24 bits 36 bits 

Longueur fixe sur 96 bits 
 
Tableau 2 : Encodage SGTIN-96 

entête filtre partition* fabricant produit numéro série 

8 bits 3 bits 3 bits 20 à 40 bits 4 à 24 bits 38 bits 

Champs de longueurs variables mais trame de longueur fixe : 96 bits 
 
Tableau 3 : Encodage SGTIN-96 – règle de partition 

partition fabricant produit 

0 40 4 

1 37 7 

2 34 10 

3 30 14 

4 27 17 

5 24 20 

6 20 24 

Correspondance partition  fabricant et produit 
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ANNEXE N°15 
 

Conditions générales ligne RNIS orange 
 

Conditions Spécifiques contrat professionnel Numéris 
 
 

ARTICLE 2. OBJET DES CONDITIONS SPÉCIFIQUES 

Les présentes Conditions Spécifiques et leurs annexes ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles Orange 
fournit un ou plusieurs accès au réseau Numéris ainsi que les services optionnels qui lui sont associés. Ces services 
sont inclus dans l'offre de base ou fournis à titre optionnel. Ils sont décrits dans les annexes et dans les Conditions 
Particulières, étant précisé que ces dernières pourront évoluer notamment par l’ajout de nouveaux services. 

Numéris est la marque déposée par Orange pour son Réseau Numérique à Intégration de Services (RNIS) en 

France. Le Client désigne la personne physique ou morale qui souscrit aux présentes Conditions Spécifiques. 
 

ARTICLE 3. NATURE DES COMMUNICATIONS ÉCHANGÉES 

Les communications établies peuvent être de nature « téléphonique » ou « numérique de bout en bout ». Elles utilisent 
deux types de canaux de transmission : le « canal B » à 64 kbit/s et le « canal D » à 16 kbit/s, pour lesquels le débit 
est garanti par Orange. L’applicatif du Client dispose alors, selon le canal utilisé, de 64 kbit/s maximum par canal B 
ou de 16 kbit/s maximum (ou 64 kbit/s maximum selon l’accès choisi au réseau Numéris) par canal D pour fonctionner. 

Pour les communications de nature téléphonique, le canal B assure le support de transmission entre l'équipement 
terminal du Client et le commutateur de rattachement Orange. 

Pour  les communications  numériques  de  bout  en bout,  le canal  B  assure le support  de  transmission  entre  
deux équipements terminaux de Clients Numéris distants. Dans ce dernier cas, il y a respect de l'intégrité des flux 
d'information émis à 64 kbit/s. Pour tous  les modes  de raccordement  définis  à l'article  4, le canal D assure le 
transport  de la signalisation entre l'équipement terminal du Client et le commutateur de rattachement Orange. Le 
Client peut établir des communications en France métropolitaine, dans les Départements d’Outre-Mer (DOM) et vers 
l’international. Pour connaître la couverture  géographique  à l’international,  le client  peut  se renseigner en 
boutique  Orange et par téléphone. Pour des raisons techniques, Orange assure une continuité de la communication 
en France ou vers l’international pour une durée maximale de neuf (9) heures. 

 
ARTICLE 4. LES CINQ TYPES D'ACCÈS À NUMÉRIS ET LES MODES DE RACCORDEMENT 
4.1. Les cinq types d'accès à Numéris 

Le service Numéris est proposé sous cinq types d'accès : 

- Numéris Accès de Base Isolé : 2 canaux B à 64 kbit/s chacun et 1 canal D à 16 kbit/s, donnant accès à une interface 
appelée « interface Numéris » ; 

- Numéris Duo : accès de base proposant en plus d’une interface Numéris et d’un canal D à 16 kbit/s, 2 interfaces 
analogiques pour la téléphonie classique, désignées ci-après  «  interfaces téléphoniques ».  Ce type d'accès  est 
proposé  uniquement  en accès  isolé (les groupements  ne sont  pas  autorisés) et  sous  réserve des  possibilités 
techniques ; 

- Numéris groupement d'Accès de Base : regroupant de 2 jusqu'à 6 accès de base, extensible à 8 ; 

- Numéris Accès Primaire Isolé : service proposé avec 30 canaux B et 1 canal D à 64 kbit/s ; 

- Numéris groupement d'Accès Primaires : jusqu'à 30 accès primaire. 

Les Conditions Particulières du contrat ou le bon de commande précisent le type d'accès choisi par le Client. 

Le canal D peut aussi véhiculer des données vers un opérateur de réseau de données X.25, interconnecté avec le 
réseau Orange. Le Client doit alors souscrire un contrat spécifique. 

  
ARTICLE 8. CONDITIONS DU RACCORDEMENT 

8.1 Obligations d’Orange 

Le raccordement au service Numéris nécessite l'installation par Orange, chez le Client, au point de terminaison du 
réseau, d'équipements  définis en particulier dans le document Spécifications techniques des interfaces du réseau 
Orange (voir article 7). La responsabilité d’Orange ne pourra être engagée, et aucune pénalité ne sera due, en cas de 
défaillance du service liée au non-respect par le Client de ces conditions. 

Pour les Accès de Base Isolé et pour les Groupements d'Accès de Base, l'équipement est appelé "Terminaison 
Numérique de Réseau" (TNR) ; pour Numéris Duo, "Terminaison Numérique de Réseau Généralisée" (TNRG) ; et pour 
les Accès Primaires Isolés et les Groupements d'Accès Primaires, "Terminaison Numérique de Ligne" (TNL). 
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ANNEXE N°16 
 

Schéma d’implantation des cartes d’extensions sur le PBX 

 
Coffret principal :  

 

IUCT-D   

Vide 

ADS 
300XD 

 
Alim 2 

UCT-D (A) 

LD4X LR4 

LD4 (+ADPCM 16) LD4 (+ADPCM 16) 

LD4 (+ADPCM 16) LD4 (+ADPCM 16) 

LD4 (+ADPCM 16) LD4 (+ADPCM 16) 

ADS 
300XD 

 
Alim 1 

LD4 (+ADPCM 16) LD4 (+ADPCM 16) 

LN16X LN16X 

LA16X LA16X 

LA16X-8 LA16X-8 

 
Coffret secondaire : 

Vide Vide 

Vide 

Vide 
RUCT-D (A) 

RUCT-D (A) 

LH16X LH16X 

LH16X LH16X 

LH16X LH16X 

LA8 LA8 

ADS 
300XD 

 
Alim 1 

Vide Vide 

Vide Vide 

Vide Vide 

Vide Vide 
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ANNEXE N°17 
 

Documentation Aastra sur les cartes d’extensions 
 

Extrait de la documentation Aastra modèle D NeXspan.  

 
Carte LA16X 
 

Carte d’interface, spécifique à la gamme NeXspan, permettant le raccordement à 16 postes 

analogiques. 
 

Carte LA16X-8 
 

Carte d’interface, spécifique à la gamme NeXspan, permettant le raccordement à  8 postes 

analogiques. 
 

Carte LA8 
 

Carte d’interface permettant le raccordement à 8 postes analogiques. 
 

Carte ADPCM16 
 

Carte fille permettant de passer les bornes DECT de 2 à 4 voies de communications.  
 

Carte LD4 
 

Carte 4 interfaces RNIS S0/T0 permettant le raccordement à des bornes DECT 2/4 voies (1 port pour 

une borne de 2 ou 4 voies), à des terminaux RNIS (S0) ou à un accès de base RNIS (T0). 
 

Carte LD4N 
 

Identique LD4 avec fonctionnalités avancées.  
 

Carte LD4X 
Identique LD4X avec fonctionnalités avancées.  
 

Carte LH8 
 

Carte d’interface permettant le raccordement à 8 postes analogiques hôtel. 
 

Carte LH16X 
 

Carte d’interface, spécifique à la gamme NeXspan, permettant le raccordement à 16 postes 

analogiques hôtel. 
 

Carte LH16X-8 
 

Carte d’interface, spécifique à la gamme NeXspan, permettant le raccordement à  8 postes 

analogiques hôtel. 
 

Carte LN16X 
 

Carte d’interface, spécifique à la gamme NeXspan, permettant le raccordement à 16 postes 

numériques. 
 

Carte LN16X-8 
 

Carte d’interface, spécifique à la  gamme NeXspan, permettant le  raccordement à  8 postes 

numériques. 
 

Carte LN8 

Carte d’interface permettant le raccordement à 8 postes numériques. 
 

Carte LR4 

Carte d’interface permettant le raccordement à 4 lignes téléphonique en mode analogique. 
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ANNEXE N°18 
 

Rappel concernant le câblage informatique / Télécom 
 
Câblage Ethernet – Positionnement RJ45  
 

Utilisation 
EIA/TIA 
568A 

EIA/TIA 
568B 

PIN 
RJ45 

N° de 
Paire 
568A 

N° de 
Paire 
568B 

TX+ Vert / Blanc Orange/Blanc  1 3 2 

TX- Vert Orange 2 3 2 

RX+ Orange/Blanc Vert / Blanc 3 2 3 

T1 Bleu Bleu 4 1 1 

T2 Bleu/Blanc Bleu/Blanc 5 1 1 

RX- Orange Vert 6 2 3 

Reserved Marron / Blanc Marron / Blanc 7 4 4 

Reserved Marron Marron 8 4 4 

 
 
Câblage Extrait DOC ICBS – Brochage RJ45 Module CAD 
 

Pin RJ45 
Prise 1 

Couleur 
EIA/TIA 568 B 

Module 
CAD 
Bleu 

Pin RJ45 
Prise 2 

Couleur 
EIA/TIA 568 B 

Module 
CAD 
Bleu 

1 Blanc-orange 1.1 1 Blanc-orange 5.1 

2 Orange 1.2 2 Orange 5.2 

3 Blanc-vert 2.1 3 Blanc-vert 6.1 

4 Bleu 3.1 4 Bleu 7.1 

5 Blanc-bleu 3.2 5 Blanc-bleu 7.2 

6 Vert 2.2 6 Vert 6.2 

7 Blanc-marron 4.1 7 Blanc-marron 8.1 

8 Marron 4.2 8 Marron 8.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les modules CAD de couleur sont présents dans les répartiteurs et sous-répartiteurs téléphonique au sein 
d’une entreprise. Ils permettent le raccordement de 8 paires de cuivre par module (schéma ci-dessus d’un 
module). Il peut y avoir plusieurs modules dans un répartiteur, chacun permettant le raccordement de 
périphériques actifs ou passifs spécifiques : 
 

- Bleu : Raccordement des prises terminales 
- Vert : Raccordement de rocade téléphonique (entre un Sous-Répartiteur et un Répartiteur Général par 

exemple) 
- Jaune : Raccordement de positions actives d’un périphériques (un PBX par exemple) 
- Rouge : Alarme … 

Pin du RJ45 
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ANNEXE N°19 
 

Documentation groupement Aastra 
 

REGLES GENERALES : 
Un poste ne peut appartenir qu'à un seul groupement. 
Un groupement peut contenir des postes de nature différente, (analogique, numérique, RNIS, IP, etc.). 
 
NUMERO D'ANNUAIRE : 
Numéro d'annuaire du groupe. Celui-ci doit être impérativement compris dans la tranche de numérotation 
locale et être de même longueur (2 à 6 chiffres). 
 
NUMERO D'ANNUAIRE SDA PLAN :  
Ce champ est réservé pour mettre en place des SDA (Sélection Directe à l’arrivée). Le SDA est un numéro 
direct souscrit auprès de l’opérateur et permettant de joindre directement une personne sans passer par le 
numéro du standard.  
 
TYPE DU GROUPEMENT 
Le groupement peut être cyclique (64 postes max) : les appels sont aiguillés successivement sur chacun 
des postes libre du groupement suivant l'ordre des postes déclarés dans le champ composition. Chaque 
nouvel appel aboutit sur le poste libre suivant existant (devant l'appel précédent). 
Le groupement peut être ordonné (8 postes seulement) : les appels sont aiguillés en priorité sur le premier 
poste du groupement (appelé tête de groupement). Si le premier poste est occupé ou ne répond pas, le 
second sera sonné et ainsi de suite.  
Le groupement peut être à appel général (64 postes max) : dans ce cas tous les postes Analogiques ou 
Numériques sonnent simultanément lors d'un appel intérieur ou extérieur et après un transfert interne. 
Le groupement peut être à temps de repos (64 postes max) : dans ce cas, le poste sonné sera celui qui 
comptabilise le moins de temps de communication dans le groupement. 
Si aucun de ces types n’est sélectionné, alors le groupement est vide.  

 
ATTENTE AVANT RETOUR PO (SECONDES) 
Indiquer une valeur en secondes, inférieure à 3600 avant retour de l’appel vers le standard. 

 
NATURE DU GROUPEMENT 
Par défaut, le groupement est de nature téléphonique : dans ce cas, tous les types de postes peuvent être 
déclarés dans un groupement. 
 
UTILISE POUR PRE-ACCUEIL 
NON par défaut. Sélectionner OUI pour avoir un ticket (statistiques de l'ACD 7403) sur diffusion de film 
avant présentation à l'abonné. 
 
CATEGORIE DE JOUR ET DE NUIT 
Permet de spécifier en fonction du calendrier interne, les différentes permissions d’accès aux lignes 
extérieurs. 
 
APPEL EN INSTANCE 
Indique la façon dont est traité un appel extérieur lorsque tous les usagers groupement sont occupés : 
ACCEPTE ET BIP : Fonctionnement normal, l'appel est mis en attente et l'usager est averti. Après la 
temporisation, l'appel est renvoyé sur le service d'accueil.  
RENVOYE SUR PO : L'appel est renvoyé immédiatement à l’opératrice 
REFUSE : Le demandeur reçoit la tonalité d'occupation.  
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ANNEXE N°20 
 

Généralités Wi-Fi 
 
CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access/ Collision Detection).– Technique d’accès employée dans les réseaux 
informatiques, dite d’écoute de la porteuse et de détection des collisions, consistant à écouter le canal avant et pendant 
l’émission. Si le coupleur détecte un signal sur la ligne, il diffère son émission à une date ultérieure ou l’interrompt. Mais 
lorsque deux stations veulent émettre pendant qu’une troisième est en train de transmettre sa trame, cela mène 
automatiquement à une collision. 
 
CSMA/CA (Carrier Sense Multiple Access/ Collision Avoidance).– ce protocole d’accès permet d’éviter la collision en 
obligeant les deux stations à attendre un temps différent avant d’avoir le droit de transmettre. Comme la différence entre 
les deux temps d’attente est supérieure au temps de propagation sur le support de transmission, la station qui a le temps 
d’attente le plus long trouve le support physique déjà occupé et évite ainsi la collision, d’où son suffixe CA (Collision 
Avoidance). 
Pour éviter les collisions, chaque station possède un temporisateur avec une valeur spécifique. Lorsqu’une station écoute 
la porteuse et que le canal est vide, elle transmet. Le risque qu’une collision se produise est extrêmement faible, puisque 
la probabilité que deux stations démarrent leur émission dans une même microseconde est quasiment nul. En revanche, 
lorsqu’une transmission a lieu et que deux stations ou plus se mettent à l’écoute et persistent à écouter, la collision devient 
inévitable. Pour empêcher la collision, il faut que les stations attendent avant de transmettre un temps suffisant pour 
permettre de séparer leurs instants d’émission respectifs. On ajoute également un petit temporisateur à la fin de la 
transmission afin d’empêcher les autres stations de transmettre et de permettre au récepteur d’envoyer immédiatement un 
acquittement. 
 
Comme illustré à la figure suivante, le standard 802.11 offre deux modes de fonctionnement, le mode infrastructure et le 
mode ad hoc. Le mode infrastructure est défini pour fournir aux différentes stations des services spécifiques sur une zone 
de couverture déterminée par la taille du réseau. Les réseaux d’infrastructure sont établis en utilisant des points d’accès, 
ou AP (Access Point), qui jouent le rôle de station de base pour une BSS. 
Lorsque le réseau est composé de plusieurs BSS, chacun d’eux est relié à un système de distribution, ou DS (Distribution 
System), par l’intermédiaire de leur point d’accès (AP) respectif. Un système de distribution correspond en règle générale 
à un réseau Ethernet utilisant du câble métallique. Un groupe de BSS interconnectés par un système de distribution (DS) 
forment un ESS (Extented Set Service), qui n’est pas très différent d’un sous-système radio de réseau de mobiles. 
 
Un réseau en mode ad hoc est un groupe de terminaux formant un IBSS (Independent Basic Set Service), dont le rôle 
consiste à permettre aux stations de communiquer sans l’aide d’une quelconque infrastructure, telle qu’un point d’accès ou 
une connexion au système de distribution. Chaque station peut établir une communication avec n’importe quelle autre 
station dans l’IBSS, sans être obligée de passer par un point d’accès. Comme il n’y a pas de point d’accès, les stations 
n’intègrent qu’un certain nombre de fonctionnalités, telles les trames utilisées pour la synchronisation. 
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ANNEXE N°21 
 

Canaux Wi-Fi 
 

Bande des 2.4Gz organisée en 14 canaux de 22 Mhz de large 

Le tableau ci-dessous indique les fréquences centrales de ces canaux. 

 

Canal 
Fréquence  

Centrale (GHz) 
Pays 

1 2,412 Japon, Europe, États-Unis 

2 2,417 Japon, Europe, États-Unis 

3 2,422 Japon, Europe, États-Unis 

4 2,427 Japon, Europe, États-Unis 

5 2,432 Japon, Europe, États-Unis 

6 2,437 Japon, Europe, États-Unis 

7 2,442 Japon, Europe, États-Unis 

8 2,447 Japon, Europe, États-Unis 

9 2,452 Japon, Europe, États-Unis 

10 2,457 Japon, Europe, États-Unis 

11 2,462 Japon, Europe, États-Unis 

12 2,467 Japon, Europe 

13 2,472 Japon, Europe 

14 2,484 Japon 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si plusieurs communications se partagent le même canal, elles partagent également la bande passante, donc le 

débit. 

Si plusieurs communications se partagent le même canal, elles peuvent entrer en collision. 

Sur un même canal, le mécanisme d’évitement des collisions peut fonctionner et diminuer les conséquences 

des collisions. 

Dans le cas de communications situées dans des canaux différents, mais se chevauchant partiellement, les 

communications d’un canal autre sont vues comme des parasites radioélectriques. Dans ce cas, le dispositif 

d’évitement des collisions ne peut fonctionner. La conséquence en sera des erreurs de transmission qui 

peuvent fortement pénaliser le débit global du système. 
 

2401 2423 2412 1 

Canal 

2 

3 

4 

5 
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7 

8 

9 
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11 
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13 
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ANNEXE N°22 
 

Architecture Wi-Fi et Débit 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Débit d’association : 
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ANNEXE N°23 
 

Descriptif des réseaux « clients hôtel » et « visiteurs expo » 

 
Réseau IP 172.18.0.0 Masque de sous-réseau 255.255.248.0 
Les 2 réseaux sont séparés en utilisant des VLANs : 

vlan HOTEL vid = « 10 » pour le réseau « clients hotel » - sous réseau IP n°10 
vlan EXPO vid = « 20 » pour le réseau « visiteurs expo » - sous réseau IP n°20 

Afin de couvrir la totalité du bâtiment, il y a 2 baies de répartition, avec un stack de switchs dans chacune. 
Swicths CISCO serie Catalyst 2960 
 WS-C2960G-24TC-L en tête de stack : 24 ports 10/100/1000, dont 4 ports upLink dual purpose, WS-C2960-
24PC-L 
 
Firewall interface RLT100_VLAN10 “tagged” sur le VLAN 10 : 172.18.87.1 / 21 

interface RLT100_VLAN20 “tagged” sur le VLAN 20 : 172.18.167.1 / 21 
interface WAN : 192.168.30.17 / 32 
 

Serveur DNS du FAI 80.10.246.2 
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ANNEXE N°24 
 

PoE 
Qu’est-ce que le standard PoE ? 
Le câblage Ethernet à paires torsadées, utilisé universellement pour les connexions réseaux, sert également à acheminer 

l’alimentation électrique à des appareils à faible consommation électrique. Power over Ethernet (alimentation sur 

Ethernet, PoE) a été ratifié par l’IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers), en juin 2000 sous la référence 

802.3af-2003. Il spécifie comment fournir une faible puissance électrique (environ 13 W sous 48 Vcc) sur un câblage à 

paires torsadées jusqu’à des équipements aptes PoE tels que des téléphones IP, des bornes Wi-Fi, des caméras et des haut-

parleurs. 

Récemment, le standard PoE de base 802.3af a été rejoint par la norme 802.3at, ratifiée le 11 septembre 2009, qui fournit 

jusqu’à 25 watts pour de plus gros appareils, plus grands consommateurs d’énergie. 802.3at est compatible en aval avec 

802.3af. 

Comment fonctionne le standard PoE ? 
Son mode de fonctionnement est simple. Un câble Ethernet au moins conforme CAT5 est composé de quatre paires 

torsadées qu’utilise le générateur de PoE utilise pour alimenter des équipements aptes PoE. Une première méthode utilise 

deux paires pour transmettre les données tandis que les deux autres paires servent pour l’alimentation. Dans la deuxième 

méthode, l’alimentation et les données sont transmises sur les mêmes paires. 

Quand une même paire transporte à la fois des données et de l’alimentation, sans qu’il n’y ait d’interférence entre elles. 

C’est parce que l’électricité et les données se situent aux extrémités opposées du spectre de fréquence qu’il est possible de 

les transmettre sur le même câble. L’alimentation électrique utilise une fréquence très basse de 60 Hz au maximum, 

tandis que les transmissions de données se font à des fréquences de 10 à 100 millions de Hertz, voire plus encore. 
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ANNEXE N°25 
 

CISCO 2960 séries 
 

 

 
 
 
 
 

CISCO Catalyst 2960-24PC-L 
 

 
 
 
 
 

CISCO Catalyst 2960G-24PC-L 
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ANNEXE N°26 
 

Captures de trames 
 
Ensemble des trames lors d’un accès réussi 

 
 
Ensemble des trames et détails lors d’un échec 

 
 
 
Détails de trames lors d’un accès réussi 
 

 


