Annexe 3 – Exemple de dossier de liaison

	Nom du diplôme
Session xxxx

	E4 - Communication et gestion de la relation client
	Fiche de situation PROFESSIONNELLE  N°x

	Situation


	 FORMCHECKBOX __

	Accueil, orientation, et conseil au client
	 FORMCHECKBOX __

	Développement d’un portefeuille client et Conduite d’un entretien commercial
	 FORMCHECKBOX __

	Présentation et gestion d’une offre d’indemnisation

	ÉTUDIANT

	Nom : 
	Prénom : 
	

	CADRE PROFESSIONNEL DE RÉFÉRENCE

	Nom de l’entreprise : 
	Adresse :
	 

	Activité : 
	Service :
	

	Lieu de la communication :
	
	Date(s), période(s) :

	

	ACTEURS IMPLIQUÉS DANS LA SITUATION 

	Nom
	Qualité 

	
	

	
	

	Outils d’AIDE À LA Communication UTILISÉS (à mobiliser éventuellement le jour de l’évaluation) :













