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Annexe 19. Comptes du rayon fruits et légumes des GMS pour 100
euros de chiffres d'affaires

100 ~ _2:8 <
u Marge nette avant IS
88¢€
90 +
Autres charges
303 €
80 - = Frais financiers
70 - = Personnel hors-rayon
60 4 u [mmobilier
50 m Autres charges directes du
] rayon
= Marge semi-nette
40 4
69,7 € u Frais de personnel du rayon
30 4
Marge brute
20 4
Colit d'achat
10 A
u Chiffre d'affaires
0 4
Année 2015

GMS = Grandes et Moyennes Surfaces

Source : OFPM par FranceAgriMer, enquétes et entretiens dans les enseignes
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Annexe 21. Les commentaires du chef du rayon fruits — semaine 26

Commentaires :
- Semaine compliquée en fréquentation, car période nationale de soldes.
- La casse diminue sur les quatre semaines. C'est bien, il faut garder le rythme !
- Encore beaucoup de casse, fraises abimées et idem pour les abricots cette semaine.

+ Attention au frais de personnel. Cela impacte fortement la Rentabilité Brute d’Exploitation
qui se dégrade. Mais peut-étre étions-nous en sous-effectif en semaine 26 en 2016 ?

Actions a mener:

+ Accentuer les dégustations.

+ Continuer a offrir des produits aux clients.

+ Grosse vigilance sur la rotation des produits en rayon.

- Fraises : si ce n'est pas bon, on n'en prend pas !! (de méme pour les autres fruits)

Source : Document interne O’tera
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Annexe 22. Formulaire de notes et commentaires d’achat
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Notez vos achats
J-::luuz pour donner vofre avis !

Le pefif moekeys

Lirwll ¥1 vl & 1000

o e 002 L)
s A L A
St bk %K ]
Commemirilaire Uiy i oo e Pl e |

Wendred M ol § 173800

W e

[P TR e
Echas oy chocolal 17 o -

Frr S TRy gy Validor ¥

el P b T 1 D

[Tre S Lm“T.n TEEEAE
T pad Fsly
Tite Tt K
‘ Mathalie Penalba  moisis en 1 jour
- t
C'tera du Sart Bonjour !
Actiad o
OBOL2016

87 £ rayon

Source : Concours général — STMG - Session 2018
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Retrouvez éduscol sur
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Annexe 23. Commentaires des clients d’O’tera sur la page Facebook

de l'organisation

. il O'tera du Sart Q .

t 0343 - @

. Danlel Pattyn a donné son avis sur O'tera du Sart - I

Aftention aux yaourts lait entier. Fopercule gonfle anarmalement | ('en ai déja
refrouvé ouvert dans mon réfrigérateur) alors que 1a dale de péremption n'est pas
atteinte par exemple hier 'en al jeté 2 3 1a vanlile avec une DLC au 2308

Jal contacté la SCEA Brabant (fabriquant) - Cela ne vient pas de nous .11

En conclusion, & n'achéteral plus de yaour chez vous.

J'alme Commenter Partager
i) =] > Partag
O

O'tera du Sart Bonjour Monsiewr ! Je suls désolée du probléme rencontré avec les
yaowrts, je vous invite 3 vous rapprocher dun collaborateur du rayon crémerie qui
saura répondre de maniére compébe 3 volre retour! Merdl! Amandine

Jaime - Répondre - 22 acdt, 14:39

10 juillet - &

H Aymerick Lambert 4 donné son avis sur O'tera du Sant - @

Jadore le principe du choix restreint. La qualité &5 au réndez-vous, on a du vral
jambaon ou de 1a créme fraiche waiment godiue par exemple. EY les peix sont trés
nonnétes. Les citrons au kilo par exemple, c'est plus avantageux qu'a la pléce |
Autre idée géniale, les produits & date de imife de consommation proche soni en
promo, jusqu'a -20% |

Y raime [ Commenter 2> Pantager
©:2
O'tera du Sart Bonjour bons|eur Lambert, merci pour volre refour vous nous avez irés

bien dérit el nous sommes rés contents que vous adnérez & nore concept !
J'aime - Répondre - 28 juillet, 14:10

o Bl somenick Lamber 3 répondu - 1 réponse

Source

eduscol.education.fr/ - Ministere de I'Education nationale et de la Jeunesse - Mai 2020
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AL Invitez vos amis & aimer cefte Page

il 4658 personnes aiment ¢a
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A Propos Voir tout
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1 e Louis Constant
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0320759410
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Envoyer un message

& 0
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@
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