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Sciences et technologies des services

Théme 1 : des contextes de services adaptés aux attentes des

- clients

AN L’offre de services : un modéle unique ? Quels services pour quels établissements ?
o 1. Extraits du programme
-=c : Théme 1 - Des contextes de services adaptés aux attentes des clients (environ 30 % du temps)
h
le— Questions Capacités Notions et objets Mise en ceuvre
D d’enseignement
|
F L’offre de Identifier la | Les lieux de restauration | A l'aide de situations observées
\CL services : un | diversité Les lieux d’hébergement | OU Vécues, il s’agira de faire
modele des établissements | touristiques et  non | découvrir la diversité de l'offre
— unique ? de services en | touristiques de services a travers ses lieux
L hotellerie | Les structures para- g?h’b rest?uranr?[]t | et
GN restauration T e ebergement  (hétels  ou
structures para-hételieres)
[ ] adaptés aux différents types de
\CL La restauration | clients.
P Repérer les | traditionnelle, collective,
— DDAl oS | e e & T |1 st @ de proposer aux
a— dhéberaement éleves une premiére approche
9 des formes de restauration et
A L’hébergement d’hébergement.
— traditionnel, de chaine,
— hgriﬁ(;g;?t de plein air, | | conviendra ici de faire le lien
= P avec I'enseignement de
= I'’économie et gestion hételiere.
I Quels Comparer les | Les différents services | A l'aide de situations observées
(ol g} services pour services offerts par | offerts a la clientele en | et/ou vécues, on montrera que
P quels les établissements | restauration et en | I'offre de services s’adapte aux
établissement de [Ihotellerie - | hébergement besoins des clients et que les
[ i ) s? restauration formes de service different en
S . fonction du type d’établissement.
— Montrer en quoi ils ) R
[ ) besoins des clients systématiqguement en lien le type
<M d’établissement, sa cible et son
(ol g ) concept de restauration.
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2. Finalité et mise en ceuvre du scénario
Le scénario doit permettre a I'éleve d’apporter des éléments de réponse aux deux premiéres
questions du theme 1 du programme :

e L’offre de services : un modéle unique ?
¢ Quels services pour quels établissements ?

Public Classe de seconde STHR — Groupe a effectif réduit

Place dans le programme Théme qui ne nécessite aucun pré-requis, traité en début
d’année scolaire

Durée 8 heures environ

Cadre et limites On concentre les activités sur des logos représentant les

principales formes de restauration et d’hétellerie. Ces logos
sont au choix de I'enseignant et s’adaptent éventuellement au
contexte local/régional

Supports exploités La séance se déroule dans une salle équipée doutils
multimédias avec acces internet

Sites internet
Tableaux d’exploitation des recherches
Carte heuristique vierge

Organisation de la séquence | q) |dentification des logos d’enseignes de restauration et
d’hébergement

Les éléves par bindOme, identifient les logos d’enseignes qu’ils
ne connaissent pas (document 1).

lls visualisent les sites Internet de chacun des logos identifiés
pour découvrir leurs prestations.

2) Exploitation des connaissances et des recherches

a) La restauration.

En s’appuyant sur les caractéristiques fournies pour un type de
restauration, I'éléve renseigne, a l'aide de ses connaissances
et ses recherches, le tableau (n°2) récapitulant différents types
de restauration

b) L’hébergement

En s’appuyant sur les caractéristiques fournies pour un type
d’hébergement, [I'éléve renseigne, a [laide de ses
connaissances et ses recherches, le tableau (n°3) récapitulant
différents types d’hébergement

c) A l'aide des connaissances et des recherches effectuées,
'éléve associe les logos a des mots qui les représentent le
mieux (tableau n°4) ainsi qu'a des types de clientéle définis
(tableau n°5). Une explicitation du vocabulaire employée peut
étre nécessaire (tableau 6)

3) Restitution collective

La synthése de la séance (document 7) est co-construite par
I'enseignant et les éléves sous la forme d’une carte heuristique
et d’'un paragraphe rédigé qui permet de répondre aux 2
guestions du programme.

Champs interdisciplinaires Sciences de gestion : theme 1

Quelles sont les caractéristiques de secteur de I'hétellerie et de
la restauration ?
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3. Prolongements possibles :
Séance 2 : La séance se déroule dans les locaux de services (6 heures)

Etape 1 : Préparation a la commercialisation d’'une assiette de fromages en rapport avec I'enseigne
« La Cloche a fromage » :

Etape 2 : Préparation a la commercialisation d’une chambre en rapport avec 'enseigne « Logis de
France » - I'enseigne « F1 » - un camping - un Gite de France.

Séance 3: La séance se déroule au restaurant d’initiation ou restaurant d’application (4
heures)

Etape 1 : Préparation & la commercialisation d’'une assiette de fromages en rapport avec I'enseigne
« La Cloche a fromage »

Etape 2 : Commercialisation d’une assiette de fromages
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4. Annexes

1. Logos d’enseignes du secteur de I’hétellerie-restauration

A partir du document, identifiez les logos d’enseignes que vous ne connaissez pas et visualisez les sites Internet de chacun pour découvrir leurs prestations.

ENSEIGNES DE LIEUX D'HEBERGEMENT

ENSEIGNES DE LIEUX DE RESTAURATION

1 2

—1

CHAMBRE D’HOTES
& TABLE D’HOTES

3

I\

Pole d'excellence

LYCEE DES METIERS

B

C

wm 5UrFALO WY/

GRILL

Logis

de France

|
4 5 6 D E F
D 5 sUBZEp .
CAMPING S % kL
o lEs;_cj‘rgOt o én o PLAZA ATHENEE )JL
A 2 & PARYS — LYCEE DES METIERS
JEUND? A TABLE DHOTES
|
7 8 9 G H |
.’
S BRASSERIE P,A
Costa { S SUBIWAYg
CROISIERES ClUbMequ PLAZA ATHENEE D
PARIS
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10

(entérParcs
-

11

£

'Occitane

résidence retraite

Logis

de France

La Cloche a Fromage

TOLRRETTE & FILS = MAITRES FROMAGERS, AFFINELIRS
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2. Larestauration

Renseignez les tableaux ci-dessous a partir de vos connaissances ainsi que de vos recherches Internet.

HOTEL

)

Caractéristiques m PLAZA ATHENEE k
La Cloche 4 Fromage _}) L
TOURRETTE & FILS * MAITRES FROMAGERS, AFFINEURS LYC EE D Es M ET | E Rs
Qui sert ?
Un serveur
/équipier
Comment le client est-il
servi? Sur plateau
Au comptoir
Dans la voiture
Comment mange-t-on ? Avec les
doigts
Exemples de plats /mets | Big mac
Servis Mac Nugget’s
Prix d’'un menu 7€
TYPE DE Rapide Traditionnelle A théme Collective
RESTAURATION
D’autres enseignes Quick
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3. L’hétellerie

Renseignez les tableaux ci-dessous a partir de vos connaissances ainsi que de vos recherches Internet.

Caractéristiques

HOTEL
PLAZA ATHENEE

PARI1S

» 4

J( CAMPING
g I’Escargot
N

AN

Qui accueille ?

Chef de réception

Chambres, suites...

Quels types de
logement ?

Décoration luxueuse...
Décoration du lieu

d’hébergement

Qui
Peut-on y manger? Restaurant
Sous quelle forme gastronomique,
brasserie...
Tarifs des chambres? 500€...
Type d’hébergement Traditionnel De chaine De plein air Para hotelier
D’autres enseignes Hotel « Georges V »
(PARIS)
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4. Caractéristigues des enseignes

Associez chaque logo avec le(s) mot(s) qui le représente(nt) le mieux.

POURQUOI CHOISIR CE LIEU ?

LETTRES / CHIFFRES DES LOGOS

MOTS REPRESENTATIFS

LETTRES / CHIFFRES DES LOGOS

MOTS REPRESENTATIFS

Economique Convivial
Dépaysant Standardisé
Luxueux Divertissant
Forfaitaire

(ex : all inclusive)

Sécurisant

De caractere
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5. Profil des clients des établissements d’hétellerie-restauration

Associez chaque logo avec le(s) client(s) qui fréquente(nt) ces lieux.

QUI EST LE CLIENT ?

MOTS REPRESENTATIFS

LETTRES / CHIFFRES DES LOGOS

MOTS REPRESENTATIFS

LETTRES / CHIFFRES DES LOGOS

Sénior

Homme/femme d’affaires

Famille

Pressé

Groupe d’amis

Avec un budget limité

Jeune

Avec un budget élevé
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6. Point de vocabulaire

Je veux comprendre ou approfondir un mot, un ... Je 'explique
terme...

Standardisé

Sénior
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7. Synthése de la séance

1) Remplissez le schéma suivant : (Les réponses attendues sont en rouge)

HOTELLERIE -

RESTAURATION

TRADITIONNELLE

A THEME
RESTAURATION

HEBERGEMENT COLLECTIVE RAPIDE

TRADITIONNEL

DE CHAINE

v v

PARA HOTELIER DE PLEIN AIR

2) Rédigez un paragraphe qui montre que l'offre de services est diverse en fonction des établissements et
qu’elle répond a des besoins différents selon les clients.
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