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«« Outiller le C2iOutiller le C2i »»
Banque de questions pour Banque de questions pour 

l'l'éépreuve thpreuve thééorique de orique de 
certification certification 

Nathalie Denos (Grenoble 2)
Jean-Marie Rigaud (Toulouse 3) 

Pour le groupe d’experts « QCM »
animé par Rachid El Boussarghini
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Les 11 experts « QCM »

Rachid EL BOUSSARGHINI, SDTICE
Carole BUFFENOIR, UCO (Angers)
Nathalie DENOS, Université de Grenoble 2
Mostafa HATIMI, Université de Nîmes
Bruno LE BERRE, Université de Brest
Christophe MAURAS, Université de Nantes
Jacqueline PEYROUSE, Ensam
Jean-François PONSIGNON, Insa de Lyon
Jean-Marie RIGAUD, Université de Toulouse 3
Karine SILINI, Université Du Littoral Côte d‘Opale
Claude TIMSIT, Université de Versailles
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Plan
Pourquoi une base nationale de QCM ?
Petit historique
Cette année

Travail réalisé…
bilan chiffré
méthode de travail
méthodologie

… et travail en cours
méthodologie actuelle et future

Perspectives
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Pourquoi une base nationale de QCM ?

Pourquoi une épreuve théorique ?
esprit du C2i : la pratique, mais aussi…

un savoir-faire bien compris
un contexte de pratique maîtrisé

Mise en œuvre de l’épreuve théorique
le QCM : une forme adaptée

Apports de la base nationale
aide à la mise en œuvre
contribution à l’harmonisation

* recul
* terminologie

* concepts 
informatiques simples

A1 et A2…

* correction automatisée

* création d’examens
* mutualisation

* validation croisée

explicitation…
* des contours du référentiel

* du niveau attendu
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Petit historique

Expérimentation 2003-2004
plate-forme de positionnement et certification en 
version Bêta
questions pour certifier des candidats (UBO -
Grenoble - Montpellier)

A partir de 2004
des experts pour valider cette banque de QCM

En 2005
éléments de méthodologie de création et de 
validation de questions
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Cette année

Au total : 579 +/- 20 questions (re-)validées
500 questions existantes « dépoussiérées »
397 questions « remontées » des bases locales

Méthode de travail du groupe d’experts
3 experts par domaine, 3 domaines par expert

Travail individuel
Travail en petit groupe à distance
Réunions de synthèse et de coordination

Méthodologie de création et validation en 
évolution

méthodologie 05-06 + compléments
une évolution majeure à venir
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Méthodologie actuelle pour la production de QCM

Rapport au référentiel
Pertinence
Couverture

Sens de la question et des réponses
Qualité rédactionnelle
Validité

Neutralité

évaluer, ne pas piéger

Relecture à distance de la création et du créateur

cf. documentation sur la 
plate-forme

« esprit C2i »
lien avec le référentiel
actualité, importance

niveau de difficulté, niveau de détail

* non ambiguïté
* réponses homogènes, toutes crédibles, au moins 4

* standardisation des cas particuliers
< Je ne sais pas > / plusieurs réponses possibles

marques au sens large
noms d’universités

termes anglais

… et facilité de vérification, longévité

pas si simple…
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L’état de la base aujourd’hui

579=

25 B7 

61 B6 

51 B5 

112 B4 

50 B3 

64 B2 

112 B1 

41 A2 

63 A1Nombre de QCM validées
(25/06/2007)

Mal doté…

Sur-dotés ?

Contours mal 
définis

« Implicite » du 
référentiel…

Bx-0

Questions
multi-domaines ?
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Méthodologie de production et de validation

Actuellement
validation relativement mûre
production artisanale

Dans le futur
production systématique passage à
l’échelle
meilleure maîtrise du contenu de la base 
(couverture, redondance)
aide à la création d’examens équilibrés et 
non redondants
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Perspectives pour l’an prochain

nouvelle méthodologie…
définir, intégrer dans la plateforme, valider

passage à l’échelle
produire de nouvelles questions avec un objectif 
de 1 000 questions

mutualisation
réfléchir aux modalités de mutualisation
y.c. synchronisation dans la plateforme

cf. présentation de la plate-forme vendredi
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Nouvelle méthodologie…

La parole à Jean-Marie Rigaud
à l’origine de l’idée et des premiers outils
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Un bilan à ce jour

C2i-QCM-1.0
Mutualisation de questions

Beaucoup de redondances
Couverture insuffisante du référentiel
Absence d’homogénéïté

C2i-QCM-1.1
Toilettage effectué

Couverture toujours insuffisante
Constat: Le périmètre du C2i est imprécis
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Méthodologie future

Les fondements de C2i-QCM-2.0
Un glossaire de symboles

Permet de préciser le périmètre du C2i
Pour chaque symbole, une définition longue (publique) plus 
une définition courte (privée) sont proposées

Une classification des thèmes de questions
Le principe est de détailler le référentiel en liaison avec le 
glossaire
Les thèmes sont classés en familles et sous-familles

Un système de règles de production
En s’appuyant sur la classification et le glossaire
Trois catégories de tests: savoirs, savoir-faire et savoir être
Une base de QCM génériques
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Méthodologie future (2)

Un exemple :
La famille : Les réseaux
La sous-famille : Les protocoles
Les thèmes : http, https, ftp, smtp, pop, …
Le référentiel : B2-3

Une première série de questions
Qu’est ce que le protocole http ?

Les définitions de http, https, ftp, smtp et pop sont proposées;
A partir de la même série de réponses, on peut demander la 
définition de chacun des autres symboles;
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Méthodologie future (3)

Une deuxième série de questions
Construites de manière symétrique à la précédente

Comment appelle-t-on le protocole suit la 
définition courte de http prise dans le 
glossaire ?

Les symboles de la sous-famille sont proposés 
comme réponses;
A partir de la même série de réponses, on peut 
demander le symbole correspondant à chacune des 
autres définitions.
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Méthodologie future (4)

Une troisième série de questions
Issues de la modélisation des savoirs

Quelles sont les différences entre le procole X et le 
protocole Y ?
Quelles sont les propriétés communes au protocole X et 
au protocole Y ?
Quel protocole utiliser dans telle situation ?
…

En conclusion :
Il sera possible de produire une quinzaine de questions à partir 
de quelques définitions seulement
Bonne couverture du référentiel
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Méthodologie future (5)

Illustration : Les savoirs
La modélisation

A un symbole correspondent une définition 
(glossaire) et un ou plusieurs thèmes de 
questions;
Selon les principes de la POO : 

Un objet est associé à une classe, voire à une sous-
classe (ici un thème de questions est associé à une 
famille et une sous-famille);
A un objet sont associées des propriétés, et des 
actions autorisées sur l’objet (ici, les éléments de la 
définition qui caractérisent le symbole)
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Méthodologie future (6)

Les règles de production
On recherche une définition:

Qu’est-ce qu’un X ?
Qu’est-ce qu’un X ayant la propriété Y ?
Qu’est-ce qu’un X permettant l’action Z ?

On recherche un symbole à partir d’une 
définition
On recherche une ou plusieurs propriétés ou 
actions possibles
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Méthodologie future (7)

En conclusion
Cadre de travail non finalisé

Un travail préliminaire fondamental
Glossaire et classification sont au cœur du système

Devrait permettre de produire un grand nombre de 
questions avec une bonne couverture du référentiel

Intégration des questions existantes

C2i-QCM-2.0 en décembre ?
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L’état de la base aujourd’hui (détails)
B7 mal doté (mais aussi B6-5,…)

encore peu d’usages standard, grande diversité des ENT
maîtriser son ENT ? des questions adaptées à l’ENT concerné ?
enrichir le cadre « théorique » de B7 avec une réflexion plus 
poussée pour préciser les concepts et les thèmes du domaine

B4 et B1 surdotés
mais pourtant assez mal couverts…

B2 aux contours mal définis
recherche sur le Web recherche documentaire ?

Bx-0
on tombe parfois dans l’implicite du référentiel

concepts jugés utiles (Web, Internet, adresse IP,…)
niveau de précision/difficulté parfois sujet à discussion

Bx ou By ???
questions difficiles à rattacher à un domaine ou à un autre

virus propagé par courriel : B6-1 ou B3-2 ?
https : A2-3 ? B2-0 ? B6-0 ? B1-7 ?
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