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 COMPETENCES  

                              
C1.1 : Accueillir le client, 

réceptionner le véhicule 

    

                              
C1.2 : Conseiller le client, proposer 

un service complémentaire 

    

                              
C1.3 : Effectuer une estimation des 

travaux 

    

                              C1.4 : Rédiger l'ordre de réparation 
    

                              

C1.5 : Renseigner les documents et 

les outils de suivi de la démarche 

qualité 

    

                              
C1.6 : Rendre compte au client ou à 

la hiérarchie 

    

                              

C2.1 Collecter, analyser les 

informations techniques et 

réglementaires 

    

                              
C2.2 Analyser les systèmes mis en 

œuvre 

    

                              
C2.3 Commander les pièces et les 

produits nécessaires à l’intervention 

    

                              C2.4 Organiser le poste de travail 
    

                              
C2.5 : Assurer la maintenance du 

poste de travail et des équipements 

    

                              

C 3.1 : Contrôler l’état géométrique 

des structures et des trains 

roulants 

    

                              

C 3.2 : Diagnostiquer l’état 

géométrique des structures et des 

trains roulants 

    

                              
C4.1 : Réparer, restructurer les 

éléments détériorés 

    

                              

C4.2 : Remettre en conformité la 

structure du véhicule et des trains 

roulants 

    

                              

C4.3 : Remettre en état les 

systèmes mettant en œuvre des 

énergies 

    

                              
C4.4: Peindre un élément et analyser 

la qualité du recouvrement 

    

 

 


