MENTION COMPLEMENTAIRE
TECHNICIEN DE MAINTENANCE
EN VEHICULES INDUSTRIELS

III. - ELEMENTS DE GESTION DE MAINTENANCE

= - TRAT E_MAINTENANCE

- Maintenance torrective
- Le depamnage
- bLa réparation

- Maimtenance preventive
- Systématique

- Canditionnelle

-~ Anaeiyse des coots de maintenance

(#) - Colts de maintenance
(%) - Colts de défaillance
(*) - Codts moyens de fonmctiomnement

— 2 - LES OUTILS DE LA GESTION DE MAINTENANCE

D# ) - La loi de PARETD - methode ABLC.
(%) - Les gbservations imnstantanees.
(%) Le PERT et la planmification.
- Les meéthodes d’ecstimation des temps.

(*; - Les ratios éccnomiques,
- 3 - L'EVOLUTION DES SYSTEMES

- Caractéristique des lubrifiants.

- Les modes de defaillances.

- Les lois devolutian d’usure.

- Les lois de dureée de vie des organes.

Seuls les chapitres précédeés d’un (#) font 1’objet de rédaction d’objectifs
operationnels conduisant 4 la mise en oeuvre d’exercices d’application.
Les autres chapitres de ce cours ont un caratere essentiel d’information et
seront seulement illustrés par des exemples proposés par le professeur.
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-1 = TRAT AINTENANCE .
ANALYSE DES COUTS DE MAINTENANCE
= A - Les coats de mainten: int nance.

On dorne :

1- Les fiches de suivi des heures effectuées par les intervermants =r
opératicns de maintenance sur la flotte de veéhicules,

&~ Les colts horasires des differentes specislités et gualifications.

3- La liste des pigces changeées pendant les opérations de mainterance.

“- La tarification des pieéces de rechange ern magasin.

On demande :

Dz calculer les colsts de maintemance pour les differemtes cperatisn
de meintemance sur ls flptte de vehicules,

Indicateur d’évaluation :

i- Estimation et calcul du codlt de mair d’oeuvre corrects,
2~ Estimation et calcul du cepat em pigces ce rechange corrects.,

~ B - Les codts de défaillance.

On danne :

l- Les fiches récapitulatives des ceolts de dépannage et de rérarationm de:
vehicules [(Mairtenance correctivel.

€- Les fiches reécapitulatives des ccdlts d’srtretier des venicules
{Maintenance Freaventivel,

3- Leg fiches récapitulatives des colts d’indispenibilite des vehicules.

Gn demande :

I~ De calculer les colts de défaillance pour i
a- chague véhicule de la flotte.
b~ chague parc de veéhicules de méme marque et modele.
2- De determirmer le colt de defaillance minimum pour cChacue parc oe
véhicules de mEme marque et modele et pour une période dornree.

Indicateur d’évaluation :

l- Les colts de maintemance sont correctements identifies.
2- Les coats d'indisponibilite des véhicules sont carrectement
identifies,

3- Les méthodes de résclution graphigue ou ~umérique sont correctement
utilisees.
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- - L v n fonctionne .

On donne @

I- Les fiches recapitulatives des coosts de depannage et de reéparation des

vehicules [(Maintenance correct:vel.
8- Les fiches recapitulatives des coGts d’entretien des veéhicules

[Maintenance Preventivel,
3- Les fiches reécapitulatives pour chague vehicule, d’une marque et d’un

modele domme, compremant
~ La valeur d'achat du vehicule.
- La valeur résiduelle du vehicule.
Ls valeur de vente &n eépave du véhicule.

On demande :

De calculer le colt meyvern ammuel de fonctionnement d’um veéRisule.

Indicateur d"évaluation :

i- Les colits de maintenarce sont correctements identifies,
E- Les valeurs d'achat., réciduelie, et de verte en epave du vehicule soirs

Carrectement i1dermti1fice,
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- - T E LA ON AINTENAN

—a— La loy de PARETO -~ méthode ABC

On donne @ _

1- Le recapitulatif des quantités conmsommées en pieces de rechange
pendant les interventions sur une flotte de vehicules.
2- Le récapitulatif des coSts de maintenarce pour chagque opération de
maintenance sur une flotite de véhicules.

On demande :

1- De de&terminer les pigces de rechange représentant les 70% & 89% d=g
pigézes changees sur une flotte de vehicules.

£- De déterminer les operations de maintenance repreésentant les 70% & g
des depenses dintervertion sur ure flotte de vehictules,

Indicateur d’évaluation :
I- La mzthoce de comstruct:or de la courbs ABC est cormectement sppligues
* Choix correct de la periode d'estimstion des criteres.
* Choix correct de l’ordre de cumul des valeurs gquanmtitstives,
2- L'interpreétation des zores A,B,C de cetie courbe et l1"inventaire dges
elements aseosigs,

b~ Les pbserveticns inmstartandes,

On donne :

1- La deéfinition du travail d’cbservatiaonm :
- les élémerts & observer
~ le cyvcle des évements & évsluer
- l'évaluation de la precision des résultats souhaltes,

On demande :

1- De deéterminmer le nombre total d observations 4 effectuer.

g~ De cefinir le& nombre de jours d'observations; le nembre d'observatiore
journalileres; l’horaire des observations.

3- De dépouiller et g 'interpréter les résultats obtenus.

Indicateur d’évaluation :

1- Explcitation correcte des abaques pour déterminer le nombre total
d’observations pour une orécision des résultas donnée.

2- La realisation des documents de saisie des critéres d’observation.

3~ La realisation des plannings de rondes journalieres des obeervations.

4~ La qualité de 1’interpretation des resultats du dépouillement .
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-c- e PERT et la planification.

On denne @

1- L'ensemble des opérations de maintenance nécessaires & la reéalisation
d ume i1ntervertion importante sur une flotte de véhicules
2- Pour chague opeération de maimtensnce les opeérations de maintenance
immediatement anmtérieures.
3- Pour chague opérstion de maintenarce les durées :
- estimeées optimistes de realisstion.
- estimeées pessimistes de realisation.
~ vralisemplsble de reéalisstion.
“- Les dates de deput et d achevement possibles, souhaiteéss cu imposeées
du projet g imtervention sur la flotte de vehicules.

On demande :

!- D= determiner le chemin Zritigque do ce projet et d’'évaluer les
creérations de mainmtemance apgparternant & ce chemin.

£- De determirer les dates au plus tat et au plus tardg de chaque
op&-3tion OB ma1mMenance ¢8 ce preojet.

- D’etablir le tracg du reseau PERT, ainsi que le diagramme de GANTT.

Indicateur d’évaluation r

1- La durege probable pour chadue opératicn de maintenarnce est
correctement deétermineas.

£- Pour le projet la construction et l’esploitation du tablesu des
srtéricrites sont correctement ereécutees.

3- La méthode de constructiorn ou reéseau PERT et du diagramme de BANTT ecs:
correctement appliguée.

-d- iLes ratics economiques.

Gn donne :

1- Pour chaque opersation de maintemance sur les vekicules de la flottes
Les colts de maintenarce.
Les colts d’indisponibilite.
Le nombre d’heures de fonctiornnement depuis 1’opération de
mai1ntenance preéecedente.
2= Pour chaaque opération de msintemance sur les veéhicules de la filotte ;
Les temps pacsses en intervertion.
Les temps prévus en intervention.
Les temps de bomn fonctiomnement.
Les temps actifs en correctif et gn préventif.

On demande 3

1- De determiner les ratios économigues.
g2- De détermirmer les ratios technigues.

Indicateurs d’'évaluation
1~ La meéthode d’évaluation des ratios @conomiques est cerractement
appliquée.

E- La methode d’évaluation des ratios technigues est carrectement
appliquee,
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