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Jean-Claude ANDRE, proviseur du Lycée Marc Bloch

J'ai le plaisir de vous accueillir au lycée MarmBh de Bischheim, construit en 1990 dans la
CUS par la Région Alsace apreés les lois de dédesdtian. Cet établissement a donné la
preuve qu’il pouvait amener beaucoup d’éléves ages) avec un taux de 94% de réussite au
baccalauréat. Certaines spécificités sont a natda enatiere : I'internat de regroupement,
légerement excentré, la présence d'un restauraslhige non situé dans l'enceinte de
I'établissement. Par ailleurs, la population saelalu lycée se caractérise par une grande
diversité : nous accueillons des éleves suivantfiiéses générales et technologiques, des
filieres génie électronique et arts appliquésdepuis trois ans, des classes d’éleves autistes.

Je voudrais vous soumettre un chiffre nécessdiaeréflexion pour ce séminaire : 43,3% de
nos éléeves nous ont communiqué leur adresse Ihterne

Je cede la parole a madame le recteur.
Claire LOVISI, recteur de 'académie de Strasbourg

Notre ministre de tutelle a lancé l'offensive cente poids du cartable scolaire, probleme
partagé par les parents, les personnels de san&s ehédias. Les manuels sont un des
principaux responsables de ce poids excessif. Gesi@hs, utilisés en classe et a la maison,
imposent a I'éleve un transport lourd et fatigdrst.premiére étape dans cette lutte est donc
d’alléger le cartable en réduisant les manuelsages volumineux.

Plusieurs voies sont a explorer sur ce sujet :
Certains établissements pratiquent le double jemdeuels : un pour la maison, un
autre dans le lieu d’étude. Cependant, ceci midtigls manuels et, de fait, le colt
d’acquisition pour linstitution et les familles.
Les contenus des manuels peuvent étre stockésesusupports plus légers que le
papier. Le développement des nouvelles techniqieexm électronique et I'essor de
I'e-book rendent ce concept trés prometteur.

Le ministre a ainsi décidé, en 2007, d’expérimeatgrés de cinquante classes UEi@érét
et 'impact du manuel électronique. L’'académie trasbourg est pilote de ce projet. Au total,
cinquante-trois classes de dix colléeges ont égctgéhnées

Un comité de pilotage national a travaillé afinstieicturer la démarche et de définir un cahier
des charges, notamment pour le contenu, en liagean les éditeurs. Il n’est pas concevable
qgue le manuel électronique impose des conditioBtudé en régression par rapport a son
homologue « papier ». Le support doit étre en forid et en couleur. Cependant, la
technologie n’est pas encore en mesure de répadedmeaniere satisfaisante aux exigences de
la pédagogie et aux attentes du ministére.

Ce constat technique ne doit pourtant pas nougeemais, au contraire, nous encourager a
pousser notre réflexion sur la diversification d&snarches pédagogiques et des outils a la



disposition des enseignants et des éleves. lleiriciexplorer la multiplicité des supports en
cours de développement, I'impact sur I'édition, ¢emditions légales d’utilisation. Il invite a
rechercher de nouvelles pistes pour améliorerid¢atité de I'acte d’apprentissage.

Les réformes en cours, celles du lycée en particulont rendre indispensable la multiplicité
des points d'acces aux ressources: travail ennaote de I'éléeve ou approche
pluridisciplinaire du savoir s’accommodent mal dapports traditionnels.

Nous sommes, donc, tous réunis, professionnel®deachtion, parents d’éléves, partenaires
des collectivités, éditeurs scolaires, industrikds domaines matériels et logiciels pour relever
ensemble ce défi.

Ce séminaire, organisé par la sous-direction deBnt#ogies de linformation et de la

communication de I'’éducation, dressera un étatlidag des usages en milieu scolaire et un
panorama des solutions techniques envisageablesiddra a répondre aux nombreuses
guestions que nous nous posons : quelle peut’'@calénce du manuel électronique sur les
pratiques pédagogiques? Comment celles-ci vorg-éNeluer? Quelles questions juridiques
faudra-t-il résoudre? Quel sera l'impact économidqaet pour les clients que pour les

fournisseurs?

Le marché du manuel scolaire pése actuellementr2ilibns d’euros par an, soit prés de 8%
du chiffre d’affaires de I'édition. La version éteanique inquiete un marché existant mais
peut également créer une émergence de nouveawud®sy encore insoupconnés. Les
éditeurs ont déja été fortement interpellés paideeloppement foudroyant d’Iinternet et la
multiplication des sources d’information. Peuvdst-traindre de la numérisation des
contenus les mémes bouleversements que ceux tavpes l'industrie audio-visuelle ?

Quelles stratégies vont-ils mettre en ceuvre ?

Par ailleurs, comment l'industrie répondra-t-elleéibesoin ? Les objectifs et usages d'un
manuel d’apprentissage sont tres différents de ctumx roman. Les dispositifs de lecture

disponibles sont suffisants pour la lecture d'umao ou pour consulter un article de presse,
mais devront se développer et s’adapter pour aaBsfes exigences du professeur et de
I'éleve. Cela peut représenter un coup d’accéléradécisif pour la démocratisation de ce
support.

Cependant, le manuel électronique n’est pas leegéplonse possible. Des supports en ligne
apparaissent : de la transformation des manueisngagn fichiers pdf projetables sur écran a
la version compléte du manuel interactive avecakescices personnalisés. Une des pistes a
explorer par le comité de pilotage qui s’est mis @ace pour suivre les futures
expérimentations. Le manuel numérique peut restéeépgendant de 'ENT mais peut
également l'utiliser comme portail d’acces, ou d¢ibnsr une brique a part entiére de I'ENT.
L’intégration dans 'ENT affranchirait l'utilisatewle tout support matériel. En revanche, ceci
suppose une qualité de service irréprochable gwli@ation et de I'hébergeur ainsi qu’un
nombre de postes suffisant dans les établisseneatadémie de Strasbourg utilise 'ENT
depuis cing ans et veut participer a I'avancéeidegvations pédagogiques en intégrant le
manuel en ligne.

J'espére que ces deux jours de séminaire serdilegeen exploration des possibilités qui
s’ouvrent & nouveau.



Les enjeux pour 'Education nationale

Jean-Yves CAPUL, ministére de I'Education nationale sous-directeur de la Sous
Direction des Technologies de [IInformation et de d Communication dans
'Enseignement.

Des rencontres réguliéres autour des ressourcegriguas sont organisées, réunissant les
éditeurs scolaires, ceux de contenus multimédsaatteurs de I'éducation nationale et leurs
partenaires, au premier rang desquels les coliggditerritoriales.

Nous sommes a Strasbourg car le ministre avaischeite académie pour I'expérience pilote
d’e-book puisque celle-ci avait déja été pionnigogir la généralisation des ENT (Espaces
Numériques de Travail) et pour le développement dsages du numérique dans les
établissements. Cette expérience est reportée, moas nous retrouvons ici afin de discuter
du manuel scolaire numérique avec les acteursajatpr

Le ministere et la SDTICE avaient organisé un sairensur ce méme theme il y a quatre ans,
mais le paysage s’est profondément transformé demlu fait de nombreux apports
technologiques :
- La multiplication des supports électroniques : féefescence autour de I'e-book,
mini-PC, consoles ;
Développement des technologies d’écran: l'e-papams toutes ses formes, la
technologie oled, ...
'évolution du web avec des outils qui permettemtWeb collaboratif, I'Internet
mobile, les applications en ligne, ...

Les habitudes du public ont évolué :
Lecture sur des écrans de plus en plus petits ;
Consommation croissante d’'images et de musiquelpsiyeunes ;
Désirs de sensations a travers I'Internet des Wi, etc.

Le paysage de I'éducation et les facons de faitelmangé :
Augmentation des productions numériques crééelepanseignants ;
Dynamisme des associations ;
Généralisation des ENT : un effort accru a été del@gar le ministre afin que toutes
les académies entreprennent des démarches aupreslbetivités territoriales pour
développer les ENT ;
Multiplication des manuels numériques proposédgséditeurs.

En dépit de tous ces bouleversements, les intdiomgafondamentales demeurent.



Permettez-moi de reprendre le développement que Rager Chartier dans sa legon
inaugurale au College de France visant a déemogtreta révolution numeérique correspond a
une nouvelle révolution de l'écrit. Il affirme qlie est beaucoup plus importante que
linvention de I'imprimerie, car elle concerne laodification des techniques de diffusion,
mais aussi la modification des supports et desnfagke lire. Aujourd’hui, ces modifications
se produisent en méme temps et provoquent un chmeamggrofond dans I'écrit. Les textes ne
sont plus clos sur eux-mémes. Le concept d’autestasnpe, celui de page disparait au profit
de la notion de fragment. La distinction entreiurelet un document s’estompe.

Le livre ne va pas disparaitre sous I'action dinét; cependant, sur certaines catégories
d’ouvrages, la question reste posée : la pressexgample est profondément bouleversée par
le développement d’Internet. Comment I'objet « n&racolaire » réagit-il a cette évolution ?
Il convient de rappeler que le manuel scolaire wstlivre, un objet durable, pérenne et
transmissible. Le manuel renvoie toujours a uneordét de savoir, d'une institution —
I'éditeur - qui le valide et en assure la qualitéconstitue un outil de référence. Le manuel
numerique entraine cependant certaines modificatiernces caractéristiques.

Il est nécessaire de différencier clairement le teamumeérisé, qui est le manuel papier
transféré sur un autre support, du manuel numérguiecomporte des apports sur trois
domaines : l'interactivité, le multimédia et I'outre a travers les hyperliens sur 'ensemble
de I'internet. Cette distinction est cruciale.

Le manuel numérique est-il toujours un manuel tebig le congoit ? Le modéle classique du
manuel est modifié par des éléments extérieursnukiplication des supports, la révolution
de I'Internet, le développement des usages des BlC&cole sur lequel nous continuons de
travailler, I'évolution des pratiques de lecteueslenseignants ont également la possibilité de
faire leurs séquences de cours en utilisant Inte@et outil accroit la liberté pédagogique de
'enseignant, favorisant son autonomie.

Mais il existe aussi des éléments intrinsequesrpsogu manuel qui accélerent peut étre cette
évolution et nourrissent les interrogations que sn@vons sur le passage du manuel
traditionnel au manuel numérique.

Les manuels scolaires présentent des spécifici@srgpport aux ouvrages de littérature
générale qui les rapprochent beaucoup de la culteseoutils numériques. La lecture d'un
manuel est, en effet, une lecture discontinue, segie, attachée aux éléments, aux fragments
plus qu’a la totalité : je reprends exactementdsimots de Roger Chartier pour qualifier la
pratique de la lecture face a un écran. Les marsgetont enrichis d’illustrations, d’encadreés,
de couleurs, d’articles de presse, de doubles pdgette diversité des documents et des
formes se rapproche de la réalité d’Internet esefeusages. Des sons aux cahiers de TD, les
activités qui favorisent l'interactivité visent @andre I'éléve réactif. Des lors les manuels sont-
ils complémentaires, indissociables du numériqQaélles directions prendront les éditeurs ?

Je voudrais terminer en rappelant 'intérét du st@re de I'Education nationale pour le
développement des manuels numériques. Le minisg&ncentre sur la problématique du
poids des cartables, mais, plus généralementesigéveloppement des usages du numérique
avec les éléves et les enseignants. Enseignagisves utilisent Internet dans la sphére privée
mais encore trop peu dans les classes. Une vérighlcation numeérique est nécessaire de



I'école primaire au lycée, dans une optique d’usageclasse raisonné, responsable et
pertinent.

Notre objectif est de développer ces usages numexid.e manuel numérique permettra aux
enseignants de devenir des utilisateurs des teotpesl de [linformation et de la
communication pour leur enseignement. Parallelempeatis essayons d’enclencher une
dynamique afin que les TICE soient prises en cordptes les programmes et les examens,
mais également dans les séminaires des inspeagi@mésrales, dans les recommandations
faites aux inspecteurs pédagogiques régionaux. |[@aformation, I'impulsion sur les
équipements, et en aidant a la production et affastn de ressources numériques, nous
espérons développer les usages.

Les enjeux pour I'édition

Stéphanie VAN DUIN, directrice du développement Hduette Livre, membre de la
commissionPatino* et présidente de la Commission Numérique du syndit national de
I'édition (SNE) :

Je viens partager les réflexions conduites au deita commissiorPatino et les travaux
meneés par les éditeurs en France dans le domainendérique. Un an auparavant, un groupe
de travail a été créé pour comprendre les enjedwidudans I'univers du numérique : quelles
nouvelles formes pour le livre? Quels modeles ésogoes? Quels usages? Les membres de
cette commission se composent de M. Patino, quit @i les transformations liees a
Internet dans le domaine stable de la presse gemtid, d’'un groupe d’éditeurs (Hachette
Livre, Flammarion, Editis) et des représentantsrdnistére de la Culture. Les objectifs de
cette commission sont trés ambitieux, chaque duesttlevant d’'une étude longue. Le
marché du livre représente en France 30 milliafdsrds, il s’agit de la deuxieme industrie
culturelle aprés la télévision. Il existe de grandmintes liées aux antécédents dans la presse
et surtout dans lindustrie musicale. L'opportung@e présentait dans ces secteurs le
numérique n'a pas compenseé les pertes de chifféaites des éditeurs.

Nos réflexions ont abouti a des recommandationgsep par la commission Numérique du
syndicat national des éditeurs. D’'une maniére gdegil est fondamental pour les éditeurs de
trouver des modeéles économiques qui protegentdarigté intellectuelle afin d’entretenir la
diversité culturelle. Seuls 2% des ouvrages pub$iéat des best-sellers. Ces recettes
importantes permettent la publication d’autres ages enrichissant le patrimoine culturel,
mais sans rentabilité pour I'éditeur. Un encadreanjendique et fiscal est nécessaire pour
faire fonctionner cette économie du numérique. pagiques nationales visant a implanter le
haut-débit ont placé la France dans une positiamtageuse dans ['utilisation des nouvelles
technologies. Cependant, I'absence de barriergggs@ Internet engendre le piratage.

* Christine Albanel, ministre de la Culture et geCommunication, a confié de février a juin
2008 a Bruno Patino une mission de concertationtéfiexion et de proposition sur le livre
numerique.

http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-tias/084000381/index.shtml




Les conclusions du rapport souhaitent trouver desiés contractuelles qui permettent de
préserver la fixation des prix dans l'univers dumduique. Néanmoins, le «contrat de
mandat » ou d’'autres modeles ne sont pas pertipents le monde du livre. Sur la partie
fiscale, nous continuons nos recherches afin dialide taux de TVA du livre numérique au
taux du livre papier (5,5%).

Les DRM pourraient étre acteurs de la régulatioonémique et de la monétisation
appropriée de la propriété intellectuelle. Cepetdbas utilisateurs considerent ces outils
comme empéchant l'inter-opérabilité. L'exemple tebook nous démontre que ces outils
définissent le périmetre de I'usage des contenusedmaniere plus flexible. Certains DRM
permettent actuellement l'usage d’un ouvrage nujnérsur cing supports différents. Il existe
d’autres techniques permettant la tracabilité, cemrte Watermarking: lors du
téléchargement, le nom de I'utilisateur est assagiéchier.

Les éditeurs ont choisi de mener ces réflexiongoamement afin de construire un modéle
cohérent. Certains sous-groupes ont été créédibdaises, juristes et économistes y prenant
part. Un accord informel en est ressorti, en Euetpaux Etats-Unis. Les éditeurs fournissent
tous leurs catalogues aux libraires en ligne. @eméles commerciales sont au format ONIX,
standard gratuit pour les métadonnées. Cependamtcanversion colteuse a ce format est
obligatoire, le fichier pdf que les éditeurs dorineén 'imprimeur n’étant pas du tout
exploitable sur Internet. Il s’agit d’un investigsent d’adaptation lourd.

La commission s’est également entendue sur le foeapaub comme standard de lecture sur
les e-book.

La BNF a bénéficié d'un fonds du Centre Nationaldue pour mettre en place un portail de
consultation et son outil de feuilletage. Une gadi ces ressources est également allouée aux
éditeurs, subventionnés a la hauteur de 50% danstiavail de conversion. Cette aide
encourage les éditeurs a s’avancer sur ce mardésganaet incertain. Néanmoins, ce marché
se profile clairement dans le domaine du numérigdecatif. Les éditeurs scolaires
progressent dans la numérisation de leurs ouvrggas, rapidement que les éditeurs de
littérature générale. La problématique du poidsadable engage a I'action. Cependant, les
supports ne sont pas encore suffisamment déveldppéseux, en noir et blanc, etc.). Une
autre piste pour faire entrer les manuels numésiqiens lI'environnement scolaire reste
I'utilisation d’Internet.

Craintes et opportunités sont partagées au sela demmission. Certains éditeurs dans le
domaine du pratique (guides, livres de cuisine) etat pris position sur I'Internet en créant
des produits ex novo - le livre se transforme entaldle service par l'interactivité. Filtrer les
contenus collaboratifs, créer une référence, thavavec les ayants droit, restent le role de
I'éditeur dans le numérique également.

Nous nous préparons pour atteindre le point dxidle et étre préts pour ce nouveau défi.



Le manuel scolaire

Alain CHOPPIN, chercheur a I'INRP, maitre de conféences des universités en Histoire
de I'éducation. Auteur du « manuel scolaire, une fasse évidence historique »
(INRP. Histoire de I'éducation, n° 117, janvier-sna008, p. 7-56)

Le concept de livre scolaire est un concept réc®vnt la Révolution Francaise, il n’existe
pas de terme générique pour le définir. Il appattaibord en Pologne, puis en France en
légiférant la production des livres destinés ausléc Devant I'Assemblée Constituante,
Talleyrand le définit ainsi : k faut que des livres élémentaires, clairs, preamthodiques,
répandus avec profusion, rendent universelles wlate vérités, et épargnent d’inutiles efforts
pour les apprendre» Cette définition reste encore valable aujowd’hLa notion
d’'universalité est cruciale. Reprenons aussi lagdrde Philip G. Altbach, Rar bien des
cOtés, le marché du livre scolaire est dans lirideséditoriale la queue qui, selon le
proverbe, remue le chien

La complexité du livre scolaire se manifeste daastesminologie foisonnante. Selon la
langue, le terme utilisé renvoie a différentes ci@réstiques : le contexte institutionnel, la
fonction didactique, le contenu générique ou imdddhcié, le contenu spécifique ou
disciplinaire (grammaire, livre d’Histoire, etcld, nature des apprentissages (abécédaire, etc.),
la forme matérielle liée a la main (maniabilitésmbnibilité), I'« Autorité » du texte.

Le livre scolaire est un objet qui se caractérmede multiples fonctions :
Fondement initiatique de la lecture ;
Dépositaire de savoirs et de savoir-faire certifiés
Vecteur d’'une langue et d'une culture (fonctionoldgique) ;
Outil d’enseignement et d’apprentissage (fonctistrumentale) ;
Ressource documentaire textuelle, iconique, ... (foncdocumentaire qui apparait
plus tardivement dans son histoire).

Le livre est également un produit manufacturé, ohigbement et géographiqguement
déterminé. Il est soumis a un contexte réglementapécifique par rapport aux autres
productions écrites. Le manuel scolaire est embiéomde I'Ecole et de la Nation ; cet objet
est chargé de symboles suscitant des passions. €amstrument de pouvoir, il est soumis a

de multiples et fréequentes polémiques.

Schématiquement, I'évolution du livre scolaire gageut se diviser en trois périodes :
Le primat de la fonction idéologique (1793-187% manuel est I'objet d’un contrdle
strict des autorités. Malgré les rapports mettard\eant des critéres pédagogiques, les
commissions de l'Instruction Publique trient lesnmels d’apres leur orientation
politique. Le role d’'uniformisation du systéme édtifcest dominant.



Le développement de la fonction instrumentale $18370) : en 1880, le choix des
manuels est confié aux enseignants. La liberté rddugtion acquise en 1793 est
amplifiée par cette liberté de choix, puis d’'utiisn de manuels par les enseignants.
L’affirmation de la fonction documentaire (depugs lannées1970), marquée par une
part croissante de I'iconographie et de la couleur.

Depuis les années 1970, nous assistons a une atybniddes supports. Les éditeurs sont
confrontés a un choix :
Soit un manuel éclaté, car la multiplication desctons dévolues sont difficilement
incorporables sur le support papier. Le manuelatdgwin support « multimédia » ;
Soit intégrer au manuel I'ensemble des fonctions.

La vision de la lecture se transforme : du livree don lit au livre dans lequel on lit. Par
'apparition des outils de recherche (index et sa@m@), le manuel est ressenti comme
propédeutique a l'utilisation des bases de dondéeamentaires. Cette évolution est liée au
développement des CDI. La derniére étape de matldic de la structure du manuel est
'avenement d’une structure en réseau : on passextel a I'hypertexte, par le jeu des renvois
et des liens. La typographie, la couleur et la misgage deviennent des éléments essentiels
du discours didactique.

Ces différentes évolutions entrainent une comptatibn du manuel et de ses usages. Elles
dotent également d’une grande liberté I'enseiggantonstruit son cours a partir de modules
et d’éléments que le manuel expose. Cependang egipropriation devient a ce point
complexe que les éditeurs font précéder systénatignt a partir de 1984 leur manuel d’'un
mode d’emploi.

Le rapport Borne de 1998* pose clairement la problégque de la conception du manuel. Est-
il élaboré pour les éleves ou pour les enseigndrégsPanuel se transforme en boite a outils
pour les enseignants. Une formation devient indispkle sur le choix des outils et leurs
usages pour pouvoir aider les éléves a s’approletemmanuel.

La question du support est récurrente, de la dtpateau numérique. Entre le XVle et le
XVllle siecle, en Suisse et en Bourgogne, 'omaplde porc était utilisée comme manuel
scolaire, on y gravait I'alphabet et les premidmifies, d’'ou ce nom de palette.

* Borne, Dominique. Le manuel scolaire. Paris: Dotentation francaise, juin
1998http://lesrapports.ladocumentationfrancais&@RP/994000490/0000.pdf

Vers une définition du manuel numérique

bY

Pascale GOSSIN, docteur en sciences de linformatip professeur a I''UFM de
Strasbourg, auteur de « La lecture numérique : réalé, enjeux et perspectives »

Nous vivons depuis une décennie une révolution ddende diffusion des connaissances.
Tous les partenaires concernés, réunis aujourd’réfiéchissent a la construction de
nouveaux dispositifs d’enseignement que le numérigarmet. Je vais soulever certaines



guestions pour approfondir notre réflexion. L'évitma des difficultés nous permettra de
construire des éléments de réponse. J'aborderdérggat les conséquences inhérentes a
I'utilisation du numérique en contexte scolairenBan premier temps je définirai de maniere
concise la notion de manuel numérique. J'établirae typologie en me reposant sur les
produits déja existants. Je poserai ensuite destiqos Iégislatives, politiques, civiques,
techniques et surtout pédagogiques que la concegtikutilisation du numérique soulévent.
Je vous soumets cette définition du manuel papieégumeére les fonctions inhérentes a ce
type de livre :« un manuel scolaire papier développe le contens dennaissances a
acquérir dans une discipline d’enseignement pounimeau donné. Il propose généralement
un cours complété par des documents (photograpkigsemas, cartes, textes, références
bibliographiques...) produits spécifiquement owsssl’'une reproduction. Diverses activités
permettent notamment d’évaluer des acquis. Il aglope démarche didactique spécifique. »
Au regard de cette définition, qu’en est-il du nuispge ? La notion de communauté d’usagers
est fondamentale pour la compréhension des manuetgriques. Ceux-ci s'utilisent et se
construisent a plusieurs. Par ailleurs, ce disfposiest numérique que pour certaines
fonctions, par exemple documentaire. Aujourd’huitilisation papier reste tout de méme
prépondérante.

Depuis les années 2000, trois types de manuehsdogdent :
- ceux qui relevent d’'une numérisation du manuel grapi
- ceux qui sont congus pour fonctionner sur suppamérique et sur support papier ;
- ceux qui sont accessibles dans les ENT via desifsoftype KNE).

Des éditeurs comme Bordas ou Magnard ont choisud®eriser le manuel papier. Il s’agit de
permettre au contenu existant d’étre lu sur un sudpgifférent. Des fonctions basiques
comme le feuilletage ou le zoom sont proposéesusumanuel disponible en ligne et sur
cédérom. L’éditeur invite les établissements arfourn manuel papier aux éléves destiné a la
consultation au domicile. En classe, la version éumpoie est videoprojetée par I'enseignant.
L’innovation repose davantage sur le contenantsgude contenu.

Les éditions Hatier ont choisi une orientation éhiénte. Le modele allie le papier et le

numérique. Un livre minimaliste propose un conteriblé, essentiel. Un site Internet

complete l'offre par des documents iconographigeesmultimédia, ainsi que par des

exercices d'évaluation. Une des missions des éditda manuels scolaires repose sur la
collecte et la validation des connaissances ainsilg respect de la Iégislation.

A mon sens, les ENT sont un autre modele de maseahire puisqu’ils en peuvent en
assurer la fonction documentaire. Des onglets rienvwers des ressources disponibles, via
un lien vers le KNE, ou des liens avec des ressgutditoriales achetées (encyclopédie,etc.).
Dans ce manuel, un module peut permettre aux ere#ig de déposer des fichiers qu’ils ont
eux-mémes composés. Les ENT offrent de plus desule®dle communication : suivi
scolaire, cantine, etc. Cependant, ils sont videscahtenus et favorisent l'utilisation de
documents numériques en ligne.

Quantitativement importante, la documentation gndiest qualitativement tres inégale, du
point de vue scientifique et pédagogique. Toutefiieémseignant dispose de produits fiables
tels que Gallica, géré par la BNF, ou le site akSoils Bréal sur lequel des modules de Préao



sont proposés. Nous trouvons aussi en ligne lel camaérique des savoirs, le sitetv, le KNE,
un autre outil prometteur est celui des gestiomsaitidées.

Au cours d’expérimentations effectuées dans laoreiACA, dans les Landes ou en Alsace,
les difficultés techniques sont souvent évoquéesattompagnement logistigue conséquent
est incontournable. Ces opérations nécessitentnfirastructure matérielle et technique afin

gue les enseignants adoptent ces nouvelles tediesloLes aménagements des locaux
doivent étre repensés en fonction du numériquesdémographie de I'enseignement est tres
différente.

Les collectivités territoriales financent majonitanent les opérations d’équipement. Dans les
établissements scolaires, nous pouvons amoindridigparités sociales liees a la fracture

numérique. La seconde motivation politique estecdll poids des cartables. Cependant, le
manuel numeérique ne permettra pas de l'allégeseriit judicieux de repenser les demandes
de matériel, hors manuels, formulées par les enaetg. Les cahiers et classeurs comportant
les cours et exercices faits du début a la fina®nke pesent considérablement. L'utilisation

du numérique va donc, au mieux, minorer le probléme

La législation relative a I'utilisation en contexdeolaire des images fixes ou animées reste
contraignante. Seules vingt images sont autorigges travail pédagogique, avec des

définitions précises du type de résolution utillsalhes éditeurs créent ou payent des droits
de diffusion des documents qu’ils éditent. Dans BT, des modules permettent aux

enseignants de déposer des fichiers gu’ils ontscriééest indispensable que ces fichiers

respectent la Iégislation.

L’aspect novateur des livres numeériques reposétsypertexte. L’hyper lecture est un geste
spécifigue complémentaire a I'acte de lecture.dvéldoit d’abord étre un lecteur avisé pour
arriver sans difficulté a une hyper lecture. Unedlétmenée sur une population d’'une centaine
de lycéens de classe de 2nde a démontré leurulli€ié sélectionner des liens pertinents. Il
s’agissait de faire le lien entre son « ceuvre % lefte des écrits de Zola ». 60% des éléves
choisissent le lien correct, néanmoins, 40% n'amivpas a effectuer ce geste de
conceptualisation nominale, faisant pourtant padiie minimum vital de I'hyper lecteur.
L’hyper lecture nécessite une maitrise du lexidgeelon une autre étude, 25% des lycéens
définissent I'hyper lecture en négation par rappde lecture, 10% relevent des difficultés de
mémorisation, 10% sont génés par I'écran, 30% egleva notion d’approfondissement,
caractérisant I'’hypertexte. Pourtant les hypertexégorgent de potentiel. La construction des
manuels numériques doit s’élaborer autour d’eux.

La nécessité de l'utilisation des supports numé&soen classe est acquise par les partenaires
concernés. Nous cherchons a faciliter I'acces agtgliisition des connaissances. Des pistes
prometteuses apparaissent. Nous devons réfléchirdigpositifs en rupture complete par
rapport aux dispositifs que nous connaissons disaris. L’espace, le temps scolaire, le
contenu de I'enseignement, les modalités d’évalnatielles de la communication doivent
étre bouleversés et repensés. Des études ont déntpré I'absence de redondance entre
l'oral et I'écrit est un gage d'efficacité, tout mme la brieveté des propos. L'institution
scolaire est-elle préte a donner des cours de vimgutes ? La réflexion doit prendre en
compte tous ces parametres inhérents a l'utilisationumérique.



Réactions

Caroline TAMBAREAU, association les Clionautes, fomatrice en IUFM : De quand
dataient vos études sur I'hyperlecture? Les résuttéétonnent.

Pascale GOSSIN Elles datent de 2004

Caroline TAMBAREAU : D’apres mes observations, ces données ont chamgéélbeves
deviennent hyper lecteurs. En quelques annéeglliton a été trés importante, du fait de
l'initiation du grand public.

Pascale GOSSIN :Il faudrait continuer les recherches afin de démensi I'usage des
produits numeériques au quotidien permet de gagmeffecacité. Je n’en suis pas convaincue.
D’autres difficultés ne se léveront pas simplemgndice a la pratique. L'apprentissage est
primordial.

Anne DEHESTRU, Fédération PEEP. Je suis étonnée de vos doutes sur la possibilité
d’alléger le cartable de nos enfants. Le poids mayan livre est de 800g. Par jour, I'enfant
doit porter 7 a 8 manuels en principe. Je ne vassqgpmment alléger le cartable sans réduire
les manuels. Par contre, jappuie vos propos suedponsabilité des enseignants en ce qui
concerne toutes les autres fournitures.

Pascale GOSSIN Seul le modele de 'ENT réduit a zéro le poids adutable. Nous ne
savons pas a I'heure actuelle quel format se dppela le plus. Les autres modeles
conservent un poids : soit un manuel concis, doomsnlourd, soit le poids du reader.
Effectivement enlever les manuels des cartablelevalléger, mais d’autres actions sont a
mener en parallele pour équilibrer la répartitience poids.

Catherine  GABAY, conseillere de la technologie et et fournitures scolaires a
L’Education nationale : Une liste des fournitures scolaires essentielles,centinuelle
evolution, est éditée depuis deux ans. Une cinaulmicite les enseignants a réduire leurs
exigences avec des cahiers de 96 pages au lieQ0dpa2 exemple. Cependant, une grande
part du poids des cartables résulte des ouvrages.

Fabien CREGUT, enseignant en SVT, académie Aix-Maedlle : Qu’entendez-vous par des
cours de vingt minutes ?

Pascale GOSSIN J'ai donné ce chiffre arbitrairement. Néanmoinaj {itilisé les produits
numériques en lycée dans mes classes, lors du kégyeates actions favorables au lancement
des nouvelles technologies. J'ai observé que celsnigues demandaient un effort de
concentration et une difficulté de lecture liégéxran. Afin d’augmenter la performance, il
est nécessaire de réduire la durée de transmids®mronnaissances. Il est indispensable de
repenser le dispositif temps différemment. Ces tvimjnutes sont un clin d'ceil a cette
expérience, aucune recherche n’'a été menée eterenilée cette durée comme idéale.

Fabien CREGUT : Cependant, cette durée est la séquence temp#g@adar que le cerveau
d’'un adolescent travaille, ensuite il s’essouffle. pense, en effet, qu’il serait préférable de



construire des séquences de 20 minutes, un interm@depos, puis 20 minutes de cours a
nouveau.

Pierre-Henri COLIN, 4Dconcept : La difficulté de lire sur écran est un point déggolu.
L’encre électronique permet de lire comme sur chiggadonnant un réel confort.

Pascale GOSSIN :Nous allons vers I'amélioration des supports et piesluits qui sont
donnés alire.

Christophe DAVID, enseignant, college Rembrandt Buafti : Cette année, jutilise un
manuel numérisé. J'ai donc informé les éleves gjybuvaient laisser le livre papier a leur
domicile. Pourtant un certain nombre Il'apporte daqeke séance. Ces éléves vivent
continuellement dans le numérique, mais ils gardentrapport presque sensuel avec le
papier. Il est difficile de les convaincre de ns pansporter leur livre. Peut étre que quelques
parents les forcent méme a 'emmener en cours.

Bruno RIVES, observatoire Tebaldo :La Renaissance a marqué une modification compléte
de I'enseignement avec I'apparition du livre moderNous anonnions des vers de Virgile,
avec le livre nous apprenions la grammaire. Que#flexions existent actuellement, a I'eére
de I'hyperlien, sur ce qui doit étre inscrit dames agnanuels ?

Alain CHOPPIN : Je suis historien. Je suis donc géné de réponaine guestion qui est une
projection.

Bruno RIVES : La société Adobe, créatrice de Photoshop, avaitléé@le retirer ses manuels
d’explication papier, toute la documentation étdigponible sous forme numérique. A la
demande des utilisateurs, la société la réintegieelement sous format papier alors qu’elle
pése une douzaine de kilos.

Alain CHOPPIN : Il s’agit Ia de la fonction sacrée du manuel, ezeslire qu'il est investi de
symboles multiples. L'un des problemes qui se msmre aujourd’hui est que les manuels
sont prétés aux éléves. Les manuels ont une vptéareuse, cette notion reste trés présente
dans les mentalités collectives. Personne neyettevre.

Stéphanie VAN DUIN : D’apres les éléments que nous avons observés damsrimission
Pating, le rapport a I'objet livre est irremplacable. hemérique est surtout un complément
utile et une valeur ajoutée. Il offre des oppotiemipropres telles que le multimédia et
linteraction. Mais un remplacement total n’est gawisageable. Pourtant, nous observons
dans I'édition scientifique et professionnelle dasrcheurs qui consultent les revues en ligne
sur de grandes bases pour la rapidité d’acces aniemus. Le rapport au contenu est
utilitaire, bien différent du rapport au livre dedrature ou au beau livre.

Pierre MATHIEU, CRDP du Limousin : Vous affirmez que la diminution du poids des
cartables ne sera effective que dans une dizaarendes. Il me semble que vous oubliez un
facteur essentiel actuellement : l'investissemeandissant des collectivités territoriales. En
Corréze, les enseignants seront dotés dés le mmitigin, les éléves d€ Bés le mois de

février. Contrairement a mon confrere, les manympiers resteront au college. Nous
recherchons les équivalents numériques. Une questeparait fondamentale : il me semble



gue le manuel numérisé est certainement le prepasrpour les enseignants, avant de se
lancer dans le manuel numérique.

Pascale GOSSIN :Jai utilisé ce chiffre de dix ans pour signifieuegla démarche sera
longue. Vous parlez d'une expérimentation qui éstée en Creuse, bien qu’il en existe
ailleurs. Cette part d’expérimentation est indigadibe pour répondre concrétement a nos
interrogations. Quel va étre le répondant des életde degré d’appropriation des nouvelles
technologies? Quel modéle va-t-on choisir ? Less traodéles vont-ils continuer a se
développer ou un modele sera-t-il prépondérant @asNavons besoin de ce temps de
recherche.

Frangois DETREE, CDDP du Val d’Oise :Vous avez évoqué le rapport Borne qui essaye
de définir si le manuel est concu pour I'éleve @murmpl’enseignant. Le manuel numérique
aura-t-il un avenir ? Vous avez cité des faconsraeailler avec 'ENT qui sont totalement
différentes. Les travaux faits avec les éleves gmarmanents, une trace perdure dans
'annuaire numérique. De plus 'ENT est un vérieablureau, un outil de communication pour
les enseignants et les éleves. Au cours des erpésejue nous avons menées dans le Val
d’Oise, les enseignants qui utilisent des manueiséniques nous ont confirmé qu'ils
préferent travailler avec eux plutdt qu’avec desaeds numérisés. Leurs interrogations se
centrent sur un encadrement des ressources diggmnibouverture large flouant les
informations pertinentes.

Pascale GOSSIN :Vous soulignez le guotidien de I'enseignant fackutilisation de ces
produits. En travaillant avec des ENT, le tempgrdeail de I'enseignant est bouleversé : les
réponses aux courriers, la collecte des documentsil§ partie du temps d’enseignement ? I
n‘est pas évident pour l'enseignant de se créercarpus de documents pour son
enseignement, documents avec lesquels il veutiliexvet peut travailler. En effet, le rble des
éditeurs est considérable pour Iégiférer.

Claude RENUCCI, CNDP : L'approche historique nous a permis de discerreefdactions

et valeurs représentatives du manuel. Retrouveeesrionctions et ces valeurs sur un support
numerique, autrement que par un objet qui se dérommanuel ? I me semble qu’'une
guestion fondamentale n’est pas tant I'encadremeatla qualification de la ressource, et son
indexation.

Pascale GOSSIN La recherche d’'information assistée par ordinagstiencore un outil aux
multiples interrogations. Il me semble que voussvpuéférez en parlant d'indexation.

Michéle BARRIERE, Jeriko : Forte d’'une expérience de coproductrice d’ENT’étliteur

de ressources, la piste de l'interopérabilité,dare connexion entre 'ENT et le manuel, me
semble tres intéressante. Nous travaillons actaeld sur une piste de recherche consistant a
intégrer des briques de contenus de facon natives d&NT. Nous profitons donc des
fonctionnalités de communication et de productionndENT. Cette piste me semble
intéressante a suivre en termes de recherche elogp@ement pédagogique et technologique.



Marie Noélle AUDIGIER, Directrice générale des édibns Hatier

Je ne reviendrai pas sur la distinction entre mlanunérique et manuel numérisé qui a été
clairement définie déja. J'ajouterai qu’il existesdspécimens numérisés. Sur les sites des
éditeurs, les enseignants peuvent consulter lesageas en feuilletage. Il existe également des
ressources complémentaires dans I'environnemenmdouel et de I'e-manuel. Pour un
éditeur, le manuel n'est pas tant caractérisé pacohtenu que par le découpage de ce
contenu. L'originalité du manuel repose sur ce terdp I'année scolaire ainsi que sur sa
finitude. Les offres numériques actuelles corresgaha ces caractéristiques.

En revanche, lors d'une expérience quatre ans augat, les attentes des enseignants se
définissaient par une liberté de recréation desscointervertir les documents, changer les
guestions, etc. Nous avions donc émis une propasén kit, c'est-a-dire un acces au cours
par chapitre ou mots clés, acces a tous les dodsmanx questions modifiables. Une
deuxieme partie était formée par un bureau duduéhit possible de reconstruire le cours a
partir des éléments. L'offre se terminait par ureseb de ressources complémentaires.
Cependant, ce manuel était trop novateur, les émepts ne pouvaient le soutenir. De plus,
les enseignants intéressés par cette offre setéasatent avant tout par leur passion de
linformatique et leur intérét a créer leur propmanuel. Nous avons constaté que ces
enseignants étaient tres peu nombreux. La majoet@oulait pas investir de temps dans ce
travail, la proposition du manuel papier leur camuet globalement.

Pourquoi le numérique est-il incontournable ? Llécaloit étre en synergie avec
I'environnement extrascolaire des éleves : ellpag pas se contenter du tableau noir et de la
craie. L’Education nationale a toujours eu une nedbgie de retard. Les équipements ne sont
pas actualisés : certains enseignants copient [@2sd€s manuels sur des cassettes. Les
animations et cartes interactives présentent deseld, facilitant I'apprentissage pour les
eléves plus sensibles aux images qu’'a I'écrit. @@wes ressources nouvelles et accessibles
bénéficient incontestablement a I'apprentissage.plbs, il s’agit d’'une occasion naturelle
d'utiliser les TICE, I'habitude prend part a 'act@pprendre.

Pour répondre a la problématique du poids deshiagatous les éditeurs ont présenté une
offre de manuel numérisé ou numérique cette ardég.nouveautés ont été pour les classes
de 3; la réforme de 2009 pour les classes tadus force a attendre. Chaque éditeur a
également fait des offres papier différentes : fatrnéduit, papier et reliure plus Iégers. Nous

continuerons ces actions pour les autres classeslidge.

Les maisons d’éditions scolaires se doivent d’agamgner les avancées technologiques.
Majoritairement, dans la sphere privée, les élésagd imprégnés par le numeérique. Il s'agit
d’enrichir les manuels sans oublier la réflexiodaditique de nos manuels. Le rdle des auteurs
est de choisir pertinemment les ressources supplames, de définir les enjeux
pédagogiques de la ressource et son utilisatiomdieveauté de ces manuels fait surgir de
nouveaux questionnements aux auteurs. Les ens&sgodhisent tres personnellement un



manuel prenant en compte le rythme de leurs él&egendant, les échanges entre eux sur
I'utilisation des ressources et les stratégies tirenen ceuvre sont hautement utiles.

Les obstacles a I'implantation du numérique seidést en trois catégories. Sur le terrain les
équipements sont insuffisants, notamment un vid@jegteur est indispensable. Pourtant
depuis deux ans, des fonds ont été alloués. Nossnadns une frilosité a I'achat. Certains
enseignants ne maitrisant pas complétement lels tethnologiques se sentent inquiets. Une
formation aux enseignants est indispensable patifisation des ressources déja présentes
dans les établissements. Ensuite, les crédits @&&sosont faibles et disparates. Les
enseignants sont trées peu informés de l'existeneeces aides pour l'acquisition de
technologies numériques. Ce manque d'informatiordetformation sont les principaux
responsables du frein a l'achat. De plus, les ipokts nationales d’évolution vers le
numérique ne sont pas suffisamment cohérentest Héeessaire de former les enseignants et
la hiérarchie pour accompagner efficacement lesstoamations systémiques. Une forte
articulation des collectivités territoriales avé€ducation nationale permettra de concrétiser
la volonté affirmée d’évolution.

Actuellement l'industrie éditoriale doit penser d®uveaux modes de production. La
production bi média est nécessaire : le supporiepagt le support numérique avec la
constitution de fichiers XML comportant les balisesrectes. Des logiciels d’intégration de
données et de présentation de données, mais assmppels des ressources supplémentaires
s’'imposent dans cette création. La recherche ataptation de ces nouveaux médias
représentent un codt important pour les éditeuesplDs, le numérique engendre des codts
supplémentaires pour le reversement des droitepi@duction voire de représentation. Le
réle de I'éditeur se profile comme assembleur. Nmssédons les textes de nos auteurs et des
textes que nous achetons soit a la presse soitsecomfreres de littérature générale ou
jeunesse. Ces droits de reproduction que nous ewmtgi@e sont valides que pour I'édition
papier. Les droits pour les images et les vidéobt®nnent dans les agences, mais ne sont
également valables que pour le papier. De nouvealégociations pour les droits de
reproduction en support numeérique se projettens re@verent laborieuses. Chaque éditeur
négocie de gré a gré avec les agences qui exigenD&M. A I'heure actuelle, pour la
création d’'un manuel numérise, c'est-a-dire uniéichdf comprenant une palette graphique,
'augmentation des codts par rapport au papiedesB0%. Un manuel numérique plus ou
moins enrichi augmente les colts de 50%.

Une enquéte Sofres de la semaine derniere, commaradtd’association Savoir Livre, nous
apprend que les foyers des collégiens sont éqaiB€8o d'un ordinateur. En revanche, en cas
d’achat de cours numeériques par le college, 90%pde=nts estiment nécessaire de conserver
des livres scolaires papier. 82% des professetisary indispensable que I'éléve dispose
d’'un manuel papier a la maison. Nous observons gins le support papier ne sera pas
remplacé dans I'immédiat.

Les attentes des enseignants se centrent surpandidité de matériel. L'idéal se construit
autour d’'un vidéoprojecteur, fixé au plafond, etrd’ordinateur dans la classe. Le temps
gagné et l'effort minime encouragent a [Iutilisatiodu numérique. Cette nécessité
fonctionnelle demande un réaménagement de [I'étalisnt scolaire. Sur le plan

pédagogique, les documents complémentaires prigetalbes exercices interactifs et



personnalisables permettant le travail en autonaimikéléve ainsi que des liens avec le B2i
sont les principales revendications. Le supporéoa est préférable au support DVD.

Le cercle vertueux est l'objectif des éditeurs. part une politique claire, suivie et
coordonnée des institutions partenaires, une impuldgsible des investissements pourra étre
moteur des changements. Il est indispensable divdoles enseignants des crédits existants.
Ces crédits gagneront en visibilité s’ils se traouvdans les fonds globaux délégués aux
établissements scolaires. J'élaborerai une suggesie nouvelle économie. Pourquoi une
partie des professeurs ne disposerait-elle pas c’édit afin d’essayer ce qu’elle désire ?
Sans pression, un simple compte rendu a la finai@ée. Le cercle vertueux débutera avec
I'’émergence des usages, donc des demandes. Lesirédgourront cibler leur offre plus
judicieusement par I'observation des usages réuiset aveéres.

Les éditeurs continuent a exercer leurs fonctiohg@ute des demandes des enseignants.
Nous constatons que cette avancée dans le num@sguee démarche lente.

Réactions

Pascal FAURE, mission TICE, académie de Nancy Metz

Vous avez présenté divers obstacles a 'usage @esiets numériques. Ne pourrait-on pas
ajouter la concurrence entre les ressources ? 3 lgis relations avec les collectivités sont
lites a des textes formulés avant le développechemumérique. Ainsi, la Région Lorraine
me renvoie vers I'Etat. Les taches pédagogiquesnibent au ministére. Cependant, des
expérimentations sont menées avec leur aide. Nawssavoqué les difficultés d’utilisation
des ressources numeériques, mais quelle est la réliisation des manuels papiers ? Lors
d’inspections, j'ai pu constater qu’il n'est pasergue des éléves transportant leurs manuels
ne les aient pas utilisés durant la journée. Eifteune étude mettant en évidence
I'utilisation du manuel en classe ainsi qu’au dalai@

Marie Noélle AUDIGIER : Sur ce dernier point, nous disposons effectiverdenplusieurs
études. D’abord, les manuels sont utilisés de mesiges diverses selon les disciplines. Par
exemple, les ouvrages de mathématiques ne soggsatén classe presque exclusivement que
pour les exercices. Chaque enseignant refait sarscan résumeé est dicté ou une prise de
notes durant le cours est effectuée. Le cours dauelasert comme trace pour I'éleve au
domicile. Pour le domaine des sciences physiquesade du manuel est ressemblant a celui
des mathématiques. En SVT, les ouvrages sont &silen classe comme répertoire de
documents. Les manuels de francgais sont, euxutigses : textes, questions, renvois a la
partie grammaire. En langues, les manuels sonsupports des dialogues, de textes. Les
cahiers d’exercices les complétant sont aussius&és. Les documents du manuel d’histoire
géographie les rendent indispensables en classe.

Anne DEHESTRU, Fédération PEEP :Les fédérations de parents d’éleves organisent des
bourses aux livres depuis des années. Nous reagésstains livres dans un état d’'usure
qguasi nul ; ils n'ont donc pas été utilisés. Lesno@s de langues nous arrivent en mauvais
état. Cependant, pour les manuels de francais ktatature, il est difficile de distinguer les
livres neufs des livres d’occasion.



Marc LEHE, Derniéres Nouvelles d’Alsace Vous avez évoqué I'augmentation des colts
lors du traitement du manuel sur support numeérijéanmoins, ce traitement représente des
économies de moyens logistiques. Avez-vous unexiéfh concernant ce point?

Marie Noélle AUDIGIER : La distribution des ressources numériqgues dans les
établissements représente un codt important. Léogesle ces ressources est un travail
minutieux. Si le manuel papier disparaissait comepient, nous économiserions le papier et
limpression. De plus, selon les caractéristiques ressources qui seront partagées dans le
manuel numérique, il ne coltera pas moins cher.

Eric GOLDINGER, Conseil Général des Alpes-Maritimes: Nous avons informé a la
rentrée les 90 colléges publics et privés du dépeeht que nous accordions des subventions.
Nous aidons les établissements a s’abonner a desurees numériques a hauteur d’'une
enveloppe que nous gérons. Il s’agit d'une somm&S®E€ par college afin d’expérimenter
leur usage. Aprés deux mois, nous constatons urmoesiasme moindre que celui que nous
proposition. Les éditeurs sont-ils préts a propodes acces ponctuels destinés aux
enseignants, relayés par la collectivité¢ ? Visildatnl'information n'a pas encore été
transmise au corps professoral. Pouvons-nous dngten collectivité relayer des supports
editoriaux avec cette subvention ?

Marie Noélle AUDIGIER : Je vous donnerai les contacts des personnes egectiarces
procédures.

Fabien CREGUT, enseignant en SVT, académie Aix-Maedlle: Il n’est pas anodin de
former les enseignants a l'utilisation des manuBlsaucoup de nos collegues n’ont pas
recours aux TICE car ils n’en connaissent pas ¢ésnpialités. Je m’'occupe d’'une association
qui élabore des formations informelles sur les fiomnalités des TICE, que ce soit un
ordinateur, un téléphone portable, un vidéoprojectetc. Il est rare qu’ils ne soient pas
enthousiasmeés par cet apprentissage. Il est impartee nous réfléchissions ensemble sur les
contenus et matériaux a la disposition des enseign@ependant, une prise de conscience sur
le poids de cet outil est indispensable. Il me denmapproprié d’'investir dans des ressources
onéreuses sans montrer aux enseignants la port&st datil extraordinaire, lorsque I'on sait
s’en servir.

Caroline TAMBAREAU, association les Clionautes :Nous avons besoin, avant toute
chose, d’'une formation a la pédagogie intrinséqueesa nouveaux outils. Pourtant les
formations disponibles sont centrées sur les oetifoon sur leur usage pédagogique.

Marie Noélle AUDIGIER : En collaboration avec I'lUFM de Paris, nous avolabéré un
cédérom traitant du manuel scolaire et son usageleimande des enseignants repose sur ces
interrogations pédagogiques afin de s’assurer dapsatique.

Claude BAUDOIN, mission TICE, académie de Lyon :Ancien chef d'établissement, je
réagis a vos propos sur le manque de visibilité aédits accordés. Je ne pense pas que la
solution réside dans I'attribution d’'une somme wdlielle responsabilisant I'enseignant. Au
contraire, 'ENT est fédérateur d’'une communaut@cétive. L’axe a suivre me semble
proche des politiques d’établissement conjointes. tonseils pédagogiques doivent jouer un



réle prépondérant dans ces décisions. Il s’agitite connaitre et de partager la décision. Des
opportunités s’ouvrent a nous, dont le volet nuqi du projet d'établissement.
L’articulation des manuels numériques avec les aiignédagogiques est une autre question
cruciale. L’académie de Lyon travaille actuellemawmec ses partenaires (corps d’inspection,
INRP, CNDP) sur I'élaboration d’'un séminaire suttlbteme. Certains universitaires affirment
gu'un bon usage des TICE s’accompagne d'un scér@@dagogique. Les compétences
technologiques croissantes nous amenent a ce quastient qui me parait des plus
prometteurs dans I'avancée de la conceptualisdg@smmanuels numériques.

Marie Noélle AUDIGIER : Un manuel fonctionne toujours en dépendance duegdil
'enseignant. Ce guide explique le parti pris pédpgue des auteurs et suggére des mises en
ceuvre dans la classe. Précisément, ce livret p§apgo fixe des scénarii. De plus, les
enseignants demandent plusieurs scénarii par ped@gogique, créant une difficulté aux
auteurs des manuels.



Mon année au collége

Fabien CREGUT enseignant en SVT, académie d’Aix-Maeille

Apres la mise en place du B2i en 2000, mon questiorent se portait sur les actions a mener
afin que mes éléves utilisent et s’approprienbladls. Les offres des éditeurs disponibles sur
le marché ne convenaient pas a ma démarche pédagogiai donc décidé de créer mon
propre outil afin que les éléves retrouvent tolgssactivités développées en classe. Il s’agit
d’un site web http://www.monanneeaucollege.com

Le site contient quatre parties SVT, une pour chaannée du collége. Les éleves retrouvent
'ensemble des progressions sur I'année scolairestdck de 4 000 photographies réalisées
personnellement le compléte. Ne pouvant utiliseredsources extérieures sans lI'accord des
auteurs, j'ai choisi de créer des ressources psophetilise les ressources des vidéos en ligne
et libres de droits telles que celles publiéeslparanal numérique, I'INA, France 5, etc. Je
publie également des vidéos réalisées avec dghtdiés mobiles.

Les TICE me paraissent des plus intéressantesuiiseg éléves en sont acteurs. En classe, je
demande a mes éléves de filmer avec leurs téléphopotables les différentes expériences
gue nous réalisons. De méme, lors des sortiesisenlahacun filme des séquences qui seront
retravaillées en classe. Lors de la relecture détsgilms, nous choisissons I'angle de vue le
plus approprié, puis nous mettons ce travail emelig.'intérét primordial se situe dans la trace
de leur action qui facilite la mémorisation.

Prenons I'exemple d’'un cours d& €omment se construit-il ? D’'une maniére semblable
celui s’appuyant sur un manuel papier. Sur la pagehaut, nous retrouvons un diaporama
des documents photographigues nécessaires au &awus.ces animations de diapositives,
une animation satellite des Pays de I'Est, dontgl#tenu I'autorisation, est présente. Il ne
s’agit pas d'une capture d'image mais d'une feng@triee d'un site, cette démarche est
totalement légale. Sous cette image satellite, nous/ons les attendus (les acquis et la
problématique générée), construction tres procheetle du manuel papier. Nous retrouvons
ensuite les photographies faites lors de la s@tielaire, les mesures effectuées et les
instruments qui les ont permis. Un cours, puisaxigue complétent la page. Cette structure
reste trés traditionnelle.

Nous intégrons des documents extérieurs, commexznple ceux de I'lUFM de Franche-
Comté, avec l'autorisation de l'auteur. Nous caristins des pages ensemble et recherchons
des documents. Lorsqu’un document extérieur noigsasse, je leur apprends a demander
'autorisation a I'auteur. Cette autorisation doangous mettons en ligne. L'explication de
ces démarches et leur mise en ceuvre permettentrderfdes e-citoyens qui emploient a bon
escient les ressources numériques.



Un autre exemple pour une classe deD&ux photographies montrent un escargot, 'urez av
le poumon empli d’air, I'autre dégonflé. De ces folgpaphies faites en classe se dégage la
problématique voulue (dans ce cas, la présencayaties). La démarche pédagogique est
clairement présente. Les TICE existent pour aidetdmarche pédagogique et non linverse.
Les photographies réalisées par les éleves leememdtteurs des contenus. lls construisent
des notions et des savoirs. lls ne sont plus sigecta mais jouent un réle actif dans leur
apprentissage.

Je fais appel a des ressources grand public atgsriselles que les plateformes Youtube ou
Google vidéo ; les vidéos sont simplement exporgesle site. Les éleves regardent une
vidéo de deux minutes ou ils retrouvent I'esserdiglcours, soit en projection, soit sur un
ordinateur avec un casque. lls ouvrent un traitérdentexte, répondent aux questions, les
enregistrent sur une clé USB ou me les envoient graail. Les TICE sont utilisés
concrétement. Jemploie également des liens vessitigbs sites. Le site comporte des
exercices autocorrectifs, tels que QCM ou motssémiqui rendent I'éléve autonome dans
I'acquisition du savoir.

Il existe des logiciels tels que Microsoft mapslosem ou Google maps, pour affiner la
géolocalisation lors des sorties, puis recadreplegographies. Un simple clic ouvre la page
correspondante au cours. Nous sortons du domapierpéinteractivité est palpable. Le site
allie un cours dynamique et des modalités foncttien de la vie au college, par exemple un
cahier de texte en ligne.

Les statistigues sont encourageantes. 60Go de lmasdante utilisée par mois. Depuis la
création du site il y a cing ans, les visiteurstsem continuelle croissance. Sur une année
complete, on note clairement un creux lors des m@iglillet et aolt. Sur la semaine, les pics
d’affluences sont le mercredi et le week-end. Uroyenne de 90 000 visiteurs uniques par
mois pour une consultation de plus de 400 000 pages

Ce site ne génere aucun retour financier. Aucundigit¢ n’est tolérée. Cependant, la
création du site m’a permis de travailler avec Bsrgour développer le manuel numérique,
avec France 5, Microsoft, etc.

Le livre d'or est positif. Les éleves sont satitfailu site car ils retrouvent les activités
développées en classe. Cet outil répond donc parfant aux attentes de I'Education
nationale. Les enseignants le considerent commemnuine d’informations organisées et
gratuites. L'idée directrice est de mettre a digpws des ressources, dans une démarche
pédagogique personnelle qui n’est pas figée. Lesignants peuvent utiliser une seule image,
une seule vidéo qu'ils retravailleront.

Denis DIDIER, enseignant de SVT, académie d’AmiensLa motivation principale de la
création de ce site a-t-elle été de pratiquer phasondément les compétences du B2i avec
VoS éléves ?

Fabien CREGUT : Je désirais leur proposer un outil grace auquelddselopperaient
indirectement les compétences du B2i. Au début,desandes étaient tres simples : des



documents a télécharger, a ouvrir, des réponses/@er par mail. Puis jai commencé a
créer du contenu avec eux, telles que des aninsafitash avec un outil de traitement de
texte. Je détermine les notions puis les éléves adprigine des créations. lls élaborent le
scénario, enrichissent le site, apprennent et nmatisnt. Ces étapes sont prépondérantes :
création, apprentissage, partage et transmission.

Denis DIDIER : Votre outil comporte de nombreuses facetiddsus ne sommes donc plus
dans le cadre d’'un simple manuel numérique puisegiéléves sont auteurs de ce manuel. Je
fais partie des enseignants qui consultent votee §lependant, il me semble que toute la
progression, c'est-a-dire les contenus du début &nl de I'année, sont accessibles en
permanence. Je pratique la syndication sur le e jai mis en ligne. Je publie les
informations lorsque je le considére propice alkad’'un systeme de flux RSS et de podcast.

Fabien CREGUT : Les activités présentes sur le site sont cellescefées les années
précédentes. Chaque année le site s’enrichit.déeidé de laisser l'intégralité des contenus
car un manuel papier ou numériqgue comporte égaletaeprogression totale sur I'année
scolaire. Je pense que cette forme peut donnevid'eshe s’avancer dans les contenus, de
rechercher et de réfléchir. Les éleves peuventi a@asposer les questions pertinentes
auxquelles je tacherai de répondre au cours suiGad questions seront plus élaborées car
les éleves auront fait un effort de réflexion premi

Denis DIDIER : A linverse, lorsque vous posez la problématique digart, ils en
connaissent déja la réponse.

Fabien CREGUT : Ceci n'est pas dérangeant. Habituellement seulégges éléves ont
consulté le site avant le cours. Je modifie et@ppdis les problématiques.

Jean-Marc MERRIAUX, France 5 Education :
Arrivez-vous a fédérer d’autres enseignants ?

Fabien CREGUT : A mon grand regret, je fédére beaucoup d'usagewss mpeu de
producteurs. Je fais partie de ces rares passi@uigmssent un temps considérable afin de
faire avancer les pratiques pédagogigues liéemauxelles technologies.



Association Sésamath

Noél DEBARLE, association Sésamath L'association Sésamath existe depuis 2001, d’'un
point de vue statutaire. Son objectif est le partafps ressources pédagogiques en
mathématiques, gratuitement sur Interméh://www.sesamath.netElle compte actuellement
environ 70 membres. J'entends I'expression resssupédagogiques au sens tres large, en
particulier des espaces de discussions entre gmfes que nous considérons comme des
ressources a part entiére. Font également parttesleessources une revue en ligne, un blog,
ainsi que des supports a destination directe de®gl Dans un premier temps, ces ressources
étaient destinées a I'enseignant pour une utiisagn classe. Cependant, certaines ressources
étant directement employables, des éleves leserilisur le site. A I'heure actuelle, 28 800
personnes sont inscrites a la lettre d’informataont plus d’éleves que de professeurs.

Sésamath développe deux projets phares : le lbdteghenpoche que I'on peut définir
comme un manuel numeérique puisqu’il s’agit d’untégee interactif d’exercices en ligne.
Tous les programmes du collége, du CAP et uneepdet classes d8%2sont déclinés. Les
exercices sont directement corrigés par le logiextc un systeme d’aide animé si I'éleve n’a
pas répondu correctement. Certains des exercicesies QCM, d’autres sont nettement plus
evolues.

Le deuxiéme projet que nous menons consiste abbéhtion des manuels Sésamath. Trois
séries sont publiées. Nous avons commencé au niedepuis trois ans. Ces manuels sont
disponibles gratuitement sur Internet dés le ddbdeur élaboration.

Grace au numérique, il est possible de concevdieativement des ressources. Cette notion
est un des fondements de notre action associgbwe.Mathenpoche, les utilisateurs sont
acteurs du développement du logiciel. lls peuvetdrvenir dans I'élaboration des scénarii ou
dans la correction des exercices déja disponibiekplan technique, tout comme sur le plan
pédagogique.

De méme, des qu'une partie du manuel est rédigée,est mise en ligne afin que les
utilisateurs puissent commenter et connaitre le uglaravant I'édition papier. Nous
considérons cet aspect comme un de nos points fartsque les spécimens sont envoyés,
nos utilisateurs sont déja informés du contenuntée de spécimen devient méme facultatif.

En mathématiques, I'iconographie représente uneepias faible voire inexistante. Nous ne
sommes pas soumis aux mémes guestionnements shoiessque d’autres disciplines. Nous
avons donc pu placer nos manuels sous licence lisrsont disponibles gratuitement, non
seulement sous le format pdf, mais aussi sous engon modifiable. L'enseignant a la
possibilité de transformer la ressource a son dmas les limites de la licence libre. Il peut
rechercher dans le manuel Sésamath les exerci¢dsntgressent et les compiler sur une
fiche.

Le manuel Sésamath est rédigé par une équipe eud&hseignants bénévoles. Nous
préférons recourir au néologisme « utilisacteucay, chaque membre de la communauté
Sésamath peut contribuer. Les équipes de contutsige créent grace a cette ouverture.



Une autre caractéristique des manuels repose swolapléments numériques. Nous nous
retrouvons donc dans le concept de manuel bi-média.support papier apporte une
dimension physique et spatiale. L'objet est palpadilfini, son commencement et sa fin sont
clairement définis par I'espace qu’il occupe. Notl@marche consiste a s’appuyer sur le
manuel a posteriori. Nous n’imaginions pas tramsfor les ressources de Sésamath sur
support papier, mais nous sommes maintenant cau&idu véritable intérét des versions
papier. Le livre permet de démontrer la cohéremsefidhes en ligne. Il est préférable pour un
enseignant utilisant continuellement les ressouregsériques d’acquérir le manuel papier
que de photocopier les documents du site. Nous l&boms ce support papier par différents
éléments. Le premier type est une arborescencentkst (les activités ou exercices) de
maniére unique. Apres validation, le travail s’eftee directement en plein écran pour une
meilleure lisibilité. L’autre type d’activités ekt pratique du tableur, qui est au programme :
ces activités sont vidéoprojetables. En parallale&activité précise, nous trouvons le fichier
correspondant qui va étre directement inséré damsgiciel de géométrie numeérique. Nous
pouvons faire de la géométrie dynamique en ligne.

Nous recevons pres d'un million de visiteurs ungjysr mois, en juillet et aolt la
fréquentation est plus faible. Depuis la créatian site, la tendance est continuellement
croissante. Nous venons de lancer un site qui geuwe petit ENT pour les professeurs de
mathématiques, afin de connaitre leur usage dek €ldes équipements dont ils disposent
dans leur établissement. Au bout de cing mois, @é¢u4000 professeurs se sont inscrits.

Réactions

Sébastien LE PLAIDEUR, Editions Belin : Précédemment, votre collegue exprimait sa
déception sur la participation qui n’était pas ahkuteur de son propre investissement.
Concretement avez-vous discuté de tous les fichieodifiables ? Existe-t-il un véritable
usage de cette fonctionnalité ? Observez-vous tiohé&ssement communautaire ou le travail
repose-t-il sur quelques personnes ?

Noél DEBARLE : Notre travail est organisé communautairement. BbaFbant le manuel,
nous étions deéja forts de I'expérience du logidieithenpoche. Ce logiciel a été développé
par une équipe restreinte, dix a quinze persoribee création nous a donné un sentiment
d’engouement et de reconnaissance. Lorsque nouss al@marré |'élaboration des cahiers
Mathenpoche puis des manuels Sésamath, nous arwe&sun appel ciblé sur les utilisateurs
avances du logiciel. D’entrée de jeu, une équipepllss de soixante personnes s’est
constituée. Le r6le du noyau dur de l'associatimi ene tache d'organisation des
contributions. Le nombre d’intervenants est dedferde la centaine. Le manuel est divisé de
maniére modulaire, les activités d’'un chapitre espondent a un module, ses exercices
basiques a un autre, etc. Chaque auteur prendaggechne de ces parties. Cette répartition
laisse ouverte la possibilité d’'intervenir. Le ftioanement par liste de diffusion fait que, sur
chaque module, des échanges se sont produitspmieurs personnes.

L’académie de Nancy-Metz
travaille avec Mathenpoche et a signé une convemrtiec Sésamath. Il s’agit de la premiere
ressource, payante ou gratuite, a laguelle lesgrads et les éleves adhérent massivement.
Les trois quarts des colleges de Lorraine I'utilissouramment.



Jean-Sébastien ATTIE, éditions Bordas

Je vous présente les manuels numeériques vidéagintgstdes Editions Bordas. Cette offre est
complémentaire, voire substitutive des manuelsgpapil s’agit d'une solution adaptée au
probleme du poids des manuels pour le college gitpiger. Ce type de manuel est cohérent
avec les équipements disponibles dans les étabksds, cependant, certains problémes
logistiques demeurent. Les établissements ne pesséegénéralement qu'un seul
vidéoprojecteur ou un tableau numérique interadtifitilisation concrete faite par les
enseignants reste donc réduite.

Pourtant, nous voulons apporter cette solution daiéne massive. Nous avons publié 23
manuels numériques simples, de découverte. lltstkgtranscriptions du manuel papier. Ces
ouvrages sont accessibles gratuitement pour lesgaasts. Nous avons également congu six
manuels numériques enrichis avec des médias, cecaruespond a un travail éditorial
supplémentaire. Ces ouvrages sont en vente saus fie cédérom.

Sur le site Bordas, I'enseignant se crée un edpasele son inscription. Selon les disciplines
et 'adhésion souscrites, il aura acces a cert@asuels du site. Les nouveautés sont sur le
niveau 8, ainsi que les collections phares de la maisoditité, telles que sciences de la vie
et de la Terre, pour lesquelles tous les niveausatlege existent sur support numeérique.

La version enrichie se présente sous forme desliaréeuilleter. Des outils de lecture sont
proposés : une barre de navigation, un zoom, desjuea de plusieurs formes pour isoler les
documents, un acces au sommaire et des liens actiiatérieur du manuel. Ces outils
permettent une prise en main aisée du manuel.

Un simple bouton permet d’activer les médias difilen sur la page. Le professeur utilise ce
média comme support, il peut arréter le défilementeprendre. Cette fonctionnalité permet
d’employer le média de maniére active, en collatameavec les éléeves.

Les manuels de langues nécessitent plus de ressolrmtégration de I'audio et de I'audio
collectif est indispensable. Le manuel découventmpmrend une ressource activité d’écoute,
c'est-a-dire le CD audio de I'éléve. Cette versarligne est téléchargeable en local sous un
systeme de licences annuelles ; le manuel peuté&hnesutilisé sans connexion.

Cette expérience est récente, nous avons mis ea p&s ressources a la rentrée 2008. Nous
effectuerons un bilan d’utilisation apres une areservice. Nous pourrons ainsi explorer de
nouvelles pistes d’enrichissement des manuelsavehir, nous publierons tous nos manuels
selon ces modes de diffusion et de distribution.



Sébastien LE PLAIDEUR éditions Belin

Les deux expériences exposées par les enseignamisnttent concretement les difficultés
auxquelles nous sommes confrontés.

La qualité d'élaboration du sitéttp://www.monanneeaucollege.conmous montre que ce
professeur est passionné : il crée ses propregrasitles organise et crée le lien avec les
autres professeurs. Certes il n'existe pas de orerpapier, mais sa démarche le rend
indépendant de tout éditeur. Cependant, la diticukside sur le lancement d’aspects
communautaires. Dans une autre perspective, Sésamattde la production de ressources
élaborées en commun, gratuites et en ligne, puiigoun manuel papier. Cette démarche est
inverse a celle des éditeurs. Lorsque ces derpirsommencé a concevoir des manuels
numeriques, Sésamath a imprimé ses ressources.ehte e ses manuels permet a
I'association d’équilibrer ses comptes. Le marchéisue donc sur le papier. Le numérique
engendre plus de codts que d’échanges économigtiesnels.

Comme tous les éditeurs, Belin propose les nouesa@D08 sous forme de manuels
numeriques, plus ou moins enrichis. Il s’agit dér@dormule pour cette année, mais elle est
amenée a évoluer. Les ayants droit iconographigloeg pas encore décidé quelles seraient
les facturations ni sous quels termes. Nous avongaincu nos partenaires d’expérimenter
avec nous. Nous proposons des manuels numériqaastgraux enseignants ayant prescrit
nos manuels papiers. Il existe une version payamte les €léves via le KNE.

Je vous présente quelques fonctionnalités et paatités de cette version numérique. Elle se
présente sous forme de feuilletage. Un sommaierdatif nous permet de naviguer dans le
manuel. Une icbne de sommaire est constammentrjpeedee manuel peut étre téléchargé sur
une clé USB afin d’étre mobile. Pour faciliter &8bration d’'une présentation, les pages
peuvent étre archivées et marquées. Tous les likeset sont actifs. Cette version est la
mouture minimaliste se rapprochant plus du manueiérisé que numérique. Les manuels de
langues sont enrichis de fichiers son.

Progressivement, nous intégrerons plus de ressuwtees nos manuels. Une minorité
d’enseignants volontaires nous fait des propostiomettant en valeur les nouveautés
pédagogiques soulevées. Néanmoins, les usagestréstdes. Malgré la gratuité, depuis

guatre mois, pas plus d'une centaine de téléchargesna été effectuée. Pourtant les livres
papier se vendent a plus d’'une dizaine de milliBegemplaires. Il existe un abime entre les
aspirations d’'une minorité d’enseignants et lait@ales usages dans les établissements.

Marie-José LEMOY, éditions Nathan

La présentation de nos manuels ressemblera beadcoalte faite par Jean Sébastien Attié
des éditions Bordas. Nous avons pensé et dévethfiplemment nos manuels, pour arriver a
un résultat analogue, hormis en termes de distibbut



Les éditions Nathan ménent une politique volontargns le domaine du numérique. Dés les
anneées 80, nous avons développé les collections Hathan. Dans les années 90 nous avons
publié des collections complétes de cédérom, dotatnmment les collections de cédérom de
mathématiques. Nous avons introduit le cartablet@rique dans les années 2000, tout
comme les sites compagnons avec les livres dugzede, puis les sites contributifs. En 2008,
suite a ces expeériences et aux études quantitaivslitatives, nous avancgons cette solution
du manuel numérique vidéoprojetable. Il s’'agit @&usolution bi média, nous ne nous
séparons pas du matériel concret du papier. Le ehanumeérique est un outil de classe, a la
disposition de I'enseignant.

Il existe deux versions de ces manuels vidéoproiesa La version simple correspond a la

reproduction exacte du manuel papier agrément@migtibnnalités s’apparentant a celle du

tableau interactif. La production est de 23 ouvsageur le college et trois pour le lycée. Les

manuels enrichis reposent sur la méme base aneplitié des ressources complémentaires
multimédias : vidéos, animations, sons.

Le manuel simple peut étre feuilleté tel un livepier. Les fonctionnalités principales sont un
sommaire et un diaporama actifs, zoom, barre dega@gon, cache. Tout comme le tableau
numeérigque, nous trouvons une trousse d’outils goa@s qui permet d’entrer du texte sur la
page, de surligner ou d’effacer. Ce manuel gratair l'instant, est réservé exclusivement
aux utilisateurs du manuel papier.

L’enseignant peut atteindre les ressources intégaéananuel enrichi sur les pages de cours
et par une pochette de ressources.

Nous distribuons les manuels enrichis sous formB\e Rom. Cet objet concret rassure les
enseignants. Ce manuel enrichi est vendu a 149€lesuwtilisateurs de la méthode papier :
tous les outils multimédias sont compris dans cedesion. Une version réseau pour les
établissements vaut 420€. Les non utilisateurs dousl papier peuvent acquérir le manuel a
un prix de 1250€.

Nous sommes satisfaits de 'adhésion a la partiéoprojetable simple, cependant, le manuel
enrichi, pour les utilisateurs ou non, ainsi quevdasion réseau ne recoivent pas un accueil
favorable.

Odile MARDON, Hachette Livre

Les caractéristiques et les fonctionnalités daesffles différents éditeurs se rejoignent. Elles
répondent toutes a un principe de réalité. Lesigmapts ne sont pas tous technophiles,
certains sont effrayés par la manipulation d’unrateur et la répercussion qu’une mauvaise
manipulation peut avoir dans une classe. Nos offoed créées afin de ne pas déstabiliser le
corps professoral. Les outils présentés sont aneegesluer.

Il y a quatre ans, Hachette a développé un ouis gbphistiqué, OPI (outil personnalisable
interactif) principalement pour les sciences physg] ou I'histoire-géographie. Cet outil
permet a I'enseignant de construire intégralemeatag¢quence a partir d’'une base de données



de ressources. Cependant, nous constatons aujouddil n’existe pas d’'usages, et que la
demande des professeurs est bien différente.

L'usage premier demandé par les enseignants est del vidéoprojection. L'outil se
transforme en assistant, il aide a animer la cldssdiabilité de I'outil est un point clé afin
d’entretenir des rapports d’enseignement et derséaar la figure autoritaire s’est estompée.

L’idée de notre version vidéoprojetable se décéneplusieurs licences. Nous proposons des
licences a destination des éléves pour une sommniqoe afin que les régions ou les
systemes d’un ordinateur par éleve sont en plassgnt profiter des ressources du manuel.
Nous avons dédié des espaces pour les élevesreratibés sur Internet : des outils de cartes
interactives ou encore des activités d’exercices.lién avec le manuel, il est possible de
basculer directement sur Internet. Actuellemen? &@s licences sont des licences éleves en
partenariat dans des expérimentations avec lesnggi

Cependant, la majorité des demandes proviennenemesignants qui déesirent animer leur
cours. Les questions posées en retour sont d'detienique plus que pédagogique ; les
personnes du KNE y répondent. L'étape suivante dargplus productive : quelles
fonctionnalités sont a installer ? Quelle utilisatidans la classe ? Comment ces outils
appuient la pédagogie ? Ces questions sont fondalesrafin de batir le manuel numérique
de demain.

Réactions

Noél DEBARLE, association Sésamath Votre comparaison avec Sésamath me semble
intéressante. Cependant, je tiens a préciser quedlariés de Sésamath ne travaillent pas
directement sur le manuel. Les ressources éconesiguoviennent majoritairement des
manuels, mais non uniguement. Vu que nous ne relobies pas la rentabilité par notre
fonctionnement, nous sommes ouverts a plus d’exgérations. Lors de nos élaborations, le
produit final qui ne serait pas conforme a nosndéte ou a celles de nos utilisateurs nous fait
perdre uniqguement de I'énergie. De plus, les memble I'association sont suffisamment
motivés pour continuer les recherches et apprereres#gmble ce qui fonctionne et ce qui ne
fonctionne pas.

Mickael DAHAN, Booken : Quels systemes de DRM utilisez-vous ? Le systéneengus
connaissons est Delivery et il me semble approprié.

Sébastien LE PLAIDEUR : Nous employons le systeme de la société Immanétaxhette
Education l'utilise également. Ce nouveau partenaissure un service de protection de
fichiers, de délivrance et de service aprés vente.

Mickael DAHAN : La complexité d’installation du logiciel ne seralte pas un frein au
téléchargement ?



Sébastien LE PLAIDEUR : Il s’agit d'un systéme d’e-propriétaire. L'instdilan est
extrémement simple ; toutes les remontées sonttiyesi Cependant, imaginons un
enseignant qui utilise des manuels d’éditeurs diedifférents niveaux d’enseignement. Il
devra gérer des reader multiples qui peuvent emgenith usage difficile. En contre partie, il
n’existe pas de reader proposant la gestion de [@RINhaniere libre. Nous suivons donc la
piste d’Adobe Content Server.

Fabien CREGUT : Combien de manuels numérisés éditez-vous a I'hetrelle ?

Sébastien LE PLAIDEUR : Nous proposons en version numérique toutes leseaant®s
2008 et la collection SVT compléte, c'est-a-dire gainzaine de manuels.

Fabien CREGUT : Je ne suis pas etonné par le faible nombre dehadigements. Si les
éleves possedent la version papier, je ne congaigpels avantages ils peuvent retirer d’'une
version numérique. Pour les exposés en classeleparofesseur, cette interactivité est
pédagogiquement intéressante. Qu’'est ce qui paaiteinles utilisateurs, nos éléves, a
rechercher la version numérique d’'un document gjpdssedent déja en version papier ?

Sébastien LE PLAIDEUR : Je me référais aux enseignants qui ne téléchargqas. Nous
n'‘avons pas suffisamment évoqué les deux usagesnamriels numérigues. Certains
établissements choisissent d’offrir le numériquecemplément au cours sur support papier.
Ces choix sont souvent liés aux investissementermek lourds des collectivités. Puis, en
termes de manuel vidéoprojetable, nous savons due @une dizaine de milliers de
professeurs utilisent nos manuels papier, cepentdsntéléchargements sont faibles. Il existe
un paradoxe. Toutes les remontées des usagesrsain teous démontrent que le manuel
numérique est la clé d’entrée dans l'univers nugquéripour les enseignants non technophiles.
Il s’agit de 'usage le plus facile qui n’est pant pas plébiscité.

Francois DETREE, CDDP du Val d'Oise: Tous les éditeurs semblent avoir la méme
interrogation. Vous ne trouvez pas la facon deefgdenétrer vos produits dans les
établissements scolaires. Ne serait-ce pas lieaague d’équipement ? Il me semble que vos
solutions ne prennent pas en compte un outil pssgrement plus présent: le tableau
interactif.

Marie-José LEMOY : Le manuel projetable que je viens de vous présesteadaptable au
tableau blanc interactif. Certaines fiches sontaes afin de permettre a I'éleve d’inscrire ses
réponses sur le tableau. Tous les établissemens®ntepas encore équipés ; cependant, le
handicap majeur réside dans le manque de formdtiocorps professoral. Les enseignants
font reposer leurs attentes sur les maisons éaliésriL’'offre de manuels que nous proposons
consiste en une étape de formation. D’aprés notp&reence, notre produit répond aux
attentes des enseignants.

Frangois DETREE : Le manuel numérique, dans vos solutions, devienmémuel du
professeur, et non celui de I'éléve.

Marie-José LEMOY : Nous procédons par étapes. L'outil présenté esii del la classe.
L’enseignant anime son cours, donne la dimensionénigue. Nous notons une motivation



des éléves accrue, la mémorisation est facilitédgarojection des documents au tableau.
Nous sommes en pleines investigations pour appodies solutions numériques a
I'apprentissage au domicile.

Pierre MATHIEU, CRDP du Limousin : En Correze, chaque éléeve dispose d’'un ordinateur.
Le manuel vidéoprojetable de I'enseignant deviepesflu. Les livres demeurent au collége ;
les éléves requierent un manuel numérique afirudiét au domicile. A partir de cette réalité
concréte, quelles solutions apportez-vous ?

Marie-José LEMOY : Les éléves équipés d’un ordinateur, ordinal3 mliB6, sont encore
minoritaires. Lorsque nous demandons aux enseigtamécessité d’'un outil permettant aux
eléves d’étudier le soir, les réponses sont négmtikes ordinateurs disponibles au domicile
ne sont pas a usage individuel, leur accés eseimstDes disparités entre les éleves peuvent
surgir. L’objectif de notre solution est de dévgieples usages, graduellement.

Frédéric KERBECHE, Département du Val d’Oise : Lors d’'une séance faite sur un TBI,
I'enseignant peut surligner, écrire sur le docundintmanuel, etc. La capture d’écran qu'il
distribue ensuite a ses éleves, via un ENT par pkerast-elle dans la légalité ? Avez-vous
une visibilité sur ces pratiques ?

Odile MARDON : Nous ne possédons aucun outil permettant d’avaar wisibilité. Nous
restons dans le domaine de la Iégalité lorsqueuescest partagé avec les éleves de la classe.
De plus, aujourd’hui rien n’'empéche I'éleve de pienle cours de son enseignant et de le
partager a I'extérieur du groupe de la classe. qQuasl années auparavant certains enseignants
scannaient les ouvrages et diffusaient des pdfsNtmvons trouver une solution légale car
nous sommes redevables des photographes et desucséa

Caroline TAMBAREAU, association les Clionautes :Existera-t-il un systéme de droits
équivalent pour le numérique a celui existant pesiphotocopies ?

Odile MARDON : Cette question reste ouverte. Nous sommes en r&gos laborieuses
avec les agences de photographes. La questionéksatd, nous ne pouvons bloquer les
fonctionnalités car elles deviendraient inutiles €énseignants ne pourraient pas les employer.
Nous devons protéger les contenus, mais avantéux-ci doivent étre utilisés. En bloquant
la fonction de copie d’écran, il est impossiblesdeservir du manuel sur TBI.

Francois DETREE, CDDP du Val d’Oise: En repensant au taux d’équipement existant,
puis aux colts d’achats des manuels numériqueD€1BOur une version réseau pour une
discipline et un niveau), il est irréalisable pouarétablissement de prendre en charge de telles
dépenses. Quels modéles pouvons-nous trouver, éditeurs et associations ou initiatives
personnelles pratiguement gratuites?

Odile MARDON : Chaque enseignant désire aborder son cours de nemg@esonnelle, en

utilisant des moyens pédagogiques propres. La gltéedes offres actuelles reflete celle des
demandes. Le marché pour nos manuels éditoriaust p&s encore constitué, il est donc
difficile de fixer des prix. Nous prenons en colsation les budgets dont disposent nos
potentiels acheteurs. Cependant, d’autres facenirent en jeu : la valeur d'usage donnée, la



valeur intrinséque du produit, etc. Cette somm@&3RDE parait rédhibitoire, elle correspond
pourtant & une réalité de marché axée vers labditéadu produit.

Marie-José LEMOQY : Je tenais a préciser que le prix de 1250€ correspame substitution
totale, pour les utilisateurs n'ayant pas acquisdmuel papier.

Noél DEBARLE, association Sésamath Sésamath ne doit pas étre entrevue comme le
moteur d’une création d'un modele éditorial comgéent différent. Les enseignants étaient
motivés pour I'élaboration de certains modules afen combler le vide des compléments
numeriques existants. Le role de Sésamath se ddne la création d’'un premier jet de
ressources qui nous paraissent intéressantes guiequ’elles soient reprises et améliorées
par I'édition.

Marie Noélle AUDIGIER, Directrice générale des édibns Hatier : La définition des prix

est un probleme. Cependant, les 420€ du manuéseau sont beaucoup moins chers que du
papier. Nous retombons sur la méme équation. Le2nigoe, rapporté au nombre d’années et
au nombre d’éleves, est, dans sa version simphé, @0s cher. Paradoxalement, les chefs
d’établissement peuvent hésiter, en ne pensantlegigermes de codt, entre I'achat du
numérigue ou une double série de manuels papier.

Patrice SCHELCHER, chef d’établissement, collége ‘tor-Hugo : Nos équipes sont
prétes. Il est regrettable que I'expérimentatioévpe n’ait pas lieu. L'idée a créé un reel
engouement dans I'établissement. Les enseignantsnsotivés, les chefs d’établissement
sont préts a intégrer des groupes de travalil.

Frédéric KERBECHE, département du Val d’'Oise: Le matériel informatique des
établissements scolaires est financé par les twités territoriales. Elles s’intéressent a leur
usage et commencent a investir dans les resso@eea$eploiement étant intégral, le prix des
ressources n'est pas un probléme. La question @us nous posons se centre sur le
déploiement matériel. Nous connaissons actuellemesngalles informatiques et le CDI : les
matériels informatiques y sont concentrés. La delmame matériel inhérente au
fonctionnement des manuels numériques, tels quugoprojecteur et une connexion Internet
dans chaque salle de classe, n'est pas formulées @aVal d’Oise nous menons une
expérience : chaque salle est équipée de la vidgmpion. Dans ce cas, les besoins matériels
assouvis, les enseignants demandent des ressolertest type. Les collectivités territoriales
doivent étre informées des nouvelles nécessitésctgtelles liées aux innovations
technologiques. Notre travail en tant que -colléivconsiste a donner aux équipes
pédagogiques le cadre approprié au développemdetiddémarche pédagogique.

Francois JOLLIVET, directeur Education et Sports, département du Val d’'Oise : Je
soumets quelques chiffres a votre réflexion : Sebtsdes départements ont choisi d’équiper
les colleges de matériel apte a accueillir lesvations du manuel numérique. De plus seuls
20% ont choisi I'option de la double série de masudlous avons deux concepts des
equipements informatiques des établissements sewldl existe I'informatique mutualisée,
principalement pour des raisons de sécurité, nilmssanous vers une informatique diffuse ?
Celle-ci bouleverse la conception des locaux : ramdille sur une affectation partielle des
espaces. Cependant, les programmes de constraesoatablissements scolaires sont figés,
entrant en compléte contradiction avec le nomadide® TICE. Pourquoi une partie des



salles ne serait-elle pas libre d'usage comme t@wu®nstatons dans le tertiaire ? Avec le
développement des TICE dans le secondaire, nowdra@ons de plus en plus de superficie,
tandis que l'effet inverse s’observe dans le teeicCette économie d’espace permettrait de
financer des réseaux et des tableaux numériqueErsatifs.

Denis DIDIER, enseignant de SVT, académie d’AmiensUne question reste toujours en

suspens. Nous nous sommes interrogés sur cettanragi manuel scolaire numérique, mais
sans nous intéresser a l'éleve. Il me parait ré&luctd’amorcer la problématique en

entrevoyant l'alléegement du cartable comme unigépercussion pour I'éleve. Comme

enseignant, jattends d’'un manuel, surtout poueveé, qu’il apporte une plus-value. Il me

semble que cette attente est partagée par lessélBialleurs, il serait intéressant de leur

demander. Dans mon expérience, les éléves n'‘oninauappétence vers le papier. Leur
environnement dans la sphere privée est remplipdiagils numériques. A I'heure actuelle, il

me parait plus pertinent de s’interroger sur lactmm du manuel numérique en dehors de la
classe.

Je ne discerne pas cette plus-value attendue @sanpropositions faites par les maisons
d’édition. Nous avons compris que ce manuel vid@éepe correspond a une solution
intermédiaire, néanmoins, elle ne me semble passsage. Les propositions de manuels ne
se distinguent en rien d’'un classeur de transparédités par les mémes éditeurs. J'attends
beaucoup plus d’efforts de conception.



Lorenzo SOCCAVO, conseil en R&D*: Je suis prospectiviste de [I'édition; mon

investigation se centre sur le devenir du livretaart que dispositif de lecture, ses mutations
ainsi que sur les impacts et les enjeux de cettatron, sur I'interprofession du livre et son

economie.

L’expertise que je vous exposerai aujourd’hui repsar I'état de l'art des technologies et

particulierement des technologies e-ink, encretélritjue et e-paper, papier électronique.

Ces deux technologies sont les plus performantes ges ressources pédagogiques. Nous
aborderons quelques perspectives selon deux siceossibles.

Nous observons des usages de lecture émergenss dasweb2.0. Par exemple, un livre
traditionnel comporte un index ou non. Avec leshieogies numériques, les lecteurs
adultes, dont notamment les étudiants et les emaeig, peuvent créer automatiquement un
index s’il n'est pas disponible. Celui-ci est pemsalisable, les termes inscrits sont
modifiables. Ces usages émergents se caractépaeiie nouvelles pratiques de lecture, de
recherche et d’acces a linformation. Nous assgtanune lecture en mobilité, lecture
hypertexte, connectée, partagée, commentée. Lailticollaboratif se perfectionne, il s'agit
d'une forme évoluée du travail en groupe. La panatisation des contenus et leur mise en
page deviennent une nécessité.

L’e-ink est une technologie aujourd’hui mature, phase d’industrialisation massive et
commercialisée pour le grand public. La société kooainsi que Sony distribuent depuis
guelques jours leurs produits en France. L'enaetrdinique a été concue dans les années
1970 par Nick Sheridon au Palo Alto Research CdR@RC XEROX), berceau de la Silicon
Valley. Joseph Jacobson du MIT la développe danareées 1990 et participe a la fondation
de la société E-ink Corp.

Comment se présente I'encre électronique ? Pramoadeuille plastifiée. La partie recto est
transparente afin que le lecteur puisse voir. kéoret le verso sont formeés par des électrodes.
Entre le recto et le verso, se trouvent des nslle microcapsules notamment emplies de
fluide de transparent et autres. Les microcapstdegoortent, en leur intérieur, des particules
gui sont comme des pigments d’encre noire et blmpaharisés. En fonction de 'impulsion
électrique, ces pigments se disposent sur la pheige, le recto. Le systeme est baptisé
électrophorétique : un déplacement de particulas Beffet d’'un champ électrique.

Nous avons parlé des manuels papiers, puis deselsasel projetant sur écran. Ce systeme
est radicalement différent. Il s’agit d’'une noueeltechnologie d'affichage qui mime
limpression classique sur papier. Lorsque les jgigis sont en surface de la microcapsule,
donc visibles au lecteur, le texte reste stablactxment comme avec de I'encre traditionnelle
sur du papier traditionnel, et sans consommer dgeechormis pour afficher un nouveau
texte.

* Lorenzo Soccavo est auteur de Gutenberg 2.0ytle du livre, (2007, M21 éditions, 2nd
édition en 2008, Sélection Prix Roberval Grand Ryldur I'avenir du livre et de I'édition.



La microcapsule réfléchit la lumiere ambiante, d&a-éclairage n’est pas nécessaire. Nous
profitons donc du méme confort de lecture, d’'usiiiité et d’'un contraste parfois meilleurs
gue certains papiers journaux ou glaceés.

La feuille flexible avec les microcapsules d’e-iedt appelée e-paper ou papier électronique.
Elle offre les caractéristiques du papier :

effet mémoire : une fois affiché, le texte restbk ;
réflectivité : la lumiére ambiante est réfléchiaturelle ou artificielle ;
contraste.

De plus, il est réinscriptible, communicant, adaatle et intelligent, et disposerait d’'un
meilleur écobilan. Nous ne connaissons pas encarelurée de vie de telles feuilles
électroniques, mais elles peuvent afficher desiondl de pages. A noter que dans la
production de papier, la consommation d’eau esbmtapte et celle-ci va devenir une denrée
de plus en plus rare et précieuse. Cependanteadie$ sont des polymeéres, c'est-a-dire des
dérivés du pétrole.

Nous introduisons la feuille d’e-paper dans un aé#jif de lecture, avec de la connectique, un
logiciel, une batterie, etc., par exemple le kindlldmazon commercialisé depuis une année
environ aux Etats-Unis. Ces tablettes, appeléateretiseuse, e-book, font la jonction entre
imprimé et le Web. Différents noms sont encorennids aux tablettes. Les principaux
formats sont lus, le format pdf est le plus répanthis ce n’est pas le plus confortable.
Certaines fonctionnalités que nous avons obserséetes manuels numériques ne sont pas
encore réalisables sur les dispositifs de lecidias ils permettent une lecture hypertexte, le
texte est zoomable, nous pouvons choisir les poligecaractéres et les options d’affichage.
Une lecture enrichie est possible par des défmstiales traductions, I'apparition de fenétres
comprenant des plans, des cartes, etc. Aujourddelg est davantage qu’un dispositif de
lecture ; nous sommes en face d'un outil parti pdewenir un véritable média de I'écrit.
Cependant, de tels dispositifs de lecture ne sastgmcore suffisamment performants pour
des manuels scolaires numeériques.

Dans les autres prospectives, outre I'affichagekestpaper, nous trouvons :

d’autres types d’affichages électrophorétiques sdnt basés sur la méme technologie
gue l'e-ink. Cependant, selon le fluide entre lekratapsules, les procédés se
nuancent ;

LCD cristaux liquides : cette technique reprodus Imémes caractéristiques que
I'encre électronique, notamment I'absence de réttairage. De plus, la couleur est
disponible d’emblée ;

Electroméchaniques : ce procédé est compose deiekda » qui se déplacent et
laissent apparaitre ou non le noir sous-jacentfféf'@ésiré est toujours le méme :
faire apparaitre des caractéres noir sur blancataare stable, sans rétro-éclairage ni
effet de scintillement ;



D'autres technologies non “e-paper” de plus en pkréormantes : électromouillage,
Oled (diode électroluminescente organique), i-s@falLes technologies i-surface
permettent de faire des surfaces interactives oetenplent tactiles. Cette technologie
nous permet de voir plus loin, notamment d'imaguhes pupitres interactifs ;

Livres hybrides et objets communicants. Les livigbrides restent des ouvrages
papier, ils sont utilisés pour les livres jeunes&pres le passage d'une puce, un
personnage raconte [Ihistoire. Par la passerelle lalepuce, I'objet devient
communicant. Ces applications sont intéressantasles tout jeunes enfants.

XML est un métalangage, c'est-a-dire un langagebalesage, pour décrire la structure
d'origine d'un document et permettre son affichagk volée, dans le cadre d'une diffusion
multicanal, multisupport... Dans l'histoire des papgs de I'écrit, il s’agit d’'une des
révolutions capitales que nous vivons bien queotamunication autour soit faible. Quel que
soit le support, quel que soit canal de distriytle texte peut étre lu convenablement.

Deés 2009, la couleur sera intégrée, Fujitsu et 8aga commercialiseront bientét ainsi que
le format A4. La tactilité est déja disponible dtbats-Unis. A I'horizon 2010, les dispositifs
de lecture comprendront la vidéo et seront flesildemme la feuille d’e-paper, c'est-a-dire
non pliable mais a terme, enroulable. Au fil déskgs, nous passons des rouleaux de papyrus
aux rouleaux d’e-paper.

Les dispositifs ne sont pas encore adaptés a \gesmlaire, cependant, le développement
de ces technologies est rapide, nous devons nojetgardes aujourd’hui.

Les manuels numeériques qui nous ont été présenjigsrd’hui se basent encore sur la double
page. Pourtant, nous devons axer notre réflexiomaspiste de la page unique. Le texte peut
se libérer du livre. D’'aprés une étude, les étudiat lycéens s’habituent graduellement,
grace au Web 2.0, a travailler dans un environnémeitifenétres.

Il existe plusieurs programmes d’intégration desil®unumeériques. J'ai choisi de vous
présenter OLPC (one laptop per child), car cetiative se déroule maintenant aussi en
France. Ce programme est né en 2005 grace au Miibtaimnment a un de ses promoteurs
Nicolas Negroponte. Une antenne a été créée some fassociative en France. Il s’agit d’'un
petit ordinateur portable, le XO, qui peut se tfamser en lecteur d’e-book. Il est congu
spécialement pour appréhender des applicationggpgapies. L’ergonomie est adaptée aux
enfants de 6 a 12 ans. Lors de son élaboratiangté pensé pour des pays du Tiers Monde, il
est donc parfaitement résistant et hermétiqueddwiter les risques d’infiltration de sable ou
d’eau. Comme tous les dispositifs de lecture, ibggale une longue autonomie. Certains
modeles comportent une manivelle ou un systémeogle gour générer I'alimentation. Un
deuxieme modele de XO existe sous la forme d'ungbldopage, couleur et tactile, sa
commercialisation ne devrait pas tarder. Deux teldgies sont intéressantes dans ces outils :
le travail en réseau (entre des personnes posskdamdme appareil et étant connectées a
proximité) et le mode d’écran. Il s’agit d’'un écranmode, qui peut étre rétro-éclairé ou
réflectif.

Cette technologie est innovante. Le prix de I'oat amené a baisser sur une courte période
de temps. Cette société s’installe en France, poec projet le jumelage entre classes ou



écoles francaises et une école dans un pays endeo@éveloppement. Il est également
imaginé d’offrir un XO a une école d’'un pays enevale développement pour deux XO
achetés en France.

Le manuel scolaire numérique requiert une réflexdatégique. Il ne s’agit pas simplement
de copier les manuels papiers, mais de discermememt ce manuel peut étre plus intéressant
gue son homologue papier et comment I'hypertexte pgucturer et donner du sens. Pour
comprendre, nous devons donc revenir aux sourcepuib des siecles, les communautés
religieuses effectuent des lectures d’'un méme t@xikisieurs niveaux. Nous pouvons, nous
aussi, imaginer des lectures a plusieurs niveauxtexte donné sans hypertexte, puis le texte
avec I'hypertexte de lexique ou de traduction, @asuntégrer progressivement des
hypertextes d’'un autre degré. Ces actions perniademaliser le parcours de lecture. Cette
diversité est imposée sur les interfaces tactilepeguvent enrichir une infographie, une carte.
Une mutation des habitudes de lecture est en cdlefe révolution va au-dela d’'une
transformation technologique, il s’agit bien d’'ugeolution culturelle qui impacte la lecture.

Une réflexion poussée sur I'ergonomie et le desmnsi que sur l'interopérabilité, est
nécessaire selon les tranches d’age des utilisatearXO est un exemple d’outil pour les
enfants, néanmoins, il n'est pas adapté aux lycéemsseraient plus attirés par d’autres
dispositifs de lecture élaborés pour les professtm

Dans un premier temps, les dispositifs de lectlabogés pour les professionnels pourraient
convenir aux enseignants. Ces readers permettestodker, d’emporter, de consulter et
d’échanger des données. Les principales caraa@estse déclinent en quatre points :

XML : dans une logique de diffusion multicanal,n&mble des documentations est
réuni sur un unique dispositif de lecture mobile ;

Flux et contenus personnels : actualisation des@es) newsletter et presse, flux
RSS, recherches par thésaurus et indexation, roet@teuments personnels ;

Logiciel de lecture performant : CMS ;
Connectivité : port USB, WiFi sur certains modeélgentoét la téléphonie 3G ;
Pour conclure, je vais aborder deux scénarii ptessiour I'avenir :

Un écosystéme « cloud computing » qui s’avance snENT. Progressivement tous
les foyers et tous les établissements scolairemséguipés informatiquement. Aprés
le cartable électronique, qui est construit suntéle de la clé USB, nous passons a
un modeéle dans lequel le disque dur n’est plusgs&ie. Une connexion, sécurisée
par un identifiant et un mot de passe, donne aacksnsemble des documents. II
s’agit d'un scénario de dématérialisation : plusntgnuels, plus de cartable, plus de
classeurs...

Le scénario « second life » est basé sur une déaiegtion plus poussée : plus de
manuels, plus de cartable, plus d’école. Un étsdatient scolaire actuel comporte un
colt de construction, d’équipement, de gestionntddien. D’autres problemes en



sont inhérents, tels que la surcharge du nombiéw#s dans les classes, le transport
et la question de la carte scolaire. Ces problesoes lies a la matérialité méme de
I'établissement. Dans ce scénario, soit a domisié,dans des cyber-bases, les éléves
se réeunissent par zone géographique (le quar@etie pratique correspond a de l'e-
learning qui se développe a I'heure actuelle dassethseignements de langue ou dans
les formations aux professionnels. Nous entronss danweb 3D immersif. Il est
inconcevable que les écoles n'entrent pas dansoeatrs.

Il devient nécessaire de construire I'ergonomite etesign des dispositifs de lecture selon la
tranche d’'age des utilisateurs. De nombreux éttslialotamment en design industriel, sont
préts a réfléchir et a travailler sur ces questigngheure actuelle, il existe une pressante
nécessité d'une véritable réflexion stratégiquedssrscénarios crédibles, développés a partir
d'une veille technologique ciblée, et d'une misaagguation avec les usages pédagogiques et
les nouvelles pratiques de lecture.

Réactions

Marie-José LEMOQY, éditions Nathan : Pourquoi pensez-vous que le concept de double
page est caduc ? Nous n'avons pas pensé nos manunedsiques en double page par simple
facilité de reproduction du manuel papier. Nousdesstruisons ainsi en raison de criteres
pédagogiques : I'observation se fait a gauche, aitedron trouve les applications et les
réinvestissements des données. Il s’agit d’'un ehkeoohérent. Pourquoi passer a une seule
page ? Est-ce pour des raisons techniques ?

Lorenzo SOCCAVO : Cette conclusion est tirée de I'observation desthdés de travail
sous multifenétres. Passer a une page unigue ritisle ne correspond pas a une réduction.
Il s’agit d’'un nouveau mode d’appréhension du doenmimqui doit permettre un
enrichissement. Par la tactilité, une approche pttise de la lecture se profile. La logique de
I'e-paper est similaire a celle du Web.

Mickael DAHAN, Booken : Nous développons et commercialisons des reaten&existe
aucune impossibilité technique pour élaborer deblds écrans. Cette notion de diptyque est
a définir avec les acteurs de la réflexion sur nuel numérique. Il est important de noter
gue I'écran est le poste le plus important danbudget de I'appareil. D’'un point de vue
technologique, la couleur n’est pas encore disperar pour tourner une page, huit secondes
sont nécessaires. Cependant, dés I'année prochesnécrans seront flexibles. Un élément
important pour le manuel numérigue consiste emlidig de I'appareil. Un appareil robuste
sera beaucoup plus adapté a I'environnement seolair

Yves FORIN, société Jouve Je pense que la notion de page, simple ou douaikedrs, est
ameneée a s’estomper progressivement avec les usages oultils.



Table ronde animée par Gilles Braun, chef de programe Ressources numériques a la
SDTICE.

L’expérience de Goussainville

Francois JOLLIVET, directeur Education au Conseil général du Val d’Oise

Je vous présente le college numeérique de GousBajroyili a fait I'objet d’'un reportage lors

du journal télévisé de France 2 du 17 septembreiaterGoussainville compte quatre
colleges. Cette ville est particulierement stiggedi en matiere éducative. Au niveau du
Conseil général, nous avons décidé, en février,cdestruire un college entiérement
numerique.

Reportage, journal de 13h, France 2, 17 septembred@8 : Le collége n°4 est un des
établissements scolaires les plus modernes ded:rhas traditionnels tableaux noirs ont été
remplacés par des tableaux numériques interadtitsagit d’'un écran d’ordinateur grand
format sur lequel les éléves peuvent écrire, majslegnent construire des figures
géomeétriques par exemple. Cet outil crée un régbwement des éleves. Les manuels
scolaires sont vidéoprojetés par I'enseignant, mdpot a la problématique de la surcharge des
cartables. Les enseignants n’utilisent plus deqatugies, tous les cours étant en ligne. Grace
au WiFi, certains jours, des ordinateurs portatdest distribués aux éléves. L'espace
numerique de travail est accessible aux élévesxeemaseignants, mais également aux parents
qui peuvent ainsi consulter les notes et les dewda un cahier de texte. Cette expérience
unique en France, a cependant, un colt de coristiuet d’aménagement éleve, plus
important qu’un collége traditionnel.

Francois JOLLIVET, directeur de I'éducation au Conseil général du Val d’'Oise

Notre démarche se construit autour de trois olfgectajeurs :

- Utiliser les TICE sur les temps scolaire et péiimice (accompagnement éducatif) au
service de la réussite des éleves et au profied& gublics « cible » : 'EPLE, c'est-a-
dire I'établissement dans sa qualité d’acteur éifucaal, et les enseignants. Tous les
enseignants sont équipés d’ordinateurs portables.

Traiter la question complexe du poids des cartaldedravaillant sur les ressources
numeriques avec les principaux éditeurs de marscgkires. Les livres restent au
domicile des éléves.

Créer un college économe en papier et repondappel a projet « L’école agit » issu

du Grenelle de I'environnement. Nous avons mis lanepun systeme performant de
photocopieurs qui intégrent le fax.

Pour assurer un fonctionnement optimal, nous can®Ve collége au cceur du systéme,
encadré par une communauté ouverte des acteurs. TUEE acteurs se composent des



Conseils général et régional, puisque nous somnaes ¢& cadre d’'un programme de
sécurisation des parcours scolaires du second,digERDP et I'inspection académique, des
sociétés de services assurant la gérance et mamtEnainsi que des éditeurs papier et
numeriques.
Nous avons amorcé le processus en avril 2008 paida en place d’'un comité de pilotage.
Nous avons choisi a la fois des manuels papiersugtériques avec les collaborateurs du
Conseil général et I'inspection académique. Laréentr été différée de deux jours afin de
permettre aux 29 jeunes enseignants du projet derser. Nous tenons a les accompagner
fortement. Chaque salle de classe comporte unaaliegeractif, complété par un ordinateur
portable par enseignant. Notre action se base sartuple utilisation des TICE dans le
college :

Un usage individuel ;

Un usage collectif avec un TNI ;

Un usage semi-collectif intégrant un TNI et un pie de cartable numérique

permettant de préter les ordinateurs portables.

La salle informatique est ouverte durant le temgsispolaire. En conséquence, cet
établissement accueille deux fois plus de demiipansires que les autres établissements de
la ville.

Frédéric KERBECHE, Département du Val d’Oise

Nous avons mené un travail conjoint avec les difi€s partenaires afin d’'adapter les
equipements a [l'utilisation des ressources. Toutmiaériel déployé a été pensé pour
I'utilisation optimale des ressources numérigquessd@a quotidien du collége. Nous avons
divisé en quatre temps les possibilités d'utilisatiles ressources :

Le temps scolaire : les ressources numériques stiigées par I'enseignant en

interaction avec le groupe classe ;

L’accompagnement éducatif : les éleves les utitisenautonomie ou en travail semi-

collectif sous l'autorité de I'enseignant ;

La pause méridienne : utilisation de I'éleve sausdntréle d’'un adulte ;

Au domicile : par le biais de I'ENT, I'éléve empdolies ressources en autonomie.

Nous avons été surpris par le taux d’équipemenfalgers, prés de 93% possedent un
ordinateur et un acces a Internet.

Une équipe d’enseignants s’est penchée sur le desixnanuels, I'équipe éducative n'ayant
pas encore été réunie avant la rentrée scolaires Nwons retenu les manuels papiers,
traditionnels, accompagnés de leur pendant nungrigaus possédons des ouvrages de tout
type : numériques, numérisés ainsi que des ressouaréées par des enseignants. Aprés deux
semaines d'utilisation, les enseignants ont corapiént apprivoisé les ressources
disponibles. Actuellement, ils se positionnent dane envie de développement autour des
ressources. Nous constatons un réel engouementcaqstitue une plus-value pour le
collégien. Cette plus-value ne se caractérise padepmanuel vidéoprojetable, mais par la
ressource que développe I'enseignant pour agréememtaanuel.

Dans une optique de cohérence, la salle informategph ouverte en continu afin de permettre
'accés a l'outil. Chaque éleve est doté d'un camljoti permettant d’accéder au manuel.



Cependant, nous constatons que les éléves cortqullisraisément le cours du professeur que
le manuel.

Apres six semaines d’'usage des ressources en,dlagssort :

- Une adhésion forte des enseignants, encouragéel’ggayagement conjoint de
I'Inspection académique, du CDDP et de la collgtgivLe college est fortement doté
en matériel numérique et en ressources. De plsigrseignants sont majoritairement
néo titulaires et volontaires dans l'usage des TICE
L'usage des TICE explose au dela des projectiorss &nseignants de langue
déplacent leur cours dans les salles de SVT afimaif accés aux outils TICE, les
salles d’enseignement général étant occupées. &g pratique, une nouvelle
guestion surgit : est-il nécessaire de construae shlles dédiées, lorsque du matériel
TICE est disponible ?

Des besoins en guidance et en ressources expdacht@uipe éducative repense la
démarche pédagogique en intégrant les TICE.

Un partage d’expérience transdisciplinaire qui égetbppe, devant la demande et
lintérét accru des éléves. Ces échanges d'exmaseentre les professeurs, mais
également entre les éleves, provoquent un réet débwentant la motivation.

Une offre de ressources importante, mais des atisgersés freinant l'intérét des
enseignants. Les logiciels de lecture differenbrséds maisons d’édition. Il n’est pas
concevable de former individuellement chaque ensgiga I'usage. Nous allons nous
employer a ériger un modele commun d’accompagneraerde formation ainsi
gu’une adéquation des outils. Un logiciel uniguitant la ressource, est nécessaire.
Un modele économique peu uniforme, donc difficileapgréhension. Les démarches
d’acceés aux ressources proposées par les éditenrdaborieuses, autant pour les
acces gratuits, que pour les acquisitions de legmpour les éléves ou les ressources
payantes.

Notre expérience nous confirme que les enseignatiisent le manuel numérisé ou
numériqgue comme pivot dans le cadre de leur classg développent des ressources propres.

Francgois DETREE, directeur du Centre de documentatin pédagogique du Val d'Oise

L'établissement vient d’accueillir les premiers\vés et la premiere équipe pédagogique. Au
premier juillet, le chef d’établissement n'avaispancore été nommé. Nous avons effectué un
travail en amont, intégrant tous les services &alutation nationale, afin de définir un
accompagnement au projet. Un dispositif de fornmaticété mis en place des la rentrée, en
commencgant par I'apprentissage du TNI, puis deajesde 'ENT. Nous nous sommes
apercus que les enseignants néo titulaires nepssntorrectement informés des ressources
TICE a leurs dispositions. Nous avons donc créé wesps forts d’animations, en
collaboration avec la documentaliste. L’inspectianadémique accompagne le projet,

rassurant et encourageant les enseignants dassiiemarches.
Frédéric KERBECHE, Département du Val d’Oise

Deux notions guident notre action : la porositételnps et le nomadisme des éléves dans
'enceinte du college. Les délimitations traditieias n’ont plus cours.



Réactions

Marius DANGELSER, principal du college Lucien Herr a Altkirch :

Quels moyens ont été investis dans la maintenamgaud informatique?

Frédéric KERBECHE, Département du Val d’Oise

Nous possédons un contrat d’infogérance du systeongplet et des animations locales
réalisées par le CNDP. La maintenance est exteémakt prise en charge par la collectivité.
Sur la part budgétaire, les ressources représelddlO€ d’abonnements par année.

Acces via les portails de ressources et les ENT

Eric MAZO, chef du service des Technologies de l'liormation Educatives au Conseil
régional PACA

Ma présentation se centrera sur les éléments diégtrah du projet Correlyce, aprés une
année de fonctionnement. L’objectif de Correlycensiste a dynamiser les usages
pédagogiques en mutualisant les moyens de la twitécet ceux de I'Etat. Les collectivités
s’investissent progressivement dans les politigi&ducation.

Apres trois mois d’expérimentation, nous avons g@is® la plateforme sur les 180 lycées
publics de la région qui comporte deux académieg. tbnvention substantielle a été rédigée
et approuvée avec les CRDP d’Aix-Marseille et deeNautour des aspects ingénierie
documentaire de Correlyce et animations regroufdéss services académiques se chargent
des animations de proximité. Le dispositif Correlyst exemplaire dans la mutualisation des
moyens respectifs entre la collectivité et lesises/de I'Etat.

Correlyce est un portail avec acces authentifiéells’agit pas d’'un ENT. Néanmoins, il se
base sur un annuaire. Ce service autonome esttauwerersonnel enseignant et aux éleves
tout comme aux éditeurs. Chaque établissementibé&ndfune subvention de 1500€ pouvant
étre complétée chaque année. Nous avons effectwgdfam d’'information et d’animation
important qui a permis, apres quelques mois, d&ratier une dynamique d’utilisation. A ce
jour, les établissements scolaires qui ont béréfilg la subvention ont passé plus de 500
commandes sur des produits payants. Correlycersé&gpalement des ressources libres. Via
Correlyce, 62% des établissements ont procédé aatemandes aupres des éditeurs. Notre
premier objectif est atteint. Correlyce a levérit$ité a I'achat grace a une communication

ciblée sur I'enseignant, I'utilisateur principalsd€ICE.

Pour approfondir cet aspect, je vous soumets gaslqrhiffres: ces 514 commandes
correspondent a 74 titres de ressources payardgeseksources les plus demandées proposent
des titres avec un tarif « établissement ». Endsrpgédagogiques, les ressources interactives,
qui permettent d’agrémenter les cours, priment desglemandes, ainsi que les ressources
autour des langues et de la presse.



Le catalogue Correlyce est ouvert a tous les éditales qu'ils sont représentés par une
personne morale.

Nous sommes satisfaits de ce niveau de consommaiioms notons un apport certain a
I'échelle des éditeurs. La Région a investi 27080@ar rapport au budget d’une collectivité,
les opérations ne sont pas exorbitantes.

La Région PACA assure la gratuité des manuels iseslaCet investissement représente
depuis I'année 2000, 54 millions d’euros dans letese¢ du manuel scolaire papier. Nous
comptons, donc, une moyenne de 150€ par lycéenipitier un dispositif de manuels papier.
Apres les renouvellements de manuels, nous powamsgter une moyenne de 30€ par éléve,
des filieres générales, professionnelles et tectasiqgQuelles potentialités entrevoit-on dans
une évolution vers le numérique ? De plus, lesli@sdments acquierent les manuels papiers
aupres des libraires locaux. Quel développementanmue envisager a I'échelle locale ?

Réactions

Gilles BRAUN : Je voudrais apporter un éclairage sur le dépelmgnt local. Pres de 30%
du prix d’'un manuel papier est attribué au résesulidraires.

Caroline D’ATAKEBIAN, Weblettres : Les éditeurs s’avancant progressivement dans
I'élaboration de produits numériques, les librainesdevraient-ils pas convertir leur métier
dans le méme sens ? Une plateforme telle que @oerelusurpe-t-elle pas leurs fonctions ?

Eric MAZO : Correlyce n’est pas une plateforme de commerceigere,l il s’agit d’'une
plateforme de médiation. Elle rend visible une &ffréférencée selon des normes
documentaires. Lorsque l'enseignant se renseigné€astuelyce, I'environnement n’est pas
commercial. Les ressources choisies sont, enifeattues lors des conseils d’éducation,
puis le chef d’établissement valide et commande.

Michéle BARRIERE, directrice générale Jeriko: En tant qu’éditeur, nous avons soutenu et
participé au projet Correlyce depuis sa créatientiehs a souligner I'aspect structurant : le
travail de médiation entre I'éditeur, la ressouetées équipes éducatives mais eégalement les
informations données sur les ressources. Nousdattsn actuellement, un retour sur les
usages, afin d’améliorer nos produits.

Patrick DION, directeur général du CNDP : Le CNDP développe une agence des usages
TICE qui propose en ligne de courtes vidéos daquas exemplaires. Cette agence a un réle
de vecteur qui facilite le passage a I'acte degignants. Nous développons ce secteur car il
nous semble témoigner de la progression de cegsisag



Eric JULIEN, responsable suivi commercial et techmque du KNE

Les établissements scolaires ont la possibilité/adieer des ressources pendant un temps
donné grace au KNE, en collaboration avec les cliggs qui en expriment le désir.

Depuis 1990, j'étudie les évolutions des TICE. Nsosimes, a I'heure actuelle, a un tournant
de cette évolution. Par la généralisation progvessies ENT, par la création de portails

structurants tel Correlyce permettant un travailsgnergie avec la collectivité, nous nous

apercevons que le on-line se professionnalise gtietient. Nous sommes dans une activité
en temps réel. Un établissement qui accede a wseure met en mouvement une chaine
d’acteurs : le réseau de I'établissement, la bolociale de la collectivité, le portail, etc.

Cette année, les manuels numérisés et numériqnésgparus sur le marché. Les manuels
numeériques, trés enrichis, comprenant des outilg penseignant, n'ont pas encore trouvé
leur public. Par contre, nous recevions des densaddeparents d’éleves sur la disponibilité
des manuels numérisés. Les éditeurs ont répondetta demande. Au mois de mai, un
basculement s’est effectué. Nous apercevons um gsmudissant de demandes d’information
de la part des enseignants. Les établissementstissent : depuis début septembre, au niveau
national, nous avons livré plus de 2 000 licences ndanuels numeérisés. Deux tiers
correspondent a des licences enseignant pour vigiégfion en classe. Fondamentalement il
s’agit de manuels de mathématiques ou de scientysigoes. Ces manuels sont
accompagnés de DRM qui réglementent les copiegneingnt des problemes techniques. Les
enseignants utilisent ces manuels sur des TBIl.déagnce n’est pas encore assez avancee
pour effectuer un retour précis des usages, ceperdalemande d’informations sur les outils
est symptomatique.

Nous nous apercevons, lors de l'aide ou des infbom& que nous donnons, que la
population qui utilise ces manuels se compose dignants qui n'employaient pas avant les
TICE. L'usage d'un manuel numérique leur paraissadp compliqgué. Le manuel
vidéoprojeté les initie aux TICE. Nous sentons ¢agibilité d’'un changement des pratiques
eéducatives. L’interactivité n’est pas aussi présequie dans les manuels numériques,
cependant l'intégration d’archives sonores, de aggéet leur utilisation, encouragent une
évolution déja palpable.

Jean-Michel LECLERCQ, chef de projet ENT a la SDTICE
A ce stade de notre réflexion sur le lien entre E&tTmanuel numérique, il me semble
primordial d’aborder quatre points.

A I'neure actuelle, il est nécessaire de réflééhia place de tout nouveau service numérique
dans I'environnement numérique de I'établissemérdrrivée d’'un nouvel objet doit se
concevoir dans l'urbanisation de I'existant, sacelaoit étre définie. Lorsque nous avons
élaboré le schéma directeur des espaces numéequal03, notre objectif premier consistait
en la rationalisation de l'accés a la multiplicttés services numériques existants dans les
établissements.

Quel est le point d’ancrage entre les manuels nigoEs ou numérisés et ces services
existants? Dans un ENT, nous trouvons des serviasgjues : espaces de forum, espaces



collaboratifs, services de courrier électroniquetrdvers 'ENT, nous pouvons enrichir le

manuel numérisé par les services de I'ENT qui é&wost périphériques, le point d’adhésion

est identifié. L'intégration du manuel numériquensldENT est plus complexe. Le manuel

est enrichi de services numeériques, nous allongiphel une offre de services. Certains

services seront redondants. Quelle est la plage Manuel enrichi dans une offre de services
ENT déja riche ? Les éleves et enseignants se tvpreposer un acces simplifié mais une
complexification de la gestion de l'information@@e au sein de ces services.

La notion d’ENT est basée sur une architecturezbatale qui est un socle technigue
sécurisé. L'offre de services se situe au dessusedsocle. Dans un ENT, nous pouvons
flécher un contenu pour un type ou pour une fandilssagers. Nous possédons la possibilité
technique d’offrir un manuel, non seulement a bssement, mais aussi a une classe, voire a
un éléeve. Cette capacité technique offre une rigghede propositions de contenus qui
demande, toutefois, réflexion.

Il existe une réelle complexité lorsque nous afliggusieurs technologies de readers ou de
players. Afin de dynamiser le déploiement de sesjicious devons élaborer clairement des
préconisations techniques de connexion du manudlEMNT, partagées par tous les
utilisateurs. Nous risquons qu’une multiplicité clennecteurs se mette en ceuvre au fur et
mesure des expérimentations. Si nous ne nous @affipas a la rationalisation des
connexions entre socle technique et services ngmeEsinous ne pourrons plus généraliser.
Les colts de développement des connecteurs spasfigont étre tels que dés qu’une
ressource voudra étre connectée a un socle te@)mqus serons confrontés a des problemes
economiques majeurs. Quelles spécifications pounons €laborer ? Elles doivent permettre
au fournisseur d’ENT de proposer dans leur sodenigue des technologies de connexion et
au fournisseur de manuels numériques d’avoir dedrsas partagés de connecteurs.



Vianney de la BOULAYE, directeur juridique des Editions Larousse et président de la
Commission Juridigue du Syndicat National de I'Editon

L’acquisition et la titularité des droits

Afin d’éditer des manuels numériques, I'éditeurtdgiassurer d’étre titulaire des droits
numeériques. Il ne posséde pas de droits en privpre fait qu’exploiter des droits qui lui sont
transférés par les auteurs. L'instrument contrdctaére I'auteur et I'éditeur se nomme le
contrat d’édition. Un manuel se compose actuellérderdeux éléments : le texte et I'image.
Nous allons traiter ces deux éléments de maniéiérehcice.

Pour le texte, le contrat d’édition a pour objegtiémier la publication du manuel. Mais le
contrat d’édition, depuis toujours, opére une agsdies droits de 'auteur a I'éditeur. Certains
de ces droits ne sont pas nécessairement exploitas,il est important pour I'éditeur d’en
étre titulaire. Avant méme que le numérique premnecaractére opérationnel, il a été
introduit dans ces contrats. Il est dans la paléigles éditeurs de s’assurer de I'exploitation
de tous les droits, selon les opportunités, lesyeaux marchés, les nouveaux supports qui
peuvent se présenter a lui. Il existe dans lesratsntd’édition une cession des droits pour
toute autre forme d’édition, pour tout autre supppre ceux du manuel initial. Lorsque les
droits numeérigues n’étaient pas spécifiés danscbedrats, ils ont été ajoutés par le biais
d’avenants passés entre les éditeurs et les auteulsi sur les droits d’auteur est une loi de
protection des auteurs tres restrictive. Tout djaitn’est pas expressément cédé par 'auteur
a I'éditeur lui est réserve.

Le droit d’auteur se divise en deux points : leitdmoral et le droit patrimonial. Ce dernier se
subdivise a son tour en deux droits : le droitejgaduction et le droit de représentation ou de
communication. Le numérique met en ceuvre le dreiraproduction, par exemple par la
fixation matérielle de I'ceuvre sur un support ®lcedérom, ou ensuite, sa fixation sur le
disque dur d’'un ordinateur ou sur un lecteur dééa.contre, I'acte de communication, de la
mise en ligne, ou de linformation a travers untaibrou un site, reléve du droit de
représentation. En ce qui concerne le texte, ghjatipal des manuels, les clauses sont en
place pour une diffusion numeérique légale.

Les manuels sont formés de divers types d'imagass assentiellement de photographies. La
problématique est différente car il n'existe pascoetrats d'édition. Il s’agit en général
d’ceuvres préexistantes sur le marché de la phagibigragéré par les photographes eux-
mémes ou par des agences. L'éditeur fait I'acqarsiponctuelle d’un droit de reproduction,
aucun contrat n’est signé. Il devient nécessaivec de support numérique, d’engager de
nouvelles discussions avec les photographes os teprésentants. Cette négociation s’avéere
laborieuse de par la crainte du piratage qu’expmimles photographes. Par ailleurs, les
éditeurs ne possédent pas une visibilité suffisantde marché du numérique et ne peuvent,
donc, pas s’engager sur des paiements importants.



La diffusion des manuels numériques et numerisés

Concretement, que se passe-t-il lorsqu’un éléveliseules documents mis a sa disposition ?
Quelles sont les limites Iégales des copies d’éatades ajouts de documents personnels ? A
priori, rien n'est légal ou illégal, tout dépend ldesage autorisé. Il appartient a I'éditeur de
définir le champ des usages lorsqu’il met a digpmsides ressources numériques. Ensuite il
appartient a l'utilisateur de s’assurer qu’'il resee ces conditions. Par contre, lorsque
I'utilisateur les accepte, et connait, donc lestésdes usages, il entre dans l'illégalité en les
dépassant ou en laissant I'éleve les dépasser.

L’intégration des DRM, digital rights managemengrmpet de contrdler les usages. La loi
DADVSI (Droit d’Auteur et Droits Voisins dans la &été de I'iInformation), votée en 2006,
utilise le terme « mesures de protection techniguea technologie met a notre disposition
des moyens nous permettant de contrbler I'usageczleses et d’en fixer les limites. Elle
permet de surveiller le nombre de copies et peuhen@étruire le fichier au-dela d’un certain
temps ou d’un certain usage. Cette technologie affénormes possibilités de verrouillage,
difficilement contournables par les hackers.

Une question essentielle reste ouverte compte deisudispositions propres au code de la
propriété intellectuelle : quelle est la contrejgade cette diffusion sur la rémunération des
auteurs ? Le numériqgue pose des problemes pluslexespque le support papier. Tout
d’abord, la loi francaise fixe un principe de baseir la rémunération des auteurs qui est la
rémunération proportionnelle. Ensuite, la jurisgmice fait obligation aux éditeurs de
rémunérer les auteurs selon le prix payé par ldiguBour le livre, I'application est aisée
depuis la loi Lang de 1981 puisque le livre est@ldans un régime dérogatoire avec fixation
du prix public. Ces dispositions n'ont pas courgde numérigue ; nous nous trouvons dans
un régime légal totalement différent. Le prix eséflibrement par les distributeurs.

Les sites gratuits, également appelés sites coropagnsont des éléments
d’accompagnement de manuel. Leur vocation est ide I promotion des manuels.
De part leur gratuité, nous avons fait valoir autears que nous ne pouvions leur
proposer de rémunération. En général, ils I'acaepte

La vente de supports numériques, tels que CD ou DwbDpose pas de probleme
particulier. Nous nous trouvons dans un cas pratindivre : un objet physique,
guantifiable, un prix de vente. Nous pouvons rémemigauteur.

Nous devons réfléchir a la rémunération pour taliffeision effectuée par le biais de
licences multi usages. Nous devons trouver desdegmrtage de la rémunération que
nous percevons avec les auteurs.

Il est possible que dans I'avenir nous ne mettmas a la disposition des enseignants
un manuel distinct, mais un ensemble de ressoupgieauront de multiples auteurs.
Nous serons certainement obligés d’envisager aesrrérations de type forfaitaire.



De I'exception pédagogique

L’exception pédagogique nous vient de la loi DADVIBI sur les droits d’auteur et les droits
voisins dans la société de linformation. Cette &8t la transposition d’'une directive
européenne de 2001. La directive européenne prévoyeafin de faciliter la diffusion des
ceuvres, d’écarter le droit d’auteur considéré damnsins cas comme un frein. Cette directive
suscita 40 exceptions, le |égislateur francais eatenu quelques unes. Le Parlement s’est
intéressé aux usages pédagogiques. Cette excaptignintroduite a l'initiative du Sénat, elle
n'était pas prévue a l'origine. En voici le texigégral :

« Lorsque l'ceuvre a été divulguée, l'auteur ne pmterdire la représentation ou la
reproduction d’extraits d’ceuvre, sous réserve desres concues a des fins pédagogiques,
des partitions de musique, des ceuvres realiséasymauédition numérique de I'écrit, a des
fins exclusives d'illustration dans le cadre denbeignement et de la recherche, a I'exclusion
de toute activité ludique ou récréative des lorg dgi public auquel cette représentation ou
cette reproduction est destinée est composé maj@tihent d’éléves, d'étudiants,
d’enseignants, de chercheurs, directement concefiuddisation de cette représentation ou
de cette reproduction ne donne lieu a aucune etgtion commerciale et qu'elle est
compensée par une rémunération négociée sur une foafaitaire sans préjudice de la
cession du droit de reproduction par reprographientionné a l'article L122.10 »

Afin de mettre I'exception en ceuvre, nous allongspencher sur quatre criteres :

Le critere relatif aux ceuvres : a priori toutesdesvres sont concernées, I'écrit, la littérature,
la musique, le cinéma, etc. L'exception agit sen$emble des ceuvres qui relevent de la
création intellectuelle. Cependant, elle compaméstexclusions : les partitions de musique,
les ceuvres réalisées pour une édition numériquiedet, les ceuvres congues a des fins
pédagogiques. Si I'enseignant veut utiliser uneresgencue a des fins pédagogiques, il ne
peut le faire dans le cadre de I'exception. Si &uoel scolaire faisait partie de I'exception, le
marché se terminerait puisqu’il serait possiblgodiser des extraits puis recomposer un autre
support de cours. Cette situation provoquerait atteinte forte aux droits d’auteur ainsi
gu’aux intéréts des éditeurs et de leurs auteuasrelstriction ne mentionne pas le terme
« manuel scolaire » mais bien ceuvres pédagogiquespuvre un champ plus large. Par
exemple, la publication «J’aime Lire» des éditiddesyard Presse comporte une démarche
pédagogique de la lecture. De méme la revue Vocalast-elle pas concue a des fins
pédagogiques ? Les ceuvres réalisées pour unenéditimérique de I'écrit font également
partie de cette restriction. Lorsqu’'une ceuvre édijet d'une commercialisation sur support
numeérique, elle est consultée par fragments. Cesteiction concerne notamment les éditeurs
d’ceuvres juridiques et scientifiques qui mettentigme depuis longtemps leurs manuels. La
base est accessible par un abonnement payants Sirdéesseurs de droit ou les éleves
peuvent utiliser ces bases par extraits, I'édiiretrouve sans produit. Les autres types
d’ceuvres, non écrites, restent dans le domainexigeption.

Le deuxieme critére correspond aux actes autotsdsproduction et la représentation. Cette
exception ne vise pas uniquement le numeérique. [Daescertaine optique, la lecture en
classe, la dictée, la projection sont des actesedeisentation. La reproduction utilisée en
classe est notamment la numérisation par scanngoaaenents pertinents pour son cours. La
loi exprime une notion d’extrait mais ne précises pa limite de cet extrait. Le but de
I'exception pédagogique est de favoriser l'illusitrg, il s’agit d’aider I'enseignant dans son



exposé, non a composer I'essentiel de son courtexte exclut la reprographie, il ne remet
pas en cause le dispositif existant sur les phpiespexistant de 1995 mis en ceuvre et géré
par le CFC (Centre Francais d'exploitation du diteiCopie).

Les critéres relatifs aux bénéficiaires déterminefiine maniére large les différents
utilisateurs : I'enseignement privé ou public, damstes les filieres, la recherche hormis la
recherche appliquée dans les entreprises. La sliitdexte exclut toute mutualisation
(« directement concernés ») : un établissementend pas constituer de base d’extraits en
libre accés aux enseignants. L'usage doit étre pEsugéleves directement concernés par le
cours du professeur.

Cette exception est énorme dans une loi d’ao(t 2086 elle n’est toujours pas entrée en
application. La loi a reporté son application avjan2009. En mars 2006, des accords ont été
conclus entre les différentes industries de latanéaet le ministére de I'Education nationale
dans le but de faciliter la tache de I'enseignhi@nseignant peut utiliser des documents pour
sSon cours sans se soucier des autorisations rdgsigtaires de droits sont multiples. L'idée
d’'un guichet unique s'impose. Des accords contesfiprofession par profession, ont été
proposés et acceptés pour 3 ans.

L’exception garantit une rémunération des auteursears ayants droit. Cependant la loi ne
précise pas les acteurs de la négociation. Je smuwets ces questions de maniére ouverte,
nous n'avons pas de réponses a I’heure actuelle.

Nous nous trouvons face a un texte d'une extrémmplaxité, peu satisfaisant pour les
utilisateurs. D’aprés des informations données IpalCFC, 80% des photocopies dans
I'Education nationale correspondent & des copiemadeuels scolaires. Si nous considérons
gue les enseignants feront des copies numériquesdes documents équivalents a la
photocopie traditionnelle, seul le support char@e.ces 80% leur échappent puisqu’ils se
situent dans la restriction a I'exception. Des as#ations particulieres doivent étre demandées
au T janvier 2009 puisqu’il n’existera plus aucun syséepermettant cet usage. Pour les
20% restants, se posent d’autres questions. L'gmaei peut reproduire un extrait de I'ceuvre
de Saint-Exupéry par exemple, en créant un acceed &s éditions Gallimard sur une
compensation. Cependant, quelle compensation AaQuiend en charge ? Le principe de
I'exception est que cette charge n'incombe pastdi$ateur. Qu’'a prévu I'Etat a ce sujet ?

Cette exception n’est satisfaisante ni pour lesateurs, ni pour les ayants droit. Il s’agit

d’un systéme a deux vitesses, ces ceuvres quirsddranent en exceptions a I'exception, qui

risque d’aboutir en une paralysie du dispositifsérait nécessaire d’engager une révision
législative de ce texte. Ou alors, par le biaisccbads contractuels que nous devrions
négocier rapidement, nous pourrions engendrer gtersye de gestion collective type CFC

afin d’englober I'exception et la rendre viable péel monde de I'enseignement et pour les
ayants droit.

Réactions

Jean DENIS, DGESCO :ll existe actuellement des photocopieurs qui cotgmbrun disque
dur. Le scanner enregistre et peut conserver deséds numérisées. Ou nous situons nous ?
Dans la photocopie ou la reproduction d’ceuvres fmuse numeérique ?



Vianney de la BOULAYE : La description que vous effectuez comporte deuxesact
distincts : la photocopie analogique qui se traderisuite par une numeérisation et une
conservation du document. Le premier acte relegeadeords passés avec le CFC, le second
pose probléme.

Christophe DAVID, college Rembrandt BUGATTI de MOLSHEIM : Je voudrais vous
exposer un cas pratique. Dans le cadre de mongeeseent, je mets en ligne tous mes cours,
notamment sur un ENT. Mes éléves ont un accés pauéy accéder. Cependant, mes éleves
peuvent le reproduire, et peut-étre le partagetetrors de I'établissement. Je suis l'auteur de
ce cours mais j'utilise des extraits, par exemple inage de la bande dessinée Tintin.

Vianney de la BOULAYE : Cette image entre dans le cadre de I'exception.eagmt,
lorsque I'éléve s’approprie le document et le gggfadans un autre but que pédagogique,
I'acte devient illégal ; le document devient unatcefacon. Si vous avez informé clairement
les éléves de l'usage autorisé et qu’ils l'outrepas ils peuvent étre poursuivis pour
contrefacon et vous éventuellement pour complidéécontrefacon. La diffusion se faisant
par un intranet, un message avertissant des comsliti usages et demandant une acceptation
explicite peut se mettre en place. Aprés acceptatioresponsabilité repose sur l'utilisateur.
Les DRM peuvent, également, nous donner des pistedes verrouillages techniques qu’ils
permettent. Ces procédés sont en cours de mise@n p

Serge POUTS-LAJUS, Education & Territoires : Ce cas particulier, I'image de Tintin
utilisée pour illustrer le propos lors du cours, @mblématique. Par la notion d’illustration,
nous supposons gque le législateur prend en comapteoiment du cours. Cependant, si le
diaporama dans lequel figure cette image est mifigee, un probleme se pose. Peut-on
considérer que I'image continue d'illustrer le pwep? Le cadre change selon les acces.
L’acces est-il réservé aux éléves qui ont parti@pécours ou le cours est-il accessible a
'ensemble de la communauté éducative ? De plude siours se trouve dans la partie
publique de 'ENT, il est publié sur un site public

Vianney de la BOULAYE : Le texte explicite que I'accés est réservé auxesa@irectement
concernés, ce qui exclut la mise en commun de deotsn Le texte n’exclut pas la
continuation, la trace du cours sur un intrangteoéant, la question des personnes autorisées
ay accéder est cruciale.

Marius DANGELSER, college Lucien-Herr: Il existe plusieurs sites publics ou les
enseignants sont invités a ajouter leur propreattavl s’agit d’une mutualisation de
documents de cours préparés par un ensemble djeasts. Ce type de fonctionnement qui

peut faciliter le travail collaboratif ainsi qued#fusion de I'innovation serait-il illégal ?

Vianney de la BOULAYE : Dans ce cas, les enseignants sont les auteuesir lappartient

de déterminer quelles ressources personnellesulsagent partager. Lorsque des documents
sont protégés, nous nous retrouvons dans le cadrenaus venons d’expliquer. Le texte de
'exception pédagogique maintient, en effet, ceatigues dans lillégalité. La solution
contractuelle permettrait de donner des réponsdsssolutions a ce genre de questions, ce
gue ne propose pas le texte que nous avons étudié.



Jean-Yves CAPUL, ministére de I'Education nationale Lors des discussions sur
I'exception pédagogique, le souhait du ministesgtaté que les enseignants bénéficient d'un
systeme de licences globales, c'est-a-dire quiiisspnt utiliser a des fins d'illustration les
documents qu'ils désirent. Bien entendu une négogiau niveau national était envisagée
afin de rémunérer les ayants droit. L'objectif @e dispositif se centrait sur l'absence de
contraintes de déclaration des professeurs et dablissements. Avec I'exception
pédagogique de la loi DADVSI de 2006, les enseighaseront face a un systéme
extrémement complexe. Rien que pour I'écrit, ilstxitrois régimes difféerents. Le premier
régime ne nécessite aucune demande de droits deluegtion ni de déclaration : il s'applique
notamment aux courtes citations ou aux ouvragegjahes de presses car ils décrivent
l'actualité.

Dans le cadre de l'utilisation d'un manuel scoairee déclaration sera obligatoire.

Le troisieme régime impose une autorisation deteédi, par exemple, un établissement
abonné a une revue électronique et désirant uttisg extraits de son contenu doit demander
une autorisation a la revue. Ce triple régime $iqpera pour I'écrit, mais également d'apres
les dispositions des accords sectoriels, pour égsgr, I''mage, la musique et l'audiovisuel,
ainsi que pour les produits multimédias, non prélarss les accords sectoriels.

Des discussions vont s'engager avec le sectewri@tlimais également avec les autres ayants
droit. Si nous nous arrétons sur le texte de 26 enseignants peuvent utiliser autant de
musique qu'ils le souhaitent pour illustrer leuarso Or, les accords sectoriels précisaient que
cette illustration ne pouvait pas dépasser 30 sExOpar morceau. Nous sommes conscients,
a I'Education nationale, qu'aprés nos négociatimes le Syndicat National de I'Edition, les
autres ayants droit voudront bénéficier de resrnist a I'exception, plus précises que celles
existantes. La formulation « ceuvres réalisées poarédition numeérique de I'écrit » doit étre
précisée. Nous devons tacher de ne pas mettreaea ph systéme trop complexe sinon des
enseignants se retrouveront dans l'illégalité, taBgurenonceront a utiliser les ressources
pédagogiques numériques. Certains enseignantsuseetont vers des ressources d'autres
producteurs, en particulier anglo-saxons, d'auénefn créeront leurs propres ressources,
comme nous le constatons déja. Par des normesrésifctives, des échappatoires se
produiront dans les établissements. Cet ensembliémitations entre en conflit avec les
intéréts des éditeurs, allant a I'encontre du baherché : la rémunération des ayants droit
pour leur création intellectuelle.



Steve CONNOLLY, Hachette Livre UK Hodder

Depuis les cing dernieres années, des changemetatislas se sont produits sur le marché
britannique. L’influence technologique majeure déssétablissements est I'introduction du
TBI. La plupart des classes de I'enseignement premet de I'enseignement secondaire sont
équipées de TBI et de vidéoprojecteurs. Les enartgnne se questionnent plus sur
I'utilisation du tableau numérique, I'outil est ganible donc mis en ceuvre quotidiennement.
Du point de vue de I'éditeur, cette situation pdssan avantage certain : les enseignants se
sont appropriés l'outil, ces usages créent des ittons de marché. Lorsque le tableau
numérique est utilisé correctement par les ensetgnet les éléves, ces derniers se sentent
impliqués dans leur apprentissage.

La deuxiéme révolution technologique qui touchesysteme éducatif britannique est le
déploiement des ENT. Il y a cinq ans, les éditguiggetaient une implantation massive des
ENT pour I'année 2008. Cependant, soit les étabtients qui possédaient des ENT ne les
employaient pas; soit ils utilisaient Google qudercevaient comme gratuit. Grace a des
financements du gouvernement, chaque établissedsamé s’équiper d’'un ENT avant fin
2009. Nous, éditeurs, espérons que ces ENT netsméesnuniquement utilisés pour leurs
fonctionnalités de communication, mais égalementrpbacces aux contenus. Les
établissements mettent en place, au travers des @@$Tscénarii d’'accompagnement scolaire,
des possibilités de réaliser les devoirs lorsqaeléves sont malades.

L'étape suivante se centre sur les technologieslesoNous observons de nombreux usages
professionnels du Mobile Computing, dont certaiassdle milieu éducatif. Cependant, aucun
appareil disponible actuellement ne parait réellemadapté au marché scolaire. De
nombreuses questions se posent sur la pertinenceesleoutils et leur développement

disparate. Ces supports non définis induisent d#gultés complémentaires pour les

editeurs.

Cette année, les innovations éducatives que noservdrons au BETT, le salon britannique
de produits éducatifs, se centrent sur 'ENT e¥ebile Computing. L’actualité réside dans
les différentes fonctions d’ouverture vers les eans et les services intégrables dans 'ENT.

Nous observons que la plupart des ressources sodues sous format DVD ou CD, tandis
gu'en France la majorité des acteurs sont maintehabergés sur des portails ou les
ressources sont disponibles en ligne. Les étabiissts britanniques ne s’abonnent pas
facilement a des ressources en ligne. |l existeaslantages certains a posséder les ressources
directement sur un réseau interne, cependant upodupechnique conséquent doit étre
déployé afin d’en assurer l'efficacité. De plus,plapart des enseignants sont encore tres
attachés a la matérialité des ressources, surtostju’elles supposent un investissement
financier considérable. Une licence applicableéablissement scolaire revient, en effet, a
prés de 700€.



Un changement de politique de subventions s’estifé. Le dispositif des e-learning crédits
vient de se terminer : il représentait prés de dons de livre sterling (une £ équivaut a la
date du séminaire a 1,12 €) pour les écoles, supariode de cing ans. Pourtant, uniquement
la moitié de cette somme a été dépensée. A I'haareelle, le budget dont disposent les
enseignants est moindre. Par conséquent, ils dieantieurs dépenses et utilisent plus
amplement les ressources qu’ils acquierent. L'a@agnement dans les usages du TBI et des
ressources numériques est indispensable : destfomagermettent de gagner en confiance.
Ce manque de formation des enseignants dans lgesuskes ressources reste une forte
barriére pour les éditeurs.

Violaine Le DELEZIR, Hachette Livre UK Hodder

Le produit Dynamic Learning a été développé sunm&ché anglais. Il a obtenu de nombreux
prix numeériques en Grande-Bretagne. Il est actonellg utilisé de maniere individuelle par
les éleves a leur domicile, ou de maniére collectin classe. Il est également installé sur les
réseaux informatiques.

Il s’agit d’une version numérisée des manuels s@dgoubliés par Hachette Livre dont le
contenu est indexé de maniére interactive. Outtee dadexation, cette version posséde
d’autres avantages en comparaison de la versioierpaglle est manipulable par les éleves
qui peuvent naviguer aisement entre les différepsgges. De plus, elle contient une base de
ressources supplémentaires (fichiers audio, vidd#iapporamas) associées a diverses sections
du livre et reliées par I'index.

Le portail d'acces permet de choisir le titre gous intéresse, en sélectionnant la discipline et
le niveau. Nous cliquons ensuite sur I'image devedure qui valide notre sélection. Il est
nécessaire de se connecter avec un identifianinemot de passe. Il existe deux acces
différenciés : un pour les éleves, un autre posireleseignants. Apres lidentification, nous
arrivons sur la page de titres. Elle donne accsis sections principales : les contenus, la
recherche par mots clés et une application perntedia professeur de construire un plan de
cours.

Dans la table des matiéres des contenus, il esiipesle sélectionner la section du livre qui
nous intéresse en cliquant sur le titre. Nous affinla recherche par page puis opérons la
sélection finale en cliquant sur les objets choisiaffiche est en double page, comme dans
un manuel traditionnel. Nous pouvons naviguer damsanuel en sélectionnant directement
le numéro de la page désirée. Une navigation canmgiéire par fleches permet d’afficher la
page précédente ou suivante. Des informations éopgpitaires apparaissent sur son contenu.
En cliqguant sur ces zones, des icOnes s'activelies Fious permettent de visualiser les
ressources rattachées et de manipuler le texterdssurces s’activent par un clic. Les
ressources audio s’ouvrent dans un lecteur praogégié a un logiciel. Dans d'autres cas,
Dynamic Learning lancera les logiciels adéquatsgmts sur I'ordinateur de l'utilisateur.

Une série d’outils supplémentaires est associég/rmamic Learning : nous retrouvons les
favoris qui permettent de marquer une page pourcansultation ultérieure, une boite a outils
ainsi que des notes interactives. La boite a ouysgsmet d’annoter le livre. Cette
fonctionnalité ressemble a l'usage d’un tableau émiope interactif. Nous pouvons interagir



avec le logiciel en modifiant le texte, par exemjples notes peuvent étre sauvegardées grace
a la capture d’écran.

Il est également possible d’accéder aux ressoutisg®nibles par le menu des ressources.
Toutes les ressources rattachées a une page @uséiim de pages s’affichent. En utilisant les
fleches pour naviguer dans le livre, le menu dssagrces se met a jour automatiquement. Un
apercu du contenu s’affiche grace a I’ «eye button»

La fonctionnalité de recherche permet de retrotmes les documents ou pages indexés sous
des mots clés autant pour les ressources que gopabes du livre. Une section d’historique
permet de reprendre les recherches effectuéesderdoéent. Une liste des pages et des
ressources indexées sous le mot clé apparaissant-aCest mis en relief dans les différentes
sections.

Dynamic Learning comprend un outil particulieremadapté aux enseignants : il permet de
construire un plan de cours. Les ressources sontégs a cette application a partir d’'une

fenétre pop-up dans les sections construites pasdignant. Il peut également joindre des
liens web, en indiqguant l'adresse et une descriptiainsi que les ressources qu’il a

personnellement créées. Une sauvegarde est pogsibteun usage ultérieur. Une fois la

lecon construite en intégrant les éléments désilsspeut étre visualisée par les éleves. Les
options de création de la lecon sont masquées akttes vue publique, les ressources sont
toujours accessibles par un clic, puis les paged diles sont extraites sont référencées.
Dynamic Learning permet, par ailleurs, une intégratle la lecon directement dans 'ENT.

De plus le logiciel comprend une section d’autokéai@on pour les éleves : ils peuvent tester
leurs connaissances. Cette partie nécessite a awoules codes d'acces différenciés pour les
professeurs et les éleves. Les enseignants didpdeda possibilité d’observer les résultats
des tests d’évaluation des connaissances de l&wsse Dans cette section des ressources
peuvent étre attribuées aux différentes questibrest aussi possible d’ajouter des activités
interactives créées par les enseignants. Les aésydeuvent étre exportés sur un document
Office.

Réactions

Jean-Yves CAPUL, ministére de [I'Education nationale Quel est le surco(t de
développement et de production de ce produit erpeoamson d’un manuel classique ?

Steve CONNOLLY, Hachette Livre UK Hodder : Le prix de développement de cette
technologie nous parait raisonnable car nous avonstruit des players adaptables a tout type
de contenu. Le point clé se situe dans la réeuiitisadu matériel contenu dans le manuel
imprimé. Le codt se concentre sur lI'acquisition dessources numeériques complémentaires.
Ce budget est contrblable, les ressources repetgengn termes de colt, la variable
d’ajustement dans notre budget disponible. Nouss@sons soigneusement les ressources
selon leur valeur pédagogique. Cependant, nousclobves également a développer des
documents créant une réelle motivation pour I'éleNest nécessaire d’intégrer des contenus
richmédia pour favoriser leur adhésion a la ressouka partie du logiciel que nous vous
avons présentée, c'est-a-dire une section du diVnistoire, représente un investissement de



30 000€. En plus du manuel d’histoire, 900 ressesirsont disponibles. Le produit est
commercialisé pour une somme de 400€, donnant aacedicences pour I'établissement
entier dans un mode perpétuel, il ne s’agit paaalsouscription annuelle.

Pierre MATHIEU, CRDP du Limousin : L'enseignant peut préparer des cours et donner
des exercices aux éléves. Est-il prévu l'intégrattbun agenda ou d’un cahier de texte
électronique ?

Steve CONNOLLY, Hachette Livre UK Hodder : Nous avons longuement débattu de cette
guestion. Hodder est un éditeur renommé pour leeldppement des contenus. Un ENT

correctement agence et utilisé joue le réle dfaestionnalités d’agenda. Notre stratégie est
de permettre que les contenus que nous dévelogiotegrent au mieux dans les ENT. Le

BECTA, une agence gouvernementale en charge difilatobn des standards pour les ENT,

a défini les caractéristiques fonctionnelles auXgeeun ENT doit répondre. Cependant, les
standards basiques pour supporter les ressouroes pas été spécifiés aux fournisseurs
d’ENT. En tant qu’éditeur, lorsque nous créons antenu numerique, nous deésirons qu’l

s’adapte a tout type d’ENT. Une difficulté techrégepose sur la définition des mots clés car,
nous partons des outils de recherche pour défuglsceriteres seront mis en ceuvre.

Odile MARDON, Hachette Livre : Quels outils utilisez-vous pour protéger les consen

Jean Sébastien ATTIE, éditions Bordas Quelle proportion d'utilisateurs de la version
papier emploie la version numérisée ?

Steve CONNOLLY, Hachette Livre UK Hodder : L'utilisation des DRM provoque une
polémique actuellement. Trés peu d'éditeurs les l@mmqt car leurs clients sont les
établissements scolaires qui sont audités fréquetnrheur responsabilité est engagée pour
les licences. Cependant la constitution d’une iitrale données est une question récurrente
de mes collégues francgais. Une fonction de Dyndrearning permet de sauvegarder toutes
les animations lorsqu’une licence spécifique aceoods droits. Lorsque ces données
appartiennent a une bibliotheque de données, laegatde ne permet qu’'une trés basse
résolution, les documents ne sont donc que diicént exploitables.

Dynamic Learning n’est commercialisé que depuis aneée. Il nous est impossible de
définir le nombre d’éléves l'utilisant. Cependalat,logiciel est déployé dans un tiers des
établissements secondaires pour au moins un 8tta dollection. Dans les premiers niveaux
d’enseignement, les établissements achetant le ehamprimé acquiérent également la
version numeérique. Cependant des réformes scolafésctent les différents cycles
d’enseignement. Dans le cycle équivalent au lycaachis, 40% des établissements acquérant
le manuel papier investissent aussi dans la versiomérique. Les matériels a ce niveau sont
plus onéreux. Nous supposons que la version nuoersgra achetée dans un deuxieme
temps.



Un modeéle économique différent

Patrick DHONT, Docteur en médecine, Institut d'aidea la Pratique Médicale

Je suis directeur d’'une société dans le domaira filemation médicale continue qui n’est ni

obligatoire, ni validante en France. Cette car&tigue constitue une exception dans l'aire
européenne. La société que je représente aujounddnpas de validité en France. Par contre
je travaille depuis de nombreuses années avec algss gpmme les Etats-Unis, le Canada,
I'Allemagne, 'Espagne, I'ltalie, la Grande Bretaget la Belgique.

Notre réflexion repose sur la question suivantaielf@ est la lecture du numérique par le
milieu médical ? Nous avons mené une expérienceeaufe quelques centaines de médecins
et d’étudiants. Nous avons prété a chacun un delin@lurant une période de six mois ainsi
gu'un accés a une bibliotheque comprenant des addeér lls devaient remplir un
guestionnaire de satisfaction de cinq pages. Aettute de ces questionnaires, le taux de
satisfaction affleurait les 95%, avec un taux d¢uee de pres de cing heures pour chacun des
cédérom. Néanmoins nous avions intégré des logieigpions sur les ordinateurs qui nous
apportérent une vision bien différente : 80% deféogm n’ont jamais été consultés et 20%
ont été lus durant une moyenne de 7 minutes 32dGm3ées nous démontrent un échec du
support numérique.

Nous avons analysé les attentes de ces utilisalsud@siraient un support numérique,
- sans installation sur I'ordinateur ;
en format plein écran et non en 800x600 comme jant@&des cédéroms ;
comportant des vidéos de trés bonne qualité ;
gu’ils puissent incrémenter ;
avec la possibilité d’imprimer en format A4 qui apie une facilité de lecture
ultérieure ;
une validation d’autorité ;
une connexion a 'Internet.

De plus, il existe 42 universités de médecine eanée. Sur trois sujets différents posés, la
sémiologie médicale, I'échographie cardiaque etdamatologie, chaque université édite un
polycopié. Ces données nous améenent a réfléchieswolts occasionnés. Chaque polycopié
vaut pres de 10 000€ en comprenant des photoggptoeirtant, un livre multimédia, de 300
pages imprimables, avec pres de 5h de vidéos, rBaQes interactives animées et de 300
guestions avec retour sur les points de coursect®@ 000€. Cependant I'accord des 42 chefs
de services par domaine est nécessaire. Ensuiteyvalidation par la société savante et
I'appui des deux ministeres de tutelle accréditetmation. Ces données donnent le cadre de
la démonstration économique que j'effectuerai negiant.

Nous sommes partis d’un livre sur la BP@ddncho-Pneumopathie Chronique Obstructive)
la maladie des fumeurs. Il s’agit également dertamgere action sanitaire désignée par le



ministere de la Santé depuis trois ans. Lorsques rfeuilletons le livre, nous notons

immédiatement I'absence de photographies. Nous savaoheté le copyright du livre a

'éditeur car nous ne voulons pas détruire le livtee livre existant a une richesse

fondamentale dans la procédure de lecture. Nourswémontrer que ce qui lui manque est
de répondre a I'ensemble des caractéristiques tesdfesn pour se réapproprier les données
indispensables dans un rapport avec le patient.

Le support que nous avons utilisé est un suppavetsel, le pdf. Il s’agit du seul support
disponible actuellement qui comporte une DRM contepient protégée. Il existe une licence
qui permet le téléchargement depuis un site Intetredocument téléchargé ne pourra étre lu
gue sur l'ordinateur sur lequel il a été effectudrs d’'un prét, la lecture ne se fait que pour la
personne bénéficiaire.

Pour répondre au probléme de la sauvegarde demiress, nous avons inclus les vidéos dans
le pdf. Elles sont donc protégées. Les possibitiprotection liées a ce format peuvent étre
tres restrictives : nous pouvons interdire I'impgies des photographies ou leur acces si
I'utilisateur ne dispose pas de code patrticulier.

Notre intervention dans I'ouvrage consiste aux @joaultimédias. Ainsi, pour le paragraphe
« signes physiques de la BPCO », il est extrémesiemtle maintenant de cliquer sur I'image
et d’avoir ainsi le patient a sa disposition. Tdlabord, nous laissons le lecteur s'imprégner
de I'image. Grace au livre multimédia, les légenelieieches ne brouillent pas I'image. Dans
ce livre en particulier, nous cliquons sur un bawd? » qui nous donne les pistes de lecture
de I'image. Ce dispositif « ? » a évolué depuisn®an deuxieme temps, en passant sur les
éléments présents de I'image, le contenu s’aninmaetten relief les éléments a mémoriser.
Cependant nous apercevons les limites de I'imd@eespiration a Iévres pincées ne constitue
pas toujours un symptdéme de la BPCO. L'excés d'enatapporte aucune plus value a
'apprentissage. Une vidéo a donc été intégrée tapsif ; elle permet de se réapproprier
compléetement la difficulté respiratoire qu’éprodeepatient et de comprendre ce symptéme
gue I'on appelle respiration a léevres pincées. aesntages de cette vidéo sont sa courte
durée, le fait gu’elle s’arréte automatiquemensiague le fait de pouvoir la rejouer autant de
fois que désiré.

De par les caractéristiques du support, nous pauvonltiplier le nombre de vidéos
disponibles sur une seule page ou encore intégresath. De méme les radiographies
disponibles correspondent a la qualité d’'un négafms. Une photographie qui ne pése plus
gue 150k conserve la qualité justement attendua penseignement des étudiants en
meédecine. De la méme fagon, une navigation compkitpossible dans cet environnement.

Nous avons parlé de I'échographie cardiaque. Noossaégalement acheté les droits a un
éditeur d’'un livre de 145 pages comprenant 55 grafthies. Or la fixité de 'image apporte
peu a la compréhension de I'échographie cardidtjast excessivement difficile d’apprendre
le mouvement d’'une valve cardiaque, si on ne pésewer un temps fixe comprenant la
totalité des reperes. Ce pdf apporte une répongaesi Une photographie apparait et s’anime.
En passant sur les Iégendes, elles se positiosaefiimage fixe. De plus, en cliquant sur le
logo vidéo, la vidéo démarre puis, a son arrétsnmauvons relancer I'élément et, de cette
maniéere, se réapproprier les contenus en les cotamterNous retrouvons toutes les
ressources animees dans un dossier a part. Péigeréda totalité du livre, trois jours ont été



nécessaires car nous disposions des photograglEssyidéos et le document sous format
Word.

En France, toute image médicale appartient au rgatgans exception. Nous passons un
accord avec le patient et le médecin responsabligr@umultimédia. Ces dispositions Iégales
facilitent notre tache, cependant nous rémunérensémble. Il est important de noter que les

agences photographiques faisant payer I'imageridigale vont a I'encontre de la loi
francaise.

Comment avons-nous créeé le modele économiquee?dlitsa deux niveaux, de fagon simple.
Nos livres sont attestés par des experts soutesruare société savante, en l'occurrence la
Société Francaise de Cardiologie et la Sociétédais@ d’Echocardiographie. Nous menons
ensuite des démarches vers les ministéres deetutelui de la Santé et celui de 'Education
nationale, afin que pour la premiere fois, ils egidlent la qualité du travail effectué sous
I'égide de sociétés. Il ne nous restait plus groaver les investissements. Un secteur porteur
est celui des industriels.

Ces livrets électroniques ont été commercialiséseptembre 2007 dans leur version aboutie
et nous sommes a I'heure actuelle débordés patdemndes. Avec le livre multimédia et
notre modele économique, nous avons créé un noupemEedé de lecture. Nous avons
déterminé que lorsque nous entrions dans l'apmsadie d'un domaine, il est illusoire de
penser pouvoir former en un minimum de temps uredxgéfinitif. C’est pourquoi nous
avons déterminé que tout étudiant ou médecin deegjtierir un savoir minimum. Avec le
livre multimédia, nous avons la possibilité dapgpralir. Des fiches sont créées avec
I'indispensable a savoir. Sur les photographieschties a ce document, il suffit de passer sur
image pour la décrypter. Le multimédia offre uecend niveau de lecture : nous pouvons
interpréter I'ouvrage. De plus, la note de bas dgepnous semblait peu adaptée a cette
nouvelle lecture : une icone ouvrant une fenétrnddinformation complémentaire et alléege
de méme le support de lecture de premier niveauallBlament, une formation
complémentaire est proposée.

Par ces actions, nous constituons le principe @acyclopédie. Dans la formation
professionnelle le temps est trés réduit. Le lim@timédia permet aux individus de travailler
chapitre par chapitre. Il permet d’'incrémenter §emble de la formation. Nous avons traité
une encyclopédie sur Gorge, Oreilles, Nez, Bronotes20% des étudiants de médecine des
universités parisiennes entreront durant leursestaidns un service d’ORL. Nous avons créé
des animations de diagnostic. De plus, des exarcieedétermination des zones lésionnelles
et d’association des légendes pertinentes permetierse tester mais aussi de consulter
l'interprétation.

En conclusion, la description que je viens d’'effectcorrespond a la présentation des
ouvrages multimédia que nous réaliserons. Nous@sp@ue tout livre de formation dans le
domaine médical et paramédical comportera les logosiinistére de I'Education nationale,
du ministere de la Santé et de la société savafite,de démontrer clairement le travail
collectif et national.



Réactions

Catherine Forestier, Université de Strasbourg :
Vous n'avez pas exposeé tous les points concernainé ymodéle économique. Comment
comptez-vous commercialiser votre produit ?

Patrick DHONT, Docteur en médecine, Institut d’aidea la Pratique Médicale :Chaque
livre présenté par notre institut est mis a la asspon des étudiants en meédecine
gratuitement, car le colt financier est entieremsupporté par les industriels. Avec la
signature de la conférence des doyens, la validateola société savante et I'estampillage,
nous pouvons mettre nos ouvrages gratuitement a@idposition des universités. Les
industriels ont, pour chaque chapitre qu’ils ordrsgorise, la charge de le diffuser aupres des
médecins. Cependant, tout médecin sera informéa gmssibilité de télécharger I'ouvrage
tout comme les étudiants, c'est-a-dire sur le gi&e l'université la plus proche
géographiquement.

Catherine FORESTIER : Quels sont vos rapports avec I'Université Médicdiguelle
Francophone ?

Patrick DHONT : J’ai quitté 'UMVF depuis quelques temps

Le numérique et les bibliotheques universitaires

Catherine FORESTIER, directrice du service inter-éablissements de coopération
documentaire des universités de Strasbourg.

Avant les années 80, les étudiants travaillaiemt mapier autant pour les manuels, les
dictionnaires et les documents de référence ; ogsages majoritairement étaient écrits en
francais. Pour les chercheurs, la situation étpitv@lente. Puis les bases de données payantes
sont apparues, fournies par des abonnements derlb&gSpatiale Européenne ou France
Télécom. Les modes d’interrogation tres complex@essitaient le savoir des professionnels
de la documentation. De plus ces bases étaientwses, le colt étant facturé au temps, nous
cherchions uniquement les références des documesgscontenus étaient commandés puis
expédiés par les services postaux.

Dans les années 90, I'apparition des cédéroms exr@éle grandes expectations. Nous avons
pu disposer d’'une grande quantité de textes inig&gsar de tres petits volumes de stockage
mais la mise a disposition était complexe : licenognopostes, problemes techniques de
mises en réseau pour les cédérom ou l'impressianallBlement, Internet s’est développé. En

janvier 2007, plus 100 millions de sites sont aldisponibles, donc un acces a des

informations de qualité diverses mais néanmoins présentes.

Des évolutions simultanées ont eu lieu, a la faisnaveau des infrastructures, de I'offre
éditoriale et des ressources documentaires acoquasess universités. Un travail de définition
de normes et de standards, tel le pdf, s’effeceumdniere permanente tant pour Internet par
le biais du W3C que pour télécommunications, legqmoles d’échanges de données et la



structuration des contenus avec XML. Les plansfarimatique pour tous » ont permis de
déployer des ordinateurs dans les écoles et le®nsites. Souvent, dans les universités, ces
ordinateurs ont été installés dans les bibliotheqglles’agissait la plupart du temps de six
ordinateurs en réseau, des postes semi profesomdventuellement connectés a la
bibliothéque universitaire. Parallelement le réseamtional de télécommunications de
'enseignement et de la recherche (Renater) selajie reliant toutes les universités et les
organismes de recherche a des débits trés élevésdt s’'installe dans I'Université.

Des projets menés par le ministére de I'Educatiationale et la DIACT, la Délégation
interministérielle a 'aménagement et a la compati des territoires, développent les
services numériques pour les étudiants et crésnéngironnements numérigues de travail,
avec des acces sécurisés aux services, y compdistance. Par le biais de ce contrat
d’objectifs entre Etat, collectivités territoriales établissements, onze universités numériques
en régions ont éte créées.

Une autre politique nationale, les universités nigoes thématiques, crée des réseaux
d’enseignement supérieur en ligne, divisés en gmrndématiques. Il s’agit de réseaux de
cours en ligne élaborés par les enseignants, reschessibles a des promotions d’étudiants
en particulier ou a des regroupements d’établiseesnqui décident de mutualiser les
contenus, gratuitement ou non. A I'heure actuediet §NT sont constituées, avec des modes
de gestion différenciés oscillant entre I'ouvert@tela restriction a I'accessibilité totale.
L'opération MIPE, un microportable par étudiant,uipg les étudiants en matériel en
partenariat avec des groupes bancaires (1€ parpur rembourser le portable). Le WiFi
s’installe sur les campus. De plus, les étudiantsété sensibilisés sur le colt des logiciels :
une aide a été allouée, permettant I'acquisitionadgciels a prix treés réduits. Aprés ces
efforts effectués sur I'équipement, nos questiorer@s se centraient sur les contenus que
nous voulions mettre a disposition de nos étudidhs négociations fructueuses, notamment
avec les représentants de I'encyclopédie Univessatit permis de disposer de ressources de
base dans le cadre de linstallation des espaceengues de travail. Enfin des formations
ont été données pour prendre main sur ces ENT.

Les éditeurs, en majorité anglo-saxons, ont misigere leur production. Nous avons enfin
acces directement, sans la médiation de la bilgepth, au texte intégral, notamment des
revues scientifiques. Les contenus en ligne peamkttne consultation en toute liberté, sans
contraintes horaires ou de disponibilité du documdres moteurs de recherche se
perfectionnent, avec des fonctionnalités avancéeterhctivité, de navigation, de veille : il
est possible de recevoir des articles directemams da boite apres la constitution d’'un profil.
Ces outils ont été développés pour des utilisateans spécialistes des sciences de la
documentation ; une connaissance minimale d’Intesufit.

Nous avons assisté a la naissance de produits dieghbri livres numériques, livres
électroniques, e-book. Aucune appellation n'esbenctabilisée ni totalement satisfaisante.
Le vocable ne suffit pas a décrire un contenu @gti en évolution permanente. La
numeérisation des pages existe encore uniguement I[peudocuments patrimoniaux. Ces
ouvrages anciens sont rendus accessibles par |&risabion, se trouvant dans un état
physique trop fragile pour étre manipulés. Il menBke gu'il est préférable de parler de la
création en ligne aujourd’hui avec les termes atbhjmultimédia ou produits hybride, car
nous ne sommes plus en présence de livres. lleeatést bases de données de ressources avec



des données modélisables : les enseignants peéambrer leur cours en entrant des
données, faire des illustrations, a partir d’'unlalisponible en ligne.

En sciences techniques et en médecine, les colacties plus grands éditeurs de périodiques
sont pratiquement toutes numérisées depuis I'annéede chaque titre. Nous apercevons un
mouvement équivalent dans les ouvrages de niveddoemehe. Dans les domaines des
sciences économiques, du droit et de la gestianulation est déja bien avancée. En sciences
humaines et sociales, cette transformation est |gnote car plus hésitante : les éditeurs
universitaires francgais sont en retrait. La positilun Syndicat National de I'Edition bloque la
situation. Je pense que ce n’est point en bridatéativité des enseignants chercheurs qui
sont également les auteurs des éditeurs univeesitajue ceux-ci progresseront. Un
accompagnement intelligent, sur le modele exposénps collegues éditeurs britanniques,
serait nettement plus productif.

Quelle mutation a eu lieu a I'Université ? Je l'alpgrai la mutation inconsciente. Les

étudiants actuels sont nés avec Internet, pour@ugui n’est pas sur Internet, n’existe pas.
Aujourd’hui, lorsque nous recherchons une inforomtien tant qu'étudiant ou enseignant,
nous avons acquis le réflexe de consulter Intettheg. acculturation est désormais faite dans
tous les domaines, y compris en sciences humatresciles. La clé d’entrée d’Internet est

Google malgré les efforts de diffusion de la pa&g Bibliothécaires d’outils triés, validés. Des

produits spécialisés émergent : Google Scholars-poaduit délimitant ces recherches dans
les catalogues éditoriaux, mais également d’aupesduits plus spécialisés d'usage

confidentiel encore aujourd’hui. Des communautésnsiignants créent des cours et les
mettent a disposition de leurs éléves, autant tensniversités en utilisant les plateformes
intégrées dans les ENT que les écoles d’ingénaisp®sant de meilleures infrastructures.

Pendant cing ans jai exercé la fonction de resploles du péle livre électronique de
Couperin, créé en 1999 par quatre directeurs déothibques universitaires. L'objectif de
'association est de négocier des tarifs et desdiions avec les éditeurs puisque les
ressources des bibliotheques universitaires fraagasont limitées et inférieures a celles de
leurs consceurs européennes et étasuniennes. Nowos @ché de négocier des conditions
acceptables aussi bien pour les périodiques que lesue-book. Pourtant, malgré des
négociations fructueuses, les moyens débloqué®lkrhent sont destinés principalement
aux revues scientifiques. Il s’avere complexe @t I’'abonnement souscrit a une revue.

Les livres électroniques n’ont pas encore percé dizs bibliotheques universitaires. Le pole

gérant I'e-book de Couperin a mis en place, au nadgsmars dernier, un systeme de
comparaison des plateformes e-book afin d’aider desponsables des bibliotheques
universitaires. Aprés I'envoi d'une enquéte auxXédéntes plateformes, nous avons analysé
les résultats sous I'angle des modes d’acces,ahesidnnalités, des droits d’utilisation. Pour

les ouvrages universitaires, il existe une vingtaoe plateformes mais également une
vingtaine de modeles : achat de maniére pérenmanament, prét électronique, accés
simultanés ou acces illimités.

Cependant, nous rencontrons fréquemment un probtgimeropérabilité : les ouvrages ne

sont lisibles qu’avec un protocole particulier. @®bléme se retrouve avec les tablettes
portables, les normes ne sont pas encore défi@esnarché est encore un marché vertical.
Par exemple Sony a signé un accord avec des édjganais afin de commercialiser plus de



70 000 ouvrages sur la tablette particuliere. llsamble plus pertinent d’élaborer des formats
standard afin que chaque fichier puisse se lirelsaque outil.

Concretement, une vingtaine de bibliotheques usitgres francaises propose des e-book,
essentiellement en langue anglaise. Cependant, matisignons pas encore le tipping point
cité dans le rapport Patino : les e-book ne gémngras 'engouement des utilisateurs. De la
part des chercheurs, les retours sont pourtanttifgosur une plateforme de revues
scientifiques. Mais il existe une demande non featiesspar I'offre éditoriale aujourd’hui. Par
ailleurs les enseignants n'ont pas encore pridbithde de prescrire 'usage des e-book aux
étudiants.

Pour conclure, je vous soumettrai certains chiffres d’'une étude britannique pour alimenter
votre réflexion. Une agence de financements d'é&uyateur I'enseignement supérieur et la
recherche méne une enquéte a grande échelle —-suwduwnée de deux ans- sur des manuels
négociés avec des éditeurs. L'enquéte se baseustrecdisciplines d’étude, a travers 36
manuels négociés pour I'ensemble des établissentBatseignement supérieur. En mai
2008, une premiéere analyse basée sur plus de 2(Ep60ses a été publiée. Selon cette étude,
'avantage majeur des e-book consiste en leur aenélsgne, cependant nous ne pouvons
négliger les avantages liés a un contenu off Ruaur les deux tiers, les étudiants utilisent les
e-book, la moitié des enseignants également. Ls@uex e-book se fait a 45% par la
bibliothéque et 43% en acceés libre sur internes ¢@ntenus sont lus a 70% sur les écrans,
seuls 6% impriment le texte intégral. La lecture &aran se fait majoritairement dans les
tranches d’ages les plus jeunes.



$

Table ronde animée par Serge Pouts-Lajus, Educat® erritoires
Mickael DAHAN, Bookeen

Actuellement, le domaine de l'e-book est en plesisog, un nombre important d’acteurs
développe ce concept, autant sur I'aspect matéeigbader, que sur les contenus proposeés.
Dans les années 2000, I'expérience Cytale promudgmmues Attali a permis de poser des
guestionnements que nous retrouvons actuellenmitappareil couleur et en format grand
écran, tactile, nous a permis de prendre noteeatesrs d’expériences. Nous avions réuni un
catalogue de plus de mille titres. Nous développiégalement la DRM, le format et la
librairie en ligne. Cependant les conditions du chéarn’étaient pas encore réunies pour
assurer le succes de I'entreprise.

Bookeen est une société francaise fondée en 2003éweloppe et commercialise des
terminaux dédiés a la lecture numérique. L’équagpedatrice travaille dans l'industrie de I'e-
book depuis 1998. Elle est composée de deux anoesp®nsables techniques de Cytale et
designers du premier Cybook.

Fin 2007, Bookeen propose un nouveau livre élejtmnbasé sur la technologie d’encre
électronique. Cette technologie change radicalenhentusages possibles car I'objet est
différent : Iéger, longue autonomie de batteri@nsportable. Par sa maniabilité et son confort
de lecture, il se rapproche de I'objet livre. Nausvons une démarche commerciale visant le
grand public, une lecture de littérature générBle.plus, certains secteurs de professions
libérales sont intéressés par ce type de suppats Nssayons d’élaborer une définition
simple de l'appareil.

Deux types de marchés s’ouvrent a nous. Le manar@gublic, principalement les lecteurs

acquérant beaucoup d’ouvrages seront seduits facilae de se déplacer avec une quantité
considérable de livres. Les caractéristiques attemgbar ces clients potentiels sont le confort
de lecture, la mobilité, du contenu contemporaipegsonnel. Le marché de la documentation
électronique et la formation exigent des caradigties distinctes telles que le format grand
écran afin de répondre aux besoins des documestiriteies. Actuellement, Bookeen s’est

centré sur I'élaboration des outils nécessairanatché grand public.

Le reader Cybook Gen3 est disponible depuis lec28we 2007, avec un succés commercial
satisfaisant. Depuis quelques jours, avec l'arridée reader développé par Sony, nous
assistons a une démocratisation du support. Cetteucrence nouvelle permettra aux
utilisateurs de s’approprier le concept de livrecgbnique. De plus, ces appareils sont
disponibles dans plusieurs points de vente qui essemt de croitre: des magasins
d’'informatique, des grands disquaires ou bienté dgpermarchés. La distribution du

Cybook par les grandes enseignes, la récente bdisseprix et I'arrivée de nouveaux

compétiteurs accélerent le phénoméne de démodmatisdu livre électronique. Cette

visibilité du support rassure I'utilisateur.



Aujourd’hui, notre reader lit le format sécurisé bilsocket, comprenant un catalogue de prés
de 100 000 titres (Random House, Harper CollinagB&, Hachette Warner, Harlequin, etc.)
A Tlavenir, le format e-pub sera compatible. Lardivie disponible actuellement est
majoritairement composée d'offres anglo-saxongsemeant, trés rapidement, nous pourrons
basculer vers une offre frangaise. La richesse 'algpdreil se situe dans sa capacité
d’adaptation, nous pouvons le mettre a jour afirbéeéficier d’'un catalogue plus large. Les
flux RSS peuvent étre lus en synchronisant I'aghdomctionnant comme une clé USB, a un
ordinateur. Plusieurs dictionnaires sont disposilde permettent de rechercher la définition
d’'un mot automatiquement. Le lecteur accepte lesdts ouverts, donc des contenus libres
de droits. Nous n’observons aucun signe de pirataggamment par la prévision des éditeurs
protégeant les ceuvres payantes. Accessoiremerst,avoms cédé a la multifonctionnalité en
intégrant un lecteur mp3 et des dispositifs peram¢tde lire des images.

Une question récurrente concerne la vente des mastet les modéles économiques qui en
découlent. Du monopole d'un groupe comme Amazon.@uRr libraires indépendants
proposant un portail local, les possibilités ddéyes sont en pleine définition.

Nous avons un retour positif de nos utilisateurs Gmrande-Bretagne qui soulignent la

simplicité de I'appareil et valident la pertinende la technologie encre électronique pour la
lecture sur écran. De l'avis des utilisateurs et geofessionnels de I'édition une étape

qualitative a clairement été franchie avec ce nauveader grace a sa maniabilité accrue (le
premier Cybook pesait 1kg). De plus, la mise a asgmn de contenu sécurisé accélérera
I'’émergence d’'un marché du livre numérique saiprefitable.

Nous souhaitons I'évolution de notre produit paurdndre accessible a un public encore plus
large, notamment par une politique agressive daesbades prix. De plus I'expérience
d’Amazon aux Etats-Unis nous encourage dans lelaid@vement du Wireless. Amazon a
couplé a son appareil un module 3G, un module deramication qui permet d’acheter du
contenu directement avec le livre électroniqueesge et littérature.

Gilles MILLON, Librairie indépendante I'Usage du Monde, a Cronenbourg

Sans accréditer I'expression de disparition duenéke libraire, notre profession est traversée
par de nombreux questionnements : la vente du Burelnternet, la dématérialisation des
lieux de vente et récemment le livre numériquesbeiété Tite-Live équipe les libraires en
logiciels de gestion. Une expérimentation a étéaagrendant I'été aupres de 150 libraires.
Ces derniers ont été équipés d'un Cybook chargésdesces de presse, c'est-a-dire des
avant-premiéres éditoriales de la rentrée littérde septembre. Ces lectures sont considérées
comme obligatoires afin d’assurer le métier dealifer dans son aspect de conseil et de choix.

Au premier abord, la perspective de lire ces owsagur le support de reader est engageante
de par la quantité de livres disponibles a un ponisime. Cet objet me parait idéal dans
'optique des grands lecteurs de par sa manialatilé confort de lecture. La lecture au long
fleuve est agréable, I'écran n’étant pas fatigah. plus, I'appareil est robuste et son
autonomie permet une lecture nomade. Il me semi#epqur le marché des grands lecteurs,
ce produit apporte une plus-value non négligeableesout les questions du confort, d’acces
et du poids. A I'heure actuelle, la quatrieme deventure n’est pas encore disponible, mais



son intégration est en cours d’élaboration. Tossritlels liés a I'usage d’'un livre, tels les
marques pages, se retrouvent dans le livre élegtren

Apres cette expérimentation, certains éditeursicoent a envoyer les services de presse par
format Mobipocket, au lieu des envois de livres rimgs. Ce prolongement continue cette
expérience intéressante.

Quelle place conserve le libraire avec le déveloprd du livre numérique? Je défends une
idée du métier dans lequel le passage du livreaeur est un acte dynamique. Ce support ne
menace pas le libraire, car les technologies né [gas encore suffisamment avancées pour
retranscrire des champs entiers du livre. Les adngetde bandes dessinées, d’albums
jeunesse, de livres de beaux arts, de photograpkissnt pas préts a se détacher du papier :
'attachement a I'objet est encore fort. De pliai, partagé le Cybook avec les lecteurs. J'ai
observé une certaine réticence a l'utilisationjrdggant le reader en manque : le bruit du
papier et son odeur. Je ne pense pas qu’'un legesure demander conseil a son libraire puis
achete le livre en version numérique sur une piates.

En France, nous qualifions comme grand lecteurpé&sonnes achetant au moins 16 livres
par an. Ce support fiable, malgré les bugs queappareil électronique subit, leur est dédié et
apporte une plus-value réelle. Cependant, le lectacquérant que les best seller dont une
promotion a été faite, continuera a I'acheter eande surface. Le prix du reader en lui-méme
freine son acquisition, méme pour les grands lestdde plus, je me suis interrogé sur le
choix des fonds. Un site renommé proposant la vedet contenus, Numilog, me semble
pauvre. J'ai comparé les ouvrages disponibles Bveatalogue de Livres Hebdo, le journal
informant les libraires hebdomadairement des me#e ventes: un seul ouvrage
correspondait a un prix équivalent. Je n’ai pamett un grand succés comiélenium.

Mickael DAHAN, Bookeen

Sur ce type d'offres, I'aspect contenu est fondaalene développement est rapide. A
I'heure actuelle, les grandes maisons d’éditionlitiérature générale se lancent dans une
politique de numérisation grace a la démocratisaties supports de lecture. La FNAC a
ouvert un portail de vente avec Sony, le Cyboola $eentdt compatible avec ce site ou on
trouve 2000 titres best seller. Gallimard s’estoais avec Tite Live afin d’accélérer le
déploiement de la numérisation des ouvrages. Qielques mois, les principaux livres, ceux
représentant les principales ventes, seront dibfemiAujourd’hui, avec le Kindle, Amazon
dispose de 180 000 titres téléchargeables sur diaip De plus, les maisons d'édition
numerisent systématiquement les nouveautés : &midiMres papier sortent également en
version électronique.

Jacques ANGELE, projet Sylen, Cap Digital, Nemoptic

Nemoptic est un fabricant de papier électroniguaitigue quant aux contenus. Notre objectif
est le développement et la massification du madehées produits. Nous nous interrogeons
sur les obstacles a cette massification.

Nous avons abordé la question des ressources éntemultifonctionnelles. Le livre
électronique a papier électronique est défini digtonent par ses limites : la couleur et la
vidéo en sont absentes, I'objet n'est pas déd&éaphsultation de ressources numériques sur



Internet. L'interactivité est restreinte, gardaamtbmpatibilité d’'un usage simple du livre. Les
dispositifs sont centrés sur la lecture nomade. caeactéristiques sont amenées a évoluer,
mais afin de comprendre I'objet et ses potentilitéest nécessaire de définir I'état actuel de
son développement. Nous devons nous différencidioffee de micro PC disponible dans
une gamme de prix équivalente de par nos caraigées propres: I'aspect nomade, la
légereté et le confort de lecture.

Ce produit a un succes commercial avéré dans lel@ate la lecture de loisir. D’apres des
projections d’'une étude américaine (souré®upply, 2008), le marché devrait dépasser le
milliard de dollars en 2010, puis atteindre les Miands en 2012. Il ne s’agit pas d’'une
technologie confidentielle ; un essor et des appbos fortes dans le grand public
s’observent.

Le marché du livre électronique est ancré sur fiere@ce au livre papier. Il est relativement
aisé de s’appuyer sur l'existant et proposer untension a une cible identifiée: la
communauté des lecteurs motivés, car le prix dyodisf de lecture et des ceuvres
numériques représentent un budget non négligeahle passer au livre électronique. La
massification du papier électronique se traduisiapar un élargissement de l'usage. Les
groupes de presse constituent un élément impodans la popularisation de l'offre. Ces
groupes sont aussi assis sur une activité papiéreage. L’élargissement des contenus
signifie de passer d’un modéle de librairie typeakon a des bouquets de contenus écrits : le
livre, la presse, des exercices a I'unité, maisiales offres de services.

Deux philosophies de développement s’affronteat ptilosophie du gratuit liée a Internet
avec une importance primordiale des communautts @tilosophie du payant se basant sur
le modele de la téléphonie mobile. Comment s’imadg livre électronique dans ces modeéles
antinomiques ? Nous observons des difficultés @stdnsion des applications liées a
I'environnement hétérogéne :
Les petits éditeurs, fournisseurs actuels de lipagsier, ne possedent pas les moyens
de diffuser et promouvoir leurs contenus sur Irdern
Les éditeurs de presse refusent de se lier avegpideateurs de diffusion ;
La quantité considérable de ressources gratuitatispese pas d’une visibilité claire
pour le marché de la lecture de loisir ;
Potentiellement, on trouve une offre de servicegoiante. Cependant, une
compatibilité logicielle entre le fournisseur desee et la plateforme utilisée est
nécessaire.

Il est essentiel de respecter tous les acteursldanspécificité : le modéle de diffusion et de
distribution des contenus doit étre compatible akle intéréts de chacun. Dans le cas
contraire, un monopole se crée forcant les acteArsazon, ou un opérateur téléphonique
pouvant développer des infrastructures nationalkesqjueé impose, par son seul poids
economique, les conditions. Pour dépasser cesuliffs, il est nécessaire d’entreprendre des
actions de développement avisées :

Nous devons nous appuyer sur des environnementresdh, tels les ENT qui

donnent un cadre, encore disparate, de support ymaiproposition sur la base du

livre numérique.

Les plateformes d’intermédiation sont un point el@is entre une multitude d’acteurs

fragmentés (les éditeurs, les fournisseurs, lessuasit les communautés de



développeurs, etc.). Ces plateformes gerent lereddément et la protection des
contenus, donnant une Vvisibilité aux acteurs. Aldoent il existe peu
d’infrastructures capables de proposer ce typesdaces.

Lors du passage au format e-pub, un travail de atibifité matérielle a été effectué
qui n’est pourtant pas encore satisfaisant. Nowsrerechercher une harmonisation
des standards d’échange. Pour qu’'un lecteur spébta d’accepter et de répondre a
des requétes de services, des connexions s’'étiili€3es formats supportés par les
divers partenaires sont nécessaires.

De plus, nous devons supporter les modéles écomesnigpélant ressources payantes
et ressources libres, ainsi que les offres a fgjtdaularité.

L’'usage du livre électronique dans le domaine dedture intensive est établi. Nous
recherchons une rupture d'usage afin d’appeler tBau lecteurs vers cette
technologie. Nous devons diversifier I'offre, paemple en intégrant des contenus de
manga, qui seraient certainement percus de mamsigve par leurs lecteurs.

Les acteurs de cet écosysteme englobant une didaimeétiers doivent avoir des
occasions d’échanger et aborder de maniére ditadigtalité des obstacles dans le
respect de leurs intéréts économiques. Des sotutiencompatibilités de protocoles
sont nécessaires afin qu’un groupe associatif pd@snir des contenus lisibles sur la
majorité des readers disponibles. Ainsi, le confgemyient a I'usager.

Pierre-Henri COLIN, 4Dconcept

Nous sommes une société de services en informatiqoes fabriquons des solutions
logicielles pour éditer du contenu a usage mulatat multisupport. Nous souhaitons une
production et une diffusion unique sur les suppexistants et ceux a venir pour simplifier la
procédure de mise a jour. Nous développons degsoffectorielles, notamment pour les
acteurs de I'édition et de la presse dont le premémal de diffusion est le papier. Nous
exercons également une fonction d’intégrateur teldgique et logiciel a I'aide de nombreux
partenariats spécialisés.

Pour la premiére fois, nous diffusons du matémeFeance : le digital reader series 1000 qui
consiste en un écran A4 permettant d’afficher desuchents et bientét de la bande dessinée,
ainsi que l'iLiad plus Iéger convenant a des comexie mobilité. Ces dispositifs permettent
la lecture mais également I'écriture. Nous pouvamsoter les documents, prendre des notes,
remplir des formulaires. De plus, ces produits smhmunicants par WiFi qui permet de
recevoir et d’envoyer du contenu.

Au niveau de I'édition, le numérique est une rétiolu Il nous parait indispensable d’étoffer
les fonds éditoriaux et de prendre en compte lésiipités de chaque outil. Les conditions de
publication des contenus, les contenus en eux-mé&ndsur affichage varient selon les
supports de publication. De nouveaux modeles écapes sont a mettre en place : vendre a
'unité, a la page, au chapitre peut étre intémispaur des ouvrages tels que les livres de
cuisine. Nos produits doivent permettre I'échangaiaeau des mises a jour mais aussi entre
le lecteur et I'éditeur.

Un développement doit étre mené afin de pouvosgeraliser le contenu et la mise en forme
en fonction de l'usage. Un méme fonds éditoriak goésenter son catalogue distinctement
selon qu'il s'adresse au professeur ou a I'élevesalon les difficultés que rencontre 'éleve.



Nous ne publions pas la méme information. Le manugiérique n’est plus un manuel, mais

une base de connaissances, une base de ressdlogsgouvons publier ou agréger certains
contenus pour donner au lecteur final toute I'infation nécessaire mais aussi indispensable.
Sans cette sélection du contenu, nous devons élalles axes de navigation permettant de
retrouver I'information de maniere rapide et simple

Les marchés naturels de I'édition numérique se owmm des secteurs de I'éducation, de
I'édition professionnelle et des entreprises. Latgution des contenus est indispensable. Des
formats existants permettent cette protectiorpdieet le Watermark. L'adhésion du public ne
s’effectuera qu’a condition que les terminaux sbidiun usage tres simple et que les
contenus soient pertinents et innovants. Le lea#&end une plus-value, une offre composée
de documents numérisés ne fonctionnera pas comater@nt. L'usage d’Internet a
bouleversé le mode de consommation de linformatidinstantanéité, I'éviction des
données, les compléments apportés en sont lespaies caractéristiques.

Nous possédons une solution, PaperSafe, perméttpattir de tout systeme d’information,
gue ce soit le systeme éditorial ou le systémeedtian documentaire, la diffusion immédiate
d’'un contenu personnalisé. Ce contenu est adayt€, des notions d’applicabilité, au profil
de [l'utilisateur. Une saisie de linformation pertmge remonter instantanément dans le
systeme d’information. Aujourd’hui, certaines prdgeges papier nécessitent plus de quatre
semaines entre I'envoi et le retour de I'informati€e mode de diffusion n’est pas exclusif a
'e-paper, nous diffusons sur des tablettes PC, drg ordinateurs, sur des téléphones
portables. L'usage détermine le canal, le termipgl faut utiliser.

Nous entrevoyons plusieurs cas d’utilisation :
Partage de documents et forum de contributionqpatiif : par I'application Intranet,
nous pouvons gérer des documents par thématigesesutilisateurs peuvent rajouter
des notes ou des commentaires via leur tabletged jLiine synchronisation avec le
serveur est immeédiate. Les documents et les notdgsasitomatiquement envoyés sur
les tablettes iLiad des utilisateurs abonnés aém#tiques associées. Les avantages
sent clairement visibles : le désengorgement déodde mail et la suppression
d'impressions inutiles.
Partage de notes de réunion : La saisie des nete&udion se fait directement sur une
tablette iLiad. Les notes sont envoyées au sergaulVifi ou Ethernet. Le compte
rendu peut ainsi étre envoyé a toutes les persaumeernées sur leurs tablettes iLiad
par reconnaissance a partir des informations samie le formulaire de notes de
réunion en couplage avec l'annuaire LDAP de I'pnise. Les notes peuvent aussi étre
envoyeées directement en format pdf sur une boiie ma
Formation : L'éléve récupére sur sa tablette lers@i les exercices spécifiques a sa
formation et & son niveau. Il peut consulter dasrs@t les annoter mais aussi saisir
des exercices. Une synchronisation avec le sepaumet de récupérer les différentes
informations saisies. Le premier traitement, |otmd saisie, consiste en la génération
d'un scan, un pdf du document initial fusionné alex annotations. Cet élément
apporte la tracabilité. Puis une phase de recoserate d’écriture écrit sous format
XML. Les éleves peuvent consulter les erreurs daiers d’exercices, ils sont
directement dirigés vers la page de cours, perdiseraselon leur besoin.



Nous menons des discussions sur les problématiiges a la quantité de papier
générée lors des assemblées des élus. Sur cessrdamtdre du jour et les textes
associes seront au format électronique.

Serge POUTS-LAJUS, Education & Territoires :
Des expériences de distribution de lecteurs éleicjugsont-elles été réalisées dans les écoles ?

Pierre-Henri COLIN, 4Dconcept :

Une expérience se déroule a la bibliotheque uritaénes d’Angers avec le Cybook. Nous
sommes, également, contactés par les écoles diegéret les universités pour remplacer les
supports de cours et polycopiés sur ce type deeread

Mickael DAHAN, Bookeen :

Avec le premier Cybook, nous avons mené des exprriede lecture de littérature en classe.
Les éleves s’appropriaient rapidement I'appardils prapidement que le professeur qui, se
sentant dépassé, abandonnait son usage. Nous ®'gam réitéré I'expérience avec le

Cybook Gen3. Lorsqu’Amazon a annoncé I'élaborationKindle de deuxieme génération,

celui-ci a été promotionné comme destiné au madinénanuel. Il ne s’agit pas d'une

expérimentation, le produit commercial est en colégkaboration.

Patrick DHONT, Docteur en médecine, Institut d’aidea la Pratique Médicale :

Nous menons actuellement une expérience en faisster des dispositifs de lecture par nos
lecteurs. La solution technique de 4Dconcept nausd un résultat : aprés quatre mois, de
95% de taux de permanence de lecture, tandis qulasealispositifs simples nous en sommes
a 26%. Il existe un sentiment de satisfaction apadéqui retombe ensuite. Une interactivité
est nécessaire afin de ne pas perdre de lecteurs.

Caroline d’ATABEKIAN, Weblettres :
Quelles sont les capacités de stockage du Cybdak @lus, quels dictionnaires en francais
comporte-t-il ?

Mickael DAHAN, Bookeen :

Le dispositif est composé de 512Mo, ce qui corredpa prés de 400 ouvrages. Les
dictionnaires que vous pouvez intégrer au Cyboakt sous format Mobipocket, vous les
intégrez comme un autre e-book et pouvez le carsule dictionnaire des éditions Larousse
est disponible.

Caroline d’ATABEKIAN, Weblettres :

Par rapport a l'utilisation de ce reader en classene semble adapté de mener une
expérimentation au niveau du lycée. Les auteurdiétuétant des auteurs classiques, les
ouvrages sont libres de droit. Cette caracteristidqaciliterait la mise en place de
I'expérimentation.

Mickael DAHAN, Bookeen :
Nous parlons beaucoup de manuels numériques augsnérdt-il pertinent, en classe, d’avoir
ces ressources de vidéo et sons a disposition ?



Noél DEBARLE, association Sésamath :

Avec des ordinateurs portables ou lors d'une séartesalle informatique, le manuel
augmenté permet de faire une méme activité avee tauclasse avec différents niveaux
d’aide a I'éléve. Le manuel augmenté permet ainsigestion de I'hétérogénéité.

Pierre-Henri COLIN, 4Dconcept :

Lors du dernier Salon du Livre, un espace étaitédéd matériel pour le jeune public. Nous

avons été surpris de I'accueil du public de ladhend’age 10-15 ans. Nous pensions que
notre produit ne comportant ni couleurs ni Intermet les intéresserait pas. Le confort de
lecture leur permet, pourtant, d’adhérer immediateina ce type de matériel. Le contenu qui
les attirait ne se composait pas des ceuvres dssigais du manga. Cependant, il n’existe
pas encore d'offre de ce type de contenus.

Caroline TAMBAREAU, association les Clionautes :
Il semble que les outils de lecture présentés p@nt étre trés utiles aux éleves handicapés,
notamment les éléves souffrant de difficulté vikuel

Pierre-Henri COLIN, 4Dconcept :
Sur ce type de matériel, il est possible de zomuat'augmenter la taille de la police, jusqu’a
lire trois mots par ligne.

Mickael DAHAN, Bookeen :

En théorie, cette action est possible sur notrdutoLorsque nous pouvons grossir la police
de caractere, nous répondons a une premiere pratidgra. Cependant, si toute l'interface
n'est pas pensée pour la personne déficiente laswadle redevient dépendante d’'un voyant
pour I'amener sur le livre désiré. Il est nécessdiélaborer un logiciel completement adapté.



%
Jean-Yves CAPUL, Ministére de I'Education nationale

Nous souhaitons conduire les expérimentations dieraale diffusion d’e-book et reader, ou

de manuels numériques et numérisés a travers &ansys d’ENT. Je constate qu'il serait

nécessaire d’envisager les expérimentations achmadlé plus importante, car les éditeurs tout
comme les collectivités territoriales sont fortetndamandeurs. Nous allons réfléchir a des
dispositifs d’expérimentations permettant de dorameore plus de visibilité a ces solutions.

Je tiens a remercier encore I'équipe du lycée nacmsueillant, ainsi que les équipes
organisatrices pour 'agencement irréprochableadeéminaire.

Je laisse la parole a Gilles Braun, le concepteurcette manifestation, afin qu'il vous
présente un événement prochain qui illustrera Fsrte effectués par le ministere de
I'Education nationale pour la diffusion des ressesrnumériques.

Gilles BRAUN, chef de programme Ressources numerigs a la SDTICE

Je remercie tous les participants pour leur atiangt les responsables de I'organisation de ce
séminaire. Dans la continuation de nos discussleris novembre aura lieu une inauguration
a la Géode avec la projection du film réalisé aBessault Systémes, KHEOPS 3D, une
expérience interactive en trois dimensions. Nodésgmterons également, le 19 novembre a
I’Auditorium de la Cité des Sciences et de I'Indigstquinze réalisations remarquables dans
le domaine de I'image du numérique et I'éducatMaus étes cordialement invités les deux
jours de cette nouvelle manifestation, « Imne >3ge numérique et éducation.

Nous prévoyons également, en janvier prochainsits au BETT, le salon de I'éducation
britannique, pour continuer nos échanges et appdafonos réflexions. Et nous vous y
donnons aussi rendez-vous.



Tous nos remerciements :

a Claire Lovisi, recteur de I'académie de Stragipoet a Jean-Claude André, proviseur du
lycée Marc Bloch, qui ont accueilli ce séminaire ;
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Michel Leclercq, Marie-Josée Lemoy, Odile MardoricBMazo, Gilles Millon, Michaél
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