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1 Introduction

1.1 Tendances et développements

Ces derniéres années, les processus de radicalisation pouvant déboucher sur un extrémisme violent
ont beaucoup évolué. La palette des différentes idéologies inspirant les groupes extrémistes est de
plus en plus vaste et comprend par exemple, l'extrémisme d’inspiration religieuse, l'aile gauche
radicale, l'anarchie, les idéologies d'extréme droite ainsi que les idéologies nationalistes et
séparatistes. En matiére de structure, les extrémistes n'agissent plus uniquement dans le cadre de
groupements organisés, hiérarchiques, mais bien plus dans le cadre de cellules plus petites et méme
parfois en tant que «loups solitaires». Toutes les formes d'extrémisme se sont mondialisées et tirent
pleinement parti des possibilités offertes par un monde interconnecté. C'est pourquoi les actions
extrémistes terroristes ou violentes sont de plus en plus difficiles a détecter et a prévoir par les
autorités, les techniques conventionnelles de répression devenant inadéquates pour appréhender
seules ces tendances en constante évolution, notamment en matiére de lutte contre les racines du
phénomeéne. Une approche plus large est donc absolument nécessaire pour obtenir une prévention
et des actions plus rapides ainsi que l'engagement d'un plus grand nombre d'acteurs de la société
civile.

Au sein de ['Union européenne, les Etats membres sont confrontés a de nombreux défis. L'une des
menaces les plus visibles, en particulier en Europe occidentale mais se propageant a d'autres régions
du continent, est le grand nombre de (jeunes) adultes partant vers les zones de conflit comme la
Syrie et llrak pour (dans de nombreux cas) devenir des combattants terroristes étrangers et
rejoindre les groupes terroristes. On estime aujourd'hui leur nombre a plusieurs milliers dans la
région. Hormis les actes potentiellement violents que ces personnes peuvent commettre dans ces
pays, la menace posée par ces expatriés radicalisés, entrainés au combat et en relation avec des
groupes terroristes, s'est révélé de facon bien trop douloureuse avec les récentes atrocités
terroristes commises au sein de U'UE. Ces événements ont également démontré la capacité de ces
organisations terroristes a l'étranger a radicaliser et recruter a distance. Dans certaines parties
d'Europe de lEst, l'extrémisme de droite et le nationalisme radical sont en forte progression et le
nombre de personnes quittant I'Ukraine pour s'engager dans le conflit ne cesse de croitre. Les
régions du sud de 'Europe servent souvent de zones de transit, ce qui pourrait aussi a long terme,
pousser l'extrémisme national dans ces pays. Ce phénoméne des combattants étrangers, la montée
de l'extrémisme islamiste et l'extrémisme intérieur génére aujourd'hui un terrain fertile pour une
polarisation accrue de la société et une montée de lintolérance dans les pays européens.

1.2 Le RSR et la communication de UUE «Prévention de la radicalisation vers
le terrorisme et l'extrémisme violent: un renforcement de la réponse de
lUE»

Au vu de ces tendances et développements, le Réseau de Sensibilisation a la Radicalisation (RSR) a
été mis en place en 2011 par la Commission européenne. Le RSR est un réseau de coordination a
'échelle européenne composé de professionnels et d'intervenants locaux impliqués dans la
prévention et la lutte contre la radicalisation. Au sein du RSR, plusieurs groupes de travail (GT) ont
été créés pour que les participants y échangent leurs expériences, leurs connaissances et leurs
méthodes dans les différents domaines et régions pertinentes dans la lutte contre la radicalisation.
Les participants regroupent des organisations non gouvernementales (ONG), des représentants des
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différentes communautés, des groupes de réflexion, des universités, des organismes chargés de

l'application des lois, des représentants gouvernementaux et des cabinets de conseil '

Reconnaissant les derniéres tendances et l'évolution des profils et moyens impliqués dans le

processus de radicalisation ainsi que le travail déja entrepris par le RSR, la Commission européenne

a adopté une Communication intitulée «Prévention de la radicalisation vers le terrorisme et

lextrémisme violent: renforcement de la réponse de 'UE~? axée sur dix thémes principaux:

e Des stratégies nationales de prévention de la radicalisation

e Une consolidation de l'expertise dédiée a la prévention de la radicalisation

e Un alignement des travaux du RSR avec les besoins des Etats membres

e La formation de professionnels dans la prévention de la radicalisation

e Le développement de stratégies de sortie pour aider ceux qui abandonnent l'extrémisme violent

e Une coopération avec la société civile et le secteur privé pour relever les défis d'Internet

e Une autonomisation des victimes afin de prévenir la radicalisation

e Un encouragement des jeunes adultes a penser de maniére critique vis-a-vis des messages
extrémistes

e La poursuite des recherches sur les tendances en matiere de radicalisation et l'évaluation des
pratiques existantes

e Un travail plus étroit avec les pays partenaires afin de prévenir et de lutter contre la
radicalisation a lintérieur et a l'extérieur de 'UE

1.3 La Collection RSR: Objectifs et perspectives clés

La collection Approches et Méthodes du RSR représente l'un des principaux résultats du réseau,
fournissant un apercu des différentes orientations, des lecons apprises et des pratiques développées
par le réseau jusqu'ici. Elle compléte la Communication en illustrant le type de mesures pouvant
étre prises dans les domaines préalablement identifiés comme par exemple, améliorer la prise de
conscience et la compétence des professionnels en premiéere ligne, impliquer et engager plus
étroitement les différentes communautés, les familles victimes du terrorisme ou les ex-terroristes,
aborder les nouvelles formes et les nouvelles images de la radicalisation (par exemple, grace a une
utilisation accrue de lInternet et des médias sociaux) et plus généralement, mettre en place le
cadre approprié a un travail exhaustif de prévention.

La Collection sert ainsi d'outil évolutif en expansion constante dans lequel les praticiens qui sont en
premiére ligne et les responsables politiques pourront:

e s’inspirer;

e trouver des exemples reproductibles qu'ils pourront adapter a leur contexte

local/spécifique;

e rechercher des homologues pour échanger leurs expériences de prévention.
Les Méthodes de la collection sont destinées a un large éventail de groupes cibles. L'objectif
principal du RSR étant la prévention, nombre de ces méthodes sont destinées en général aux
citoyens et jeunes des différentes communautés et en direction d'individus spécifiques et de
communauteés plus a risque. La prévention peut également étre employée sur des individus au passé
extrémiste (violent) mais qui désirent quitter un groupe extrémiste et/ou un état d'esprit. Par

! Plus d'informations sur le RSR disponible via: http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we
do/networks/radicalisation_awareness_network/index_en.htm
2 Trouver la communication compléte a l'adresse: http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-

library/documents/policies/crisis-and
terrorism/radicalisation/docs/communication_on_preventing_radicalisation_and_violence_promoting_extremis

m_201301_en.pdf
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conséquent, certaines de ces méthodes seront dirigées vers une déradicalisation de terroristes déja
condamnés, par exemple.

Dans cette large palette, il est essentiel de souligner que le travail du RSR trouve sa place dans le
volet Prévention de la stratégie antiterroriste de 'Union européenne axée uniquement sur
l'identification et la maitrise des facteurs favorisant la radicalisation. On ne parle pas ici du
programme Pursue dont l'objectif est d'entraver la capacité des terroristes a planifier et organiser
leurs atrocités. Néanmoins, les professionnels du programme Pursue (forces de police ou agences de
sécurité) doivent étre encouragés a coopérer avec les praticiens du programme de prévention car ils
sont en capacité de conseiller ces derniers sur l'historique d'un individu, ses motivations et ses
griefs. Ceci est particulierement vrai en ce qui concerne le soutien a ceux déja reconnus coupables.

1.3.1 L'ADN du RSR

Tout au long des réunions du RSR et la rédaction de la Collection, un certain nombre d'idées, de
principes primordiaux s'appliquant a toutes les approches ont fini par émerger et ont été regroupés
sous le vocable d'ADN du RSR:
e La prévention est la clé: il est crucial d'investir dans des actions cherchant a éliminer le
terreau de la radicalisation afin dempécher ces processus ou de les arréter le plus tot
possible.

e Associer et former les professionnels de premiere ligne est la clé: ces praticiens seront le
premier point de contact professionnel pour les personnes a risque. Pour avoir une
approche préventive, ils devront savoir reconnaitre les signes de radicalisation, savoir
comment trouver un soutien pour répondre a ces signes tout en maintenant une relation
positive avec la personne.

e Une approche multi-institutionnelle est la clé: pour prévenir la radicalisation et protéger
les personnes a risque, la coopération multi-institutionnelle est nécessaire afin d'apporter
un réseau cohérent et fiable. Dans ce réseau, expertise et informations pourront étre
partagées, les différentes situations discutées ainsi qu'un accord commun et un partage des
responsabilités peuvent se dégager sur le meilleur plan d'action a suivre. Ces réseaux
devront associer services de répression, organisations professionnelles de santé ainsi que les
ONG et des représentants des communauteés.

e Des actions spécifiques, adaptées aux conditions locales sont la clé: chaque individu a
risque est unique et appelle une approche au cas par cas. Il est essentiel de comprendre les
origines des griefs, des motivations, des craintes, des frustrations, etc. de chaque individu
afin de pouvoir mettre en place une action adéquate. Outre les facteurs internes, les
facteurs externes comme l'environnement social de l'individu ou d'autres circonstances
locales devront étre prises en compte pour apporter un soutien efficace.

1.4 Méthodologie

1.4.1 Les approches et enseignements déja tirés

Le secrétariat du RSR a sélectionné une palette de méthodes qu'il a réunies sous sept thémes ou
«approches» différentes. Chacune de ces approches est ici résumée brievement, en particulier
son(ses) objectif(s) et sa méthodologie sous-jacente. Elle est ensuite complétée par les
enseignements déja tirés et par une série d'exemples pertinents.

Les approches présentées dans cette collection sont les suivantes:
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Formation pour les praticiens en premiére ligne: sensibiliser les praticiens de premiére ligne qui
travaillent avec des individus a risque ou des groupes vulnérables, susceptibles de
radicalisation.

Stratégies de sortie: programmes de déradicalisation destinés a réintégrer les extrémistes
violents et programmes de désengagement pour au moins les dissuader d'user de violence.
Engagement communautaire et autonomisation: engagement et responsabilisation des
communautés a risque en établissant une relation de confiance avec les autorités.

Education des jeunes: éducation des jeunes sur la citoyenneté, la tolérance politique, religieuse
et ethnique, la pensée sans préjugés, 'extrémisme, les valeurs démocratiques, la diversité
culturelle et les conséquences historiques de la violence ethnique ou politique.

Soutien aux familles: pour ceux qui sont vulnérables a la radicalisation et ceux déja radicalisés.
Pourvoir un récit alternatif: offrir des alternatives a la propagande extrémiste et a sa vision du
monde, que ce soit sur Internet ou en dehors d'Internet.

Création d'infrastructures dédiées a la lutte antiterroriste: infrastructures permettant de mettre
en place un soutien multi-institutionnel a un stade précoce pour les personnes a risque.

Les travaux réalisés sur la collection ont été entrepris dans un esprit similaire a U'esprit qui préside
ceux du RSR en général: ils ne sont pas concus comme un exercice scientifique (méme si les
méthodologies sous-jacentes peuvent s'appuyer sur la littérature scientifique) mais plus comme une
approche empirique, concréte destinée a ceux qui l'utiliseront.

Les sept approches ont été sélectionnées par différents moyens:

Les recommandations politiques proposées par les groupes de travail du RSR lors de la
conférence de haut niveau qui s'est tenue en janvier 2013 ont servi de premiére contribution.
L'une de ces recommandations suggérait par exemple de «développer des cadres multi-acteurs
de coopération et de partage de l'information». Cette contribution a permis ['‘élaboration d'une
approche appelée «Création d'infrastructures dédiées a la lutte antiterroriste».

Certaines de ces approches sont tirées directement ou indirectement du travail des sous-
groupes du RSR. Le Groupe de travail DERAD a par exemple contribué a l'élaboration de
l'approche «déradicalisation et désengagement». Les travaux réalisés par les autres groupes,
moins thématique comme RSR Santé, RSR POL et RSR P&P ont débouché sur des approches
comme la «sensibilisation des praticiens en premiére ligne» et la «création d'infrastructures
institutionnelles», deux themes largement débattus au sein de ces sous-groupes. Différents
thémes comme ceux de 'éducation des jeunes (RSR Prevent & RSR VVT), du dialogue au niveau
individuel, de groupes ou de la communauté (RSR Prevent, RSR Derad et RSR INT/EXT) du
support aux familles (RSR INT/EXT, RSR Prevent) et des défis d'Internet (RSR-@, RSR Derad et
RSR VVT) ont joué un role de premier plan dans les autres groupes de travail du RSR. Tous ces
thémes ont débouché sur des approches connexes.

Certaines de ces approches sont également décrites dans la littérature scientifique comme des
pratiques courantes. Dans le cadre du projet CRIME (Containing Radicalisation In Modern
Europe) financé par UE par exemple, une enquéte a permis d'apprendre des praticiens en
premiére ligne quelles étaient les pratiques utilisées dans le domaine de la (dé) radicalisation.
Ces travaux ont ainsi fourni de précieuses informations sur les différentes approches possibles.

Ces sept approches, empiriquement sélectionnées, ont ensuite été discutées et approuvées par le
Comité directeur du RSR (composé des seize directeurs des groupes de travail du RSR, du
Secrétariat du RSR, de la Commission européenne - DG Affaires intérieures - et du Comité des
régions) et sont maintenant considérées comme consensuelles parmi les praticiens de plusieurs
Etats membres.

Les enseignements déja tirés découlent de discussions menées lors des réunions du RSR et de
l'expérience des différents professionnels/pratiques, également passés en revue par le Comité de
pilotage du RSR.
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1.4.2 Exemples de méthodes

Chaque méthode comporte les éléments de description suivants:
Nom de la pratique et organisation responsable de linitiative ou de sa réalisation.
Description: cette partie comprend une courte description de l'objectif et de la nature de la
pratique, de ses méthodes et de ses outils et, si mis a disposition par l'organisation responsable, de
ses résultats et de son impact.
Approche: l'approche principale en vertu de laquelle la dite pratique peut étre classée. Certaines
pratiques sont classées sous diverses approches. Cependant, pour rendre ce document plus
convivial, les pratiques ont été classées selon l'approche estimée la plus pertinente.
Public visé: le public cible désigne le groupe ciblé par cette pratique ou celui pour lequel elle désire
générer le plus d'impact. Ci-dessous, les différentes divisions employées pour le public ciblé:
o Autorités
Organisations communautaires locales/ONG
Educateurs/universitaires
Familles
Intervenants ou praticiens en premiére ligne
Grand public
Internet
Professionnels de santé
Officiers de police
Professionnels de la prison/probation/justice
Terroristes
Anciens Terroristes
Victimes du terrorisme
Jeunes /écoliers/étudiants

O 0O O O o 0O o0 0O o0 0 o0 o o

Réalisations: réalisations tangibles de la pratique tels que, publications, produits, formations, etc.
Faits et évaluation: explications relatives a la mesure et 'évaluation potentielle de l'efficacité de la
pratique.

Durabilité et transférabilité: indications relatives au maintien de la pratique dans le temps (par
exemple, ses structures de financement) et sur son applicabilité dans d'autres contextes (locaux).
Spectre géographique: référence aux zones (pays, régions, villes) dans lesquelles cette pratique a
été mise en place.

Début de la pratique: référence a l'année et au mois au cours duquel la pratique a été élaborée et
mise en ceuvre afin de donner une indication de sa maturité. Si la pratique n'est plus active, ce
paramétre sera également mentionné a ce niveau.

Présentée et discutée lors d'une réunion du RSR: référence a la réunion (s) du RSR au cours de
laquelle la pratique a été présentée et examinée en comité.

Lien aux autres initiatives de la CE: référence a d'autres initiatives de la CE ou de UE auxquelles la
pratique est connectée en dehors du RSR.

Organisation: référence a l'organisation (s) qui a élaboré et exécuté cette pratique.

Pays d'origine: référence au pays ou cette pratique a été élaborée.

Détails de contact: noms, adresses courriels et numéros de téléphone des personnes pouvant étre
jointes pour plus d'informations, des idées ou une coopération. Si les coordonnées personnelles ne
sont pas disponibles, des liens vers les sites et documents d'information ont été ajoutés.

Si l'un des éléments n'est pas applicable pour une pratique, si elle n'a pas encore obtenu de résultats
concrets par exemple, cet élément ne fera pas partie de l'apercu de la pratique.

Pour sélectionner les pratiques de la collection, les critéres et la procédure suivante ont été
adoptés formellement par le Comité de Pilotage du RSR:
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Criteres de la collection:

e La pratique présente un lien explicite avec la radicalisation et/ou l'extrémisme violent. Cela
signifie que dans les objectifs et/ou les activités/méthodes de la pratique, se trouve un lien
manifeste avec la prévention ou la lutte contre la radicalisation et/ou le terrorisme.?

e La pratique est une activité/méthode qui a été utilisée/est encore utilisée par des
professionnels et/ou des membres de la communauté;

e Les éléments de base de la pratique sont transférables a d'autres contextes (locaux). Ceci
implique par conséquent que les projets de recherche ne seront pas inclus dans la Collection;

e La pratique est basée dans 'Union européenne (UE)/Espace économique européen (EEE);

e La description de chacune des pratiques a été vérifiée avec les organisations en question et
ajustée au besoin;

e La pratique a été présentée lors d'une réunion du RSR permettant son examen en comité;

e La pratique a été examinée et approuvée par le Comité de Pilotage.

Procédure de collection des pratiques:

Le recueil des pratiques se fait aprés discussion lors d'une réunion du Groupe de Travail, ce qui
permet une analyse collégiale. Exceptionnellement, certaines pratiques n‘ayant pas été discutées
lors d'une réunion du Groupe de Travail pourront étre sélectionnées pour étre incluses dans la
collection.

Le cas échéant, les pratiques de la Collection seront inscrites a l'agenda du Comité de Pilotage et
devront toutes recevoir 'approbation formelle du CP pour étre incluses dans la Collection. Toutes
les candidatures seront envoyées au CP. Dans la liste des nominations, le secrétariat du RSR
indiquera si, parmi les candidatures certaines ne répondent pas a tous les critéres adoptés (sauf
examen par le CP). Pour ces candidatures, le SC pourra discuter (des exigences) de leur inclusion
dans la Collection.

Les pratiques incluses dans la Collection ne constituent pas un label «approuvé par la Commission
européenne ou le RSR» mais ont pour objectif d'informer et d'inspirer.

1.5 Un outil évolutif

De maniére générale, la Collection ne cherche pas a fournir une liste exhaustive des pratiques
existantes ni ne vise a donner une image compléte de toutes les pratiques existantes dans les Etats
membres de I'UE. La Collection actuellement publiée étant le résultat des expériences menées dans
le cadre du RSR, les approches et les pratiques ne sont pas exhaustives et d'autres
catégories/pratiques ou de nouvelles approches pourront y étre incorporées a l'avenir.

La collection est par ailleurs également disponible comme outil numérique pour les professionnels
sur le site web du RSR. La version papier ne contient pas certaines des fonctionnalités disponibles
dans la version numérique comme les renvois vers les différentes pratiques. La collection étant un
projet en cours, elle sera mise a jour en permanence et complétée par les nouvelles pratiques des
Etats membres de IUE.

3 Il convient de noter qu'il existe des pratiques qui ne sont pas explicitement liées & la radicalisation dans le
domaine de la prévention précoce des discours de haine et des crimes haineux. Cependant, grdce aux réunions
du RSR, ces pratiques se sont révélées une source d'inspiration utile en termes de méthode. Elles ont par
conséquent été parfois incluses dans la collection du RSR. Cette spécificité sera indiquée lors de la description de
la pratique.
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2 Formation des praticiens en premiéere ligne

2.1 Description Générale

Cette approche sensibilise les praticiens de premieére ligne travaillant avec des individus ou groupes
potentiellement en voie de radicalisation afin qu'ils soient bien armés pour détecter et répondre a
la radicalisation.

Des formations ont ainsi été développées partout en Europe afin d'accroitre la sensibilisation et les
connaissances des professionnels en premiere ligne ayant la responsabilité de personnes
potentiellement vulnérables a la radicalisation. Les agents de premiére ligne qui ont de fait été
identifiés comme un groupe clé pouvant apporter une importante contribution au probleme se
recrutent parmi les enseignants, les animateurs sociaux, les policiers de la communauté, les
responsables de la protection de 'enfance ou le personnel de santé (mentale). Contrairement aux
responsables politiques, les praticiens de premiére ligne ont - potentiellement - la possibilité de
reconnaitre et de signaler les individus vulnérables. Ils ne possédent par contre, pas toujours une
connaissance suffisante du phénomene de radicalisation, ne comprennent pas les signes avant-
coureurs et ne savent pas comment y répondre. Par conséquent, les sensibiliser sur la question est
nécessaire.

2.2 Objectifs

Les cours de formation doivent:

e Favoriser une meilleure sensibilisation et une meilleure compréhension du processus de
radicalisation en général et dans des contextes spécifiques.

e Aider les professionnels a reconnaitre certains des signes présentés par les individus vulnérables
a risque.

e Donner aux employés du secteur public se trouvant en premiére ligne, les outils et les
instruments qui leur permettront de réagir de maniére adéquate.

e Stimuler les partenariats multi-institutionnels et les interventions précoces afin de détourner les
gens des risques auxquels ils sont confrontés.

2.3 Méthodes

Les sessions de formation peuvent étre, soit spécialement adaptées a une catégorie de

professionnels de premiére ligne (comme les agents de police ou les travailleurs sociaux) soit étre

concues pour les praticiens de premiére ligne en général.

Ces sessions de formation sont trés variables dans leur durée, de latelier interactif d'environ deux

heures et demie a la formation intensive de trois jours.

La plupart de ces formations comprennent entre autres:

¢ Terminologie: que signifient les termes de radicalisation, d'extrémisme violent, de terrorisme,
de djihadisme?

e La diversité des différents groupes et mouvements: parti de l'extréme droite, parti de l'extréme
gauche, Al-Qaeda, IS, Jabhat-al-Nusra, autres groupes, intervenants isolés et cetera

e Les connaissances essentielles des idéologies radicales:
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— Quelle est la société idéale pronée par les extrémistes violents? Ou combattent-ils? Qui sont
leurs ennemis/leurs boucs émissaires?

— Quelle est la différence entre la forme radicale d'une idéologie et sa version modérée plus
courante?

— Quelles sont les différences entre versions orthodoxes et radicales d'une idéologie?

— Quelles sont les variations principales au sein méme d'une idéologie radicale?

— Quelle est l'origine d'une idéologie, quelles sont les opinions considérées comme crédibles?

- Place de l'idéologie radicale au sein de la société et sa situation géopolitique.

e Le processus de radicalisation: comprendre la radicalisation comme un processus unique et
graduel en soulignant qu'il n'existe pas de profil ou de parcours type. La radicalisation peut
survenir par la combinaison de facteurs d'incitations (comment les gens sont attirés/recrutés?)
et de facteurs de motivation (quelles en sont les moteurs intrinseques ?) D'autres facteurs ayant
trait a des événements de vie importants.

e Les indicateurs, comment identifier les personnes vulnérables susceptibles de radicalisation en
soulignant qu'il n'existe pas de «checklist pour la radicalisation». Il est ici plutot question
d'observer l'évolution des attitudes et des relations, des griefs et des obsessions

e Répondre a la radicalisation (potentielle): conversation avec la personne, implication d'autres
professionnels ou de personnes crédibles, renforcer la surveillance ou appliquer la loi. Intervenir
dans un contexte multi-institutionel.

Selon le type de formation offert (sectorielle), il est également prévu de donner des informations

sur:

e Le contexte local.

e Les différents cadres juridiques.

e Les questions de confidentialité/partage de linformation.

e Questions organisationnelles spécifiques.

e Les bonnes pratiques de lutte contre la radicalisation.

Ces formations sont apportées de maniére généralement pragmatique et interactive en s'appuyant

sur des études de cas et des missions et en utilisant le matériel audio-visuel disponible ainsi que des

trousses a outils mises a disposition.

2.4 Enseignements tirés

Quand ces formations de sensibilisation sont données aux participants, l'une des lecons les plus
importantes a retirer concerne justement l'importance du langage. Porter les efforts sur les
personnes vulnérables potentiellement a risque (au lieu de parler des personnes radicales ou des
extrémistes violents), sauvegarder et protéger au lieu de criminaliser, telles sont les clés de ces
formations. D'autres lecons considérent encore l'approche personnelle des professionnels de
premiére ligne, le format des formations et du matériel et la promotion d'une approche multi-
institutionnelle.

Approche personnelle
Les praticiens de premiére ligne sont souvent réservés au moment d'aborder les questions de

radicalisation et d'extrémisme (violent). Une partie de la formation devrait se concentrer sur

l'approche personnelle des praticiens de premiére ligne, tels que:

e  Avoir un tempérament curieux et ne pas étre effrayé de poser des questions (libres).

e Ne pas juger ou moraliser.

e Le probléme étant complexe: en discuter avec les collégues de votre propre organisation et
entamer des discussions de cas.

e Utiliser les compétences que vous avez déja acquises dans d'autres situations et aborder la
situation comme d'habitude et travailler avec n'importe quel profil dindividu a risque.
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e Toutes les situations/signes ne sont pas limpides: pensez a partager vos incertitudes avec vos
collegues, votre direction et/ou des experts.

Format des formations et du matériel

En matiére de format des sessions de formation et du matériel utilisé, les points qui suivent sont

jugés essentiels:

e Bien qu'un cadre théorique soit fondamental, une approche interactive et pragmatique semble
celle qui fonctionne le mieux.

e De cette premiére constatation, des études de cas et le partage d'expériences venant de
praticiens en premiére ligne semble étre ce qui intéressera le plus l'auditoire ciblé.

e Lutilisation de matériel récent apparenté a la situation locale comme par exemple des articles
de journaux ou des copies d'écran de média sociaux et ainsi de suite, permet d'obtenir une
meilleure compréhension.

e La durabilité des cours décrits ci-dessus est grandement accrue lorsque des orientations
supplémentaires ou des boites a outils sont prévues tant pour les organisations que pour les
praticiens en premiére ligne.

e Le développement de formations en ligne peut également étre utilisé pour intégrer ces
questions au plus grand nombre d'intervenants de premiére ligne.

e Poser des questions aux participants et faire des déclarations provocatrices peuvent augmenter
la valeur des sessions de formation sur des themes comme la radicalisation et 'extrémisme
violent car ces attitudes permettent de mettre au premier plan, les assertions et les préjugés
tout autant que certaines incertitudes.

Promouvoir la coopération multi-institutionnelle
S'occuper d'individus a risque est une chose qu'il ne faut jamais abandonner a un seul praticien. Tant

'évaluation que le plan d'action doivent toujours étre traités au sein d'un environnement multi-
institutionnel. C'est pourquoi, il est essentiel de promouvoir la coopération multi-institutionnelle
lors de ces formations. Chaque praticien posséde une compétence ajoutée: 'un peut avoir une
relation de confiance avec la personne en question, un autre peut avoir des contacts avec des
personnes proches de son réseau, tandis qu'une autre a le pouvoir d'intervenir dans les mesures
juridiques ou administratives.

Les sessions de formation sectorielle ou multisectorielle ont chacune leurs mérites:

Un cours de formation sectoriel semble avoir le mérite d'étre parfaitement adapté a un public
spécifique, comme par exemple les officiers de police, en répondant a leurs besoins, en utilisant la
langue qu'ils comprennent dans leur role de tous les jours, etc.

Un cours plus général destiné aux praticiens de premiére ligne travaillant dans plusieurs secteurs,
présente l'avantage de rassembler différents expériences dans la méme piéce et donc de
promouvoir l'approche multi-institutionnelle directement pendant la formation.

2.5 Pratiques:

e Amadeu Antonio Stiftung - Centre d'Expertise sur le Genre et Extrémisme de droite

e Bureau de la police criminelle de Lituanie - Manuel sur les comportements avant-coureurs

e Centre d’étude de la démocratie, Sofia - Un cadre des indicateurs des risques de radicalisation
pour une prévention précoce

e chamaLION (Mot-valise qui associe la traduction de «caméléon~» en allemand et le terme anglais
«lion»)

e (itizenship Foundation - Vivre avec la controverse

e (Citizenship Foundation - Gérer la controverse

e Eruditio Publica - Formation Prodem
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Police fédérale de Belgique - CoPPRa

Fundament - Déradicalisation par une cartographie des régions et le renforcement des
institutions locales

Grundkraft - Responsabilisation des Enseignants

Accompagnement des victimes de crimes haineux

Legato - Le modéle Personne Ressource

Ministére de la Justice, Belgique - Formation destinée aux gardiens de prison: « Identification
des signes de radicalisation »

New connexion

Académie de police des Pays-Bas - Formation a l'Académie de police

RSR Former llnstructeur

Recora Institut

Scott - Formation sur l'idéologie

Soutien familial a Sarpsborg

Tim Parry Johnathan Ball Peace Foundation - Tenir des conversations difficiles

Trifier - Travailler avec les individus Isolés potentiellement violents dans le secteur de la santé
UL NCTP HQ - Rétrospective

UK NCTP HQ - Trousse de Sécurité Internet

UK NCTP HQ - Formation de UISDEP

UK NCTP HQ - Opération Bacheliers et Etudiants

WRAP - Bureau pour la sécurité et la lutte contre le terrorisme
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Nom de la pratique

2.5.1 Centre d'expertise sur le genre et
l'extrémisme de droite

Description

L'objectif principal du Centre d'expertise sur le genre et l'extrémisme
de droite est de regarder l'extrémisme de droite a partir d'une
perspective de genre et de s'appuyer sur une approche sexospécifique
pour toutes les stratégies et actions destinées a prévenir l'extrémisme
de droite. L'extrémisme de droite continue d'étre percu comme étant
un probléme spécifique du «sexe masculin». Cette approche doit étre
remise en question car elle empéche un point de vue précis sur le
pouvair, l'influence et les activités des femmes d'extréme droite en
Allemagne et aliene par conséquent le développement de contre-
stratégies efficaces pour les combattre. Le niveau général de
sensibilisation concernant les attitudes racistes, antisémites et
radicales des filles et femmes dans la société allemande est tres
faible, que ce soit par les travailleurs sociaux, les enseignants, les
médias ou l'administration locale. Le Centre d'expertise enseigne aux
enseignants de maternelle, clubs de jeunes, centres communautaires,
journalistes, associations scientifiques du travail social ainsi qu'aux
départements de ['éducation, comment élaborer une approche
sensible au genre et les aide a mettre en ceuvre des «principes
démocratiques» dans leurs institutions.

Approche

Formation des praticiens en premiere ligne
Responsabilisation/engagement de la communauté

Public visé

Educateurs/universitaires
Intervenants ou praticiens de premiére ligne
Jeunes /écoliers/étudiants

Réalisations

Etudes

e Heike Radvan (2012): Geschlechterreflektierende
Rechtsextremismuspravention. Eine Leerstelle in Theorie und
Praxis. In: Dietrich, Anette/Heise, Ljiljana:
Mannlichkeitskonstruktionen im Nationalsozialismus und deren
Reproduktion und Rekonstruktion in der Gedenkstattenpadagogik.
Hamburg (im Erscheinen).

e Heike Radvan; Esther Lehnert (2012): Gender als wesentlicher
Bestandteil des modernen Rechtsextremismus. Konsequenzen und
Herausforderungen fiir das padagogische Handeln. In: BAG OKJE
(Bundesarbeitsgemeinschaft Offene Kinder- und
Jugendeinrichtungen e.V.): Rechtsradikalismus: Pravention und
Gender. Stuttgart, 4/2012; S. 34-51. Download (PDF-Dokument,
174.9 KB) (Das gesamte Heft ist unter www.tbt-verlag.de
bestellbar, unter www.agjf.de gedruckt.)

e Esther Lehnert (2011): Sexe und Rechtsextremismuspravention.
In: Friedrich-Ebert-Stiftung: Expertisen fur Demokratie. Berlin,
2/2011 Télécharger PDF-Dokument.

Brochures

1. Instrumentalisierung des Themas "sexueller Missbrauch” durch
néonazis. Stratgien und Handlungempfehlungen Télécharger

2. Demokratie ist (k) ein Kindergeburtstag. Handreichung fur
Kindertagesstatten im Umgang mit Rechtsextremismus
Télécharger (PDF-Dokument, 1.6 Mo)

3. Was Sie Uber sexuellen Missbrauch Wissen sollten.
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GedankenanstoBe fur einen wirksamen Kinderschutz jenseits
polemischer Scheinlosungen Télécharger (PDF-Dokument, 358,2
KB)

Livres

e Geschlechterreflektierende Rechtsextremismuspravention. Eine
Leerstelle in Theorie und Praxis. In: Amadeu Antonio Stiftung
(Hg.): Sexe und Rechtsextremismuspravention. Berlin: Metropol
Verlag 2013.

Faits et évaluation

Le Centre d'expertise sur le genre et l'extrémisme de droite fait partie
de la Fondation Amadeu Antonio (AAS). Cette fondation possede une
structure de gouvernance professionnelle assortie de controles et de
contrepoids adéquats qui permettent a tous ses projets de fonctionner
aussi bien que possible et l'utilisation adéquate de l'expertise de tous
ses membres. Anetta Kahane est présidente a temps plein de U'AAS et
responsable de toutes les taches liées a la gestion générale. Timo
Reinfrank est le coordonnateur des activités de 'AAS tandis que le Dr
Heike Radvan est responsable de sa direction scientifique. Kahane,
Reinfrank et Dr Radvan forment le triumvirat interne qui dirige
l'organisation et prend les décisions politiques et stratégiques.

AAS maintient des réunions d'équipe bimensuelles afin de faciliter la
communication entre les équipes chargées des différents projets
opérationnels et la direction. Chaque projet opérationnel disposant de
son propre comité consultatif constitué d'experts. AAS dispose d'un
systeme élaboré d'auto-évaluation - les projets s'évaluent en interne
mais sont également évalués en externe par des professionnels
spécialisés dans les méthodes scientifiques qualitatives.

AAS posséde un conseil d'administration composé de six membres. Il
est dirigé par Anetta Kahane et le Dr Pia Gerber. Le conseil
d'administration se réunit deux fois par an pour soutenir la direction
et décider des propositions importantes de financement.

Le Centre d'expertise a participé et présenté son travail lors de la
table ronde conjointe de ['Organisation pour la sécurité et la
coopération en Europe (OSCE) et du Bureau des institutions
démocratiques et des droits de 'lhomme (BIDDH) sur le théeme de la
prévention de la radicalisation des femmes le 12 Décembre 2011 et
lors de l'atelier de I'OSCE et du GCTF (Forum mondial de lutte contre
le terrorisme) sur la femme et la lutte contre la radicalisation et
lextrémisme violent qui s'est tenu a Istanbul les 13 et 14 Mai.

Durabilité et
transférabilité

Le Centre d'expertise a publié différentes brochures comme par
exemple celle axée sur les femmes dans les organisations d'extréme-
droite; afin de l'utiliser pour des actions de sensibilisation et de
lobbying politique, etc. Le Centre travaille aussi en étroite
collaboration avec le programme pilote de U'AAS, «Stratégies contre
l'extrémisme de droite en Mecklembourg-Poméranie occidentale -
engagement de la société civile et autonomisation des filles et des
femmes» et développe un plan de mobilisation et de durabilité pour
ces deux initiatives. Les travaux du Centre devraient étre durables
grace aux partenariats établis avec les journaux, les sessions de
formation pour les journalistes, les discussions de groupe, etc. Le
partage des résultats et des expériences avec d'autres organisations
des différents Land fédéraux devraient permettre d'obtenir des effets
multiplicateurs et un changement durable.

La violence néo-nazie est toujours une menace lorsqu'on essaie
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d'établir des structures démocratiques de la diversité en Allemagne.
L'AAS a déja recu des menaces néo-nazies dans plusieurs cas, mais
elle posséde une longue expérience et suffisamment de soutien de ses
partenaires et des médias, elle communique également avec les
forces de sécurité. L'organisation est donc capable de surmonter ces
difficultés.

Spectre géographique

Allemagne

Début de la pratique

Le Centre d'expertise sur le genre et l'extrémisme de droite a été
fondé en 2011.

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

A participé a deux conférences du RSR organisées en décembre 2013 a
Berlin et en septembre 2014 a Francfort par Cultures Interactive.

Lien aux autres initiatives
de la CE

Aucun

Organisation

Le Centre d'expertise sur le genre et l'extrémisme de droite fait
partie de la Fondation Amadeu Antonio, une fondation a but non
lucratif. Les projets sont financés par les dons, le capital de la
fondation et le budget du gouvernement allemand.

Pays d'origine

Allemagne

Détails de contact

Fachstelle Gender und Rechtsextremismus
Amadeu Antonio Stiftung

LinienstraBe 139

10115 Berlin

Allemagne

Heike Radvan
heike.radvan@amadeu-antonio-stiftung.de

(+49) 30 240 886 12

http://www.gender-und-rechtsextremismus.de/
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Intitulé de la pratique

2.5.2 Manuel sur les comportements avant-coureurs

Description

Ce manuel fournit des connaissances pratiques, théoriques et
complétes sur la radicalisation, ses conditions préalables et son
contexte. Il porte également sur les éléments moteurs des
différentes personnes. La simplicité du contenu et la structure de ce
manuel donnent un apercu de la voie qui méne les personnes a se
radicaliser, et les raisons qui les poussent a le faire. Des exemples
pratiques illustrent des cas concrets d’attaques organisées par des
personnes distinctes, et permettent aux lecteurs de comprendre la
signification des comportements qui pourraient étre considérés
comme des signes avant-coureurs d’un individu sur le point de se
radicaliser. Une identification rapide de radicalisation permet aux
agents d’évaluer la menace posée par des personnes distinctes avant
que trop de mal ne soit fait.

Ce manuel se veut étre un outil pratique qui offre des conseils quant
a la mise en place d’une stratégie de prévention. Ses objectifs sont
les suivants:

e Améliorer ses connaissances, étre plus vigilant et développer une
pensée critique sur la nature du terrorisme, le phénomeéne de
radicalisation et le processus de radicalisation menant a
’extrémisme violent.

e Décrire les principaux types de groupes terroristes, y compris des
cas et exemples concrets de bonne pratique non seulement au
sein de ’Union européenne, mais aussi du monde entier.

e Améliorer les moyens de la police criminelle, des services de
renseignements et des agents de police afin qu’ils puissent
identifier les signes de radicalisation, en les incitant a collecter
des informations pour éviter la propagation des idées violentes et
extrémes.

e Exposer un ensemble d’éléments précieux sur l’autoradicalisation
afin de permettre a la police criminelle, aux services de
renseignements et aux agents de police d’identifier des
personnes en cours d’autoradicalisation, et d’évaluer les
menaces et le risque que ces individus posent en termes de
préparation d’un acte terroriste. Ces éléments permettront
également de contribuer a la prévention de la criminalité et au
maintien de U'ordre public.

Approche

Former les professionnels sur le terrain
Créer une infrastructure pour lutter contre l'extrémisme violent

Public ciblé

Les agents de police
Prison/réinsertion/praticiens des services judiciaires
Les intervenants ou professionnels sur le terrain

Réalisations

Manuel sur la radicalisation et les comportements avant-coureurs
destiné aux responsables qui luttent contre le terrorisme de la police
criminelle, des autorités policiéres et des services de renseignement.
Ce manuel est uniguement destiné a un usage officiel.

Preuves et évaluation

La pratique a été évaluée par les responsables de Lituanie et
d’Estonie, qui ont participé a la formation basée sur ce manuel. Les
résultats se sont avérés positifs, puisqu’environ 90 % des responsables
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ont répondu que ce manuel était un outil utile, les informations ont
été collectées de maniere efficace, la formation était pratique et les
connaissances ont été développées.

Durabilité et
transférabilité

Les critéres les plus importants pour la mise en place de cette
formation sont son approche au niveau national et son intégration au
sein des programmes de police nationaux.

Bien que destiné a l’origine aux officiers de la police criminelle, le
Bureau de la police criminelle de Lituanie a décidé de proposer
également la formation aux agents de police sur le terrain.

Zone géographique

Lituanie, Estonie.
Le projet a impliqué deux principaux pays partenaires, si bien que la
formation a également été dispensée dans ces pays.

Début de la pratique

La formation sur la lutte contre la radicalisation a commencé en avril
2016. Deux sessions ont eu lieu en Lituanie, et deux autres en
Estonie.

La formation s’est terminée fin 2016.

Au cours de ’année 2017, la méme formation a été dispensée aux
officiers de la police criminelle de Lituanie, a Kaunas.

Présentée et discutée
lors de la réunion sur le
Réseau de
sensibilisation a la
radicalisation (RSR)

Lien avec les autres
initiatives de la CE

Organisation

La formation a été dispensée par le Bureau de la police criminelle de
Lituanie avec les partenaires suivants: le Service de protection VIP du
ministére de ’Intérieur de la République de Lituanie, le Service de
sécurité interne d’Estonie, la Direction de la police nationale
norvégienne et I’Office européen de police (Europol). Elle vise a
renforcer les moyens et a partager les meilleures pratiques, ainsi
qu’a améliorer les compétences des officiers de la police criminelle
en créant de nouveaux modeéles d’action, augmentant ainsi la slreté
et la sécurité nationale.

Ce manuel vise a sensibiliser davantage sur [’évolution du terrorisme
et les actes terroristes, en mettant [’accent sur la menace
grandissante de ["autoradicalisation, et a appuyer la police
criminelle, les services de renseignements et les agents de police en
détectant des signes de radicalisation a un stade précoce pour
renforcer leur vision et |’évaluation de leurs compétences.

La pratique s’est déroulée dans le cadre du projet financé par ’'UE
«Améliorer la coopération des autorités policiéres en combattant
’autoradicalisation» («Loups solitaires»)

N° AFFAIRES INTERIEURES/2013/ISEC/AG/RAD/4000005259 dans le
cadre du programme européen «Prévenir et combattre la
criminalité»(2007-2013).

La pratique a été financée par le FSI (Fonds européen pour la
sécurité intérieure).
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Pays d’origine

Lituanie

Coordonnées

Adresse: Bureau de la police criminelle de Lituanie

Interlocutrice: Mme EGLE SALCIUTE, enquétrice en chef de la cellule

antiterroriste

Courriel: egle.salciute@policija.lt
Téléphone: +370 5219 8671

Site Internet: www.policija.lt
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Intitulé de la pratique

2.5.3 Un cadre des indicateurs des risques de radicalisation pour une
prévention précoce

Description

Le cadre des indicateurs des risques de radicalisation présente une
analyse des approches et outils existants qui permettent d’identifier,
de suivre et d’évaluer le phénoméne de radicalisation en Europe et
dans les autres pays. Il s’agit donc d’un cadre conceptuel relatif aux
indicateurs de vulnérabilité et aux risques de radicalisation ainsi que
d’un guide qui permettront leur interprétation. Ces éléments
constituent la base pour développer des mécanismes d’alerte rapide
pour les professionnels sur le terrain dans des pays qui ne disposent pas
de politiques spécifiques en matiére de prévention et de lutte contre la
radicalisation. Le guide est destiné aux responsables politiques a
’échelle européenne et nationale, ainsi qu’aux professionnels qui sont
directement impliqués dans la prévention de la radicalisation en Europe
de UEst et centrale, et hors Europe.

Le cadre fait la synthése des indicateurs de risques essentiels et de leur
interprétation a des fins d’évaluation des risques dans le cadre du
travail de prévention. Son but est que les agents des services de
renseignements et de police, les praticiens, les responsables politiques
et les universitaires se familiarisent avec la complexité des facteurs de
risque.

Il comprend principalement des indicateurs au niveau individuel, divisés
en deux catégories: cognitive (expression verbale des opinions,
croyances et attitudes) et comportementale (changements des
pratiques, des actions et de l’apparence).

Ainsi, celles-ci sont sous-divisées en trois catégories: suggestive, signes
avant-coureurs et risque élevé, selon le degré de danger immédiat
gu’elles montrent. Les indicateurs suggestifs indiquent des signes de
vulnérabilité, et visent a appuyer une analyse plus poussée des
vulnérabilités potentielles et réalisée par des professionnels; ils ne
peuvent pas étre considérés séparément. Ces indicateurs donnent des
informations nécessaires qui peuvent étre utiles lorsqu’il s’agit de
prendre en compte la complexité d’une situation. Les signes avant-
coureurs sont des indicateurs d’attitudes et de comportements plus
forts en matiére de risques, mais ils doivent également étre considérés
ensemble et mis dans le contexte.

Par ailleurs, une explication accompagne chaque indicateur, afin de
permettre d’interpréter selon le contexte et les subtilités des signes ou
comportements  respectifs  observés. Cet élément s’avéere
particuliérement utile pour les praticiens sur le terrain (notamment de
I’Europe centrale et de ’Est) qui n’ont pas suivi de formation et qui ne
sont pas impliqués activement dans le travail de prévention, du fait
qu’ils ne connaissent peut-étre pas les facteurs de risques de
radicalisation.

L’identification a un stade précoce d’une quelconque radicalisation
islamiste et d’extréme droite peut jouer un role clé en matiére de
prévention. Cette approche repose sur le choix mlrement réfléchi des
indicateurs, que les praticiens sur le terrain ont observés. Ces

Radicalisation Awareness Network.

RAN“ Collection of approaches and practices 27




indicateurs doivent refléter les trajectoires vers la radicalisation et
lextrémisme des personnes qui n’ont jamais commis d’actes de
violence. L’étude des indicateurs se fonde sur l’idée que les processus
de radicalisation apparaissent dans les actes, le comportement et les
attitudes d’un individu; il est possible de détecter ces signes par leur
environnement social ou par les fonctionnaires (praticiens sur le
terrain) qui rentrent en contact avec la personne.

Les indicateurs avant-coureurs ne servent pas a identifier les personnes
radicalisées, mais plutot a alerter sur les risques et les vulnérabilités
afin de soutenir la prévention au stade précoce. Ils ne peuvent qu’étre
appliqués ensemble, et sont évalués en fonction du contexte local et de
la situation des individus; une attention toute particuliere doit étre
accordée quant au changement de comportements.

Le cadre et le choix des indicateurs sont basés sur une analyse
documentaire rigoureuse, a partir desquelles ont été extraits un grand
nombre d’indicateurs de vulnérabilité et de risques potentiels. Ces
indicateurs sont déja utilisés par ’UE et les autres pays, ou sont le fruit
d’études empiriques ou de manuels de formation pratique (tels que
ceux sur la politique communautaire et la prévention de la
radicalisation (COPPRA) ainsi que sur le terrorisme et la radicalisation
(TERRA)).

L’ensemble a ainsi été restreint et adapté, par le biais d’une validation
de son caractére applicable et adaptable en Bulgarie, en République
tchéque et en Grece. Le processus a reposé sur des entrevues poussées
et des réponses a des questionnaires structurés de praticiens, d’experts
universitaires et de groupes ciblés (dans la mesure du possible) ainsi
que des commentaires/remarques recus par écrit et oral au cours des
ateliers et des concertations aupres des acteurs.

Approche

Former les professionnels sur le terrain

Public ciblé

Les intervenants ou professionnels sur le terrain
Les organisations communautaires locales/ONG

Autorités

Réalisations

Le systeme d’indicateurs des risques est décrit dans le rapport «Suivre
le phénoméne de radicalisation: un cadre pour les indicateurs de
risques»: se référer au lien Internet
http://www.csd.bg/artShow.php?id=17916.

Fondé sur le cadre des indicateurs, le ministére bulgare de Uintérieur a
élaboré un questionnaire d’évaluation des risques a des fins
d’utilisation en interne destiné aux agents de police. Il servira a rédiger
une premiere ébauche des risques a |’échelle locale (adoption
actuellement en cours).

Preuves et évaluation

La pratique a été évaluée par des pairs (experts universitaires et
spécialistes en matiére de répression). Leurs commentaires ont été pris
en compte pour la rédaction du rapport final et pour finaliser la
méthode applicable a |’évaluation de la situation des tendances en
matiére d’extrémistes (ESTE).
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Le cadre des indicateurs de risque a été présenté a et discuté avec les
praticiens et universitaires a plusieurs occasions. Les commentaires a
’écrit et a 'oral ont été pris en compte dans le rapport final:

e atelier méthodologique a Sofia, le 8 décembre 2015, avec la
participation d’experts universitaires et de spécialistes en
matiére de répression: se référer au lien Internet
http://www.csd.bg/artShow.php?id=17563;

e atelier de validation par des experts a Sofia, le 28 juin 2016: se
référer au lien Internet
http://www.csd.bg/artShow.php?id=17749;

e visite d’étude du RSR (réseau de sensibilisation a la
radicalisation) destinée aux praticiens de ’Europe de UEst,
organisée a Sofia et conjointement avec le Centre d’étude de la
démocratie (CED), le 17 janvier 2017: se référer au lien
Internet http://www.csd.bg/artShow.php?id=17905;

e séminaire de formation avec les agents de police bulgares a
Sofia, le 28 février 2017: se référer au lien Internet
http://www.csd.bg/artShow.php?id=17931;

e deux séminaires de formation au niveau national pour présenter
le cadre en République tchéque et en Gréce destinés aux
professionnels sur le terrain et aux autorités policiéres,
organisés en mai 2016 et en février 2017;

o table ronde a Bruxelles a laquelle ont assisté des fonctionnaires
de la police européenne, des organisations non
gouvernementales (ONG) et des experts universitaires, le 23
février 2017, lors de laquelle le rapport a recueilli des
commentaires positifs: se référer au lien Internet
http://www.csd.bg/artShow.php?id=17933.

Le cadre/guide a été évalué par des pairs (experts universitaires ainsi
que des spécialistes en matiére de répression et des services de
renseignements). Leurs commentaires ont été pris en compte dans la
rédaction du rapport final et dans la finalisation du cadre.

Durabilité et
transférabilité

Transférable a d’autres contextes, notamment dans les Etats membres
ou les politiques et programmes de prévention de la radicalisation n’ont
pas encore été élaborés. Ce cadre peut servir de point de départ/base
pour mettre en place une formation adaptée et spécifique a un
contexte, du matériel de sensibilisation et des guides d’indicateurs
avant-coureurs afin de soutenir les efforts en matiére de prévention.

Zone géographique

Bulgarie, République tchéque, Gréce

Début de la pratique

Elaborée en 2015 et validée en 2016

Présentée et discutée
lors de la réunion sur le
Réseau de
sensibilisation a la
radicalisation (RSR)

Présentée au cours d’une visite d’étude du RSR destinée aux praticiens
de 'Europe de U’Est, organisée a Sofia et conjointement avec le Centre
d’étude de la démocratie (CED) le 17 janvier 2017: se référer au lien
Internet http://www.csd.bg/artShow.php?id=17905;

Lien avec les autres
initiatives de la CE

Fondée sur ’analyse d’outils et manuels similaires, y compris ceux liés
aux précédents projets européens tels que la politique communautaire
et la prévention de la radicalisation (CoPPRa), le terrorisme et la
radicalisation (TerRA) et la lutte de la communauté contre la
radicalisation (CoCoRa).
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Organisation

Ce cadre a été instauré par le CED, une organisation a but non lucratif
basée a Sofia, en partenariat avec la Fondation hellénique pour la
politique européenne et étrangére (ELIAMEP) (EL) et le Centre de
politique de sécurité a Uuniversité Charles de Prague (CZ). Il a été
financé par la Direction générale pour les migrations et les affaires
intérieures de la Commission européenne dans le cadre du programme
de prévention et du combat contre la criminalité (ISEC).

Créé en 1990, le CED est un groupe de réflexion pluridisciplinaire visant
a mettre en relation des chercheurs, des responsables politiques, des
praticiens et la société civile. Le CED est une organisation
indépendante et non partisane qui soutient le processus de réforme en
Europe dans le cadre de l’impact sur la politique et la société civile. Il
combine de nombreuses compétences: la recherche criminologique et
sociologique, ’analyse réglementaire et juridique, U’évaluation et le
suivi des politiques, le développement des compétences
institutionnelles, les réformes dans le secteur de la sécurité et les
politiques de prévention contre la criminalité.

Le CED est précurseur en matiére de développement de méthodes
efficaces pour mieux comprendre et suivre les processus de
radicalisation, ainsi qu’identifier les facteurs de risque en Europe du
Sud-Est. Le CED a été le premier a mener une étude compléte sur la
nature, la propagation et les risques de radicalisation en Bulgarie. Il
s’est concentré sur la radicalisation islamiste, ’extrémisme de gauche
et de droite ainsi que ’hooliganisme dans le milieu du football (se
référer au lien Internet http://www.csd.bg/artShow.php?id=17621).
Dans le cadre de la coordination du CSD, U'étude a été également
menée en Grece et en République tchéque, permettant ainsi de faire
des comparaisons entre pays et de tirer des enseignements. En outre, le
CED met au point des méthodes et instruments destinés aux praticiens
afin qu’ils puissent identifier a un stade précoce et suivre les risques de
radicalisation, servant ainsi de base pour la mise en place de méthodes
d’intervention adaptées. Le CED a contribué au développement de la
premiére Stratégie nationale bulgare pour lutter contre la radicalisation
et le terrorisme (2015-2020), en proposant des mesures spécifiques
pour la coopération interinstitutions en termes d’efforts de prévention
et d’engagement des communautés et de la société civile. Les
employés du CED sont des membres du Réseau européen des experts en
matiére de questions liées au terrorisme (EENeT) et du RSR.

L’objectif du projet MONITOR a été de mettre en place deux instruments
de suivi destinés aux institutions en Bulgarie, en République tchéque et
en Gréce qui ont une efficacité trés limitée dans la compréhension et la
lutte contre la radicalisation. Par conséquent, nous nous sommes
concentrés sur la fourniture d’outils qui permettraient aux institutions de
mener des évaluations des risques, d’accroitre les initiatives de
sensibilisation et d’identifier les domaines de priorit¢é en termes
d’intervention afin de créer les conditions fondamentales de mise en
place d’une prévention et d’'une coopération interinstitutions.

Le projet MONITOR a été financé par le FSI.

Pays d’origine

Bulgarie, a partir des exercices de validation en Grece et en République
tchéque

Coordonnées

Adresse: Centre d’étude de la démocratie, Alexander Zhendov 5, 1113
Sofia, Bulgarie
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Interlocutrice: Rositsa Dzhekova
Courriel: rositsa.dzhekova@csd.bg
Téléphone: +359 29713000

Site Internet: http://www.csd.bg/
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Nom de la pratique

2.5.4 chamiLION

(Mot-valise qui associe la traduction de «caméléon>» en allemand et
le terme anglais «lion»)

Description

chamaLION est un concept de prévention primaire qui vise a promouvoir
la résilience face aux idéologies extrémistes.

Il vise a empécher la radicalisation en apportant un soutien précoce a
’aide de ressources personnelles et sociales et a instaurer une
acceptation mutuelle (dans leur différence et pour les surmonter), tout
en réduisant la discrimination.

Des exercices répartis en trois modules doivent permettre d’atteindre
’objectif visé. Ces modules sont:

A: appartenance et orientation (conscience de la diversité/des
différences en termes de modes de vie, de croyances religieuses, de
genre et d’origine)

B: identité et acceptation (connaitre ses forces et des faiblesses, travail
biographique)

C: gestion des conflits (prévention de la violence, apprentissage de la
gestion des conflits, prise de conscience de ses sentiments et de ses
compétences de communication)

Approche

Formation destinée aux praticiens de premiére ligne

Education des jeunes

Public cible

Jeunes / éléves / étudiants

Résultats

Concept destiné aux enfants agés de 7 a 12 ans. Des enseignants ou des
travailleurs sociaux mettent en ceuvre les outils (exercices) dans des
établissements scolaires

Eléments probants et
évaluation

Pour la premiére fois cette année, différents enseignants et travailleurs
sociaux testent les outils dans six établissements scolaires (cing a
Stuttgart en Allemagne et un a Vienne en Autriche). A la fin de I’année,
les outils seront évalués et ajustés. L’évaluation intervient sous forme
d’entretiens et de questionnaires.

Durabilité et
transférabilité

Le transfert s’effectue par ’intermédiaire des enseignants qui
bénéficient d’une formation les aidant a prendre conscience de leurs
préjugés et a connaitre la radicalisation, ainsi que la prévention de ce
phénomeéne. Ils diffusent ces connaissances auprés de leurs collégues.
De plus, leur personnalité réfléchie et professionnelle sert de modéle
aux enfants et aux jeunes.

La durabilité des exercices est assurée, car ils sont mis en oeuvre dans
le cadre des activités quotidiennes de l’école.

Portée géographique

Stuttgart, Allemagne

Début de la pratique

La premiere formation destinée aux praticiens a été lancée en
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octobre 2016.

Présentation et
discussion lors d’une
réunion du RSR

Réunion du groupe de travail RSR H&SC les 14 et 15 septembre a
Hambourg

Et les groupe de travail RSR H&SC et RSR YF&C se sont joints a cet
événement les 2 et 3 février a Nice

Lien avec d’autres
initiatives de la CE

Sans objet

Organisation

L’initiative contre [’extrémisme religieux INSIDE OUT est établie a
Stuttgart, en Allemagne. Elle est financée par le ministere fédéral des
affaires familiales, des personnes dgées, des femmes et de la jeunesse.

Ce projet vise a favoriser la démocratie et a prévenir [’extrémisme.

Les pédagogues recoivent des conseils sur des questions concernant
U’extrémisme et la prévention de ce fléau, par téléphone, dans des
entretiens en face-a-face et dans le cadre d’un accompagnement. En
outre, INSIDE OUT met au point des programmes de prévention de la
radicalisation qui s’adressent aux enfants et aux adolescents. Nous
proposons des ateliers d’éducation artistique et de thédtre ainsi que
des programmes visant a transmettre des compétences interculturelles
qui permettent de renforcer le développement personnel et culturel
des jeunes.

Pays d’origine

Allemagne

Contact

Adresse: Waiblinger Str. 1-3, 70372 Stuttgart
Personnes a contacter: Lena Bantel et Jane Mbeba
Adresse électronique: info@insideoutnow.de
Téléphone: 0049 711 79486645

Site web: www.insideoutnow.de
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Nom de la pratique

2.5.5 Vivre avec la controverse: enseigner
sur des questions controversées a
travers I’éducation a la citoyenneté
démocratique et aux droits de
'lhomme (ECD/EDH)

Dossier de formation pour les
enseignants

Description

Ce dossier de formation est un programme de perfectionnement
professionnel qui s’adresse principalement aux enseignants et aux
directeurs d’école, mais qui peut également étre utilisé par des ONG
et des organisations communautaires. Il est concu pour soutenir et
promouvoir ’enseignement sur des questions controversées aux
jeunes dans toute l’Europe. Le dossier a été créé en réponse a ’appel
pressant lancé par des responsables politiques et des praticiens de
plusieurs pays européens demandant ’élaboration de formations plus
efficaces sur ’enseignement sur des questions controversées.

Le dossier contient:

un document de cadrage, qui présente la logique qui sous-tend
l'enseignement sur des questions controversées;

un programme des activités de formation qui consiste en un cours
pratique de deux jours consécutifs, mais qui peut également étre
utilisé sous la forme de sessions indépendantes.

Le dossier contribue a renforcer le role de |’éducation dans la
promotion des valeurs fondamentales de la démocratie, des droits et
’homme et de la regle de droit, ainsi que le concept de I’éducation
en tant que rempart pour repousser des maux sociaux tels que
’extrémisme violent et la radicalisation des jeunes, la xénophobie et
la discrimination, ainsi que la violence et les discours haineux.

Approche

Formation destinée aux praticiens de premiere ligne
Education des jeunes

Public cible

Corps enseignant/milieu universitaire
Jeunes/éléves/étudiants
Organisations de la communauté locale/ONG

Résultats

Les résultats concrets de la pratique comprennent:

e un dossier de formation disponible en ligne et pouvant étre
téléchargé sur le site web du Conseil de l’Europe;

e la traduction du dossier de formation dans plusieurs langues
européennes, disponible en ligne;

e |’adaptation du dossier de formation aux pays nordiques, traduite
dans les principales langues nordiques;

e une série de sessions de formation organisée par le Conseil de
’Europe et le Centre européen Wergeland (EWC) dans les pays
européens;
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e le site web connexe du Conseil de I’Europe, qui fournit des
informations plus détaillées sur la pratique, ses origines, ses
objectifs et ses résultats.

Eléments probants et
évaluation

Le dossier de formation promeut une approche collaborative et

ouverte de ’enseignement et de l'apprentissage sur des questions

controversées en placant l'accent sur l’auto-réflexion et ’action

informée et réfléchie. Les personnes qui utilisent le dossier sont

encouragées a acquérir des compétences professionnelles, comme

mesures de performance, dans les trois catégories suivantes:

e personnelle (par ex. auto-réflexion);

e théorique (par ex. comprendre le role du dialogue dans la
démocratie);

e pratique (par ex. stratégies d’enseignement et d’apprentissage).

Des responsables politiques et des ONG ont mis a U’essai le dossier de
formation avec des enseignants et des directeurs d’école dans sept
pays européens. Il en est ressorti des commentaires qualitatifs et
quantitatifs de plus de 600 personnes, et le dossier final prendre en
compte ces commentaires.

Durabilité et
transférabilité

Le dossier de formation prend de plus en plus d’ampleur. Aprés son
lancement, il a été utilisé a grande échelle dans les pays participants,
ainsi que dans le cadre de programmes de formation européens en
Europe méridionale, centrale et du Sud-Est, et dans les pays baltes et
nordiques, sous les auspices du Conseil de ’Europe et du Centre
européen Wergeland. Sa traduction dans d’autres langues
européennes est en cours afin d’accroitre son accessibilité, ce qui
témoigne de l'utilité et de la pertinence du dossier pour répondre a
un besoin de formation dans de nombreux pays européens.

Portée géographique

Dans les 51 pays membres du Conseil de l’Europe. Les pays qui
participent a I’élaboration du dossier comprennent le Royaume-Uni,
Ulrlande, Chypre, ’Autriche, le Monténégro, |’Espagne, |’Albanie, la
France et la Suéde. Le dossier de formation a également été utilisé
dans des pays d’Europe méridionale, centrale et du Sud-Est, et plus
récemment dans des pays baltes et nordiques. Le dossier n’est pas
spécifique a des pays et peut étre utilisé dans toute ’Europe.

Début de la pratique

La pratique a été élaborée et mise a ’essai entre juin 2014 et juin
2015, et le dossier de formation a été publié en septembre 2015. La
pratique est en cours et est traduite dans plusieurs grandes langues
européennes.

Présentation et
discussion lors d’une
réunion du RSR

Groupe de travail RSR EDU, 1-2 mars 2017, Helsinki, Finlande, sur «La
bonne formation pour les bonnes personnes».

Lien avec d’autres
initiatives de la CE

La pratique a été élaborée au travers d’un partenariat entre le
Conseil de ’Europe et la Commission européenne dans le cadre des
actions menées avant et aprés la Déclaration de Paris de 2015 sur le
renforcement de la démocratie, des droits de ’homme et de la lutte
contre l'extrémisme violent et le terrorisme en Europe.

Organisation

Citizenship Foundation (CF)

La CF est la principale ONG ceuvrant dans le domaine de la
citoyenneté et de la formation juridique au Royaume-Uni. La
Citizenship Foundation inspire les jeunes a prendre part a la société
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en tant que membres de plein droit. Elle les aide G comprendre le
droit, la politique et la vie démocratique. La CF promeut la
participation, aide les enseignants a dispenser des cours sur la
citoyenneté et travail avec les jeunes sur des questions qui les
concernent. Elle ceuvre pour une démocratie dans laquelle chacun
dispose des connaissances, des compétences et de la confiance pour
participer efficacement a la société en tant que citoyen.

Cette pratique a été cofinancée par le Conseil de [’Europe (CdE) et la
Commission européenne (CE) dans le cadre d’un programme de
projets pilotes sur ’ECD/EDH.

Pays d’origine

Royaume-Uni

Contact

Universal House
88-94 Wentworth Street
London E1 7SA

David Kerr
david.kerr@citizenshipfoundation.org.uk
+44 (0)20 7566 4141

http://www.citizenshipfoundation.org.uk
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Nom de la pratique

2.5.6 Gérer la controverse: élaborer une
stratégie pour faire face a la
controverse et pour enseigner sur des
questions controversées dans les
écoles

Description

Ce dossier de formation est un outil d’auto-réflexion destiné aux chefs
d’établissements scolaires, aux équipes de direction et aux
enseignants, leur offrant des conseils sur la facon de faire face aux
questions controversées dans les écoles. L’outil aide les praticiens a
réfléchir sur la maniére dont la controverse est abordée dans leurs
écoles et propose des suggestions pratiques concernant la gestion de
ces questions de maniére plus proactive et stratégique. Le dossier
peut étre utilisé aux cotés du dossier complémentaire de formation -
Faire face a la controverse. Il s’adresse aux chefs d’établissements
scolaires et aux enseignants, mais peut également étre utilisé par les
ONG et les organisations communautaires. Le dossier a été créé en
réponse a ’appel pressant lancé par des responsables politiques et
des praticiens de plusieurs pays européens demandant ’élaboration
de formations plus efficaces sur l’enseignement sur des questions
controversées.

Le dossier contient neuf sections, chacune traitant d’un domaine
différent de la vie scolaire qui pourrait avoir un impact sur la gestion
de la controverse et des questions controversées.

Chaque section comporte une description du domaine abordé, une
explication du role de ce domaine dans la gestion des questions
controversées, une étude de cas d’une école européenne et une
suggestion pratique qui peut étre appliquée au sein des écoles.

Un document exploratoire fournit également le contexte de la gestion
de la controverse.

Le dossier contribue a renforcer le role de ’éducation dans la
promotion des valeurs fondamentales de la démocratie, des droits et
’homme et de la regle de droit, ainsi que le concept de I’éducation
en tant que rempart pour repousser des maux sociaux tels que
’extrémisme violent et la radicalisation des jeunes, la xénophobie et
la discrimination, ainsi que la violence et les discours haineux.

Approche

Formation destinée aux praticiens de premiere ligne
Education des jeunes

Public cible

Corps enseignant/milieu universitaire
Jeunes/éleves/étudiants
Organisations de la communauté locale/ONG

Résultats

Les résultats concrets de la pratique comprennent:
e un dossier de formation disponible en ligne et pouvant étre
téléchargé sur le site web du Conseil de I’Europe;
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e la traduction du dossier de formation dans plusieurs langues
européennes, disponible en ligne;

e |’adaptation du dossier de formation aux pays nordiques, traduite
dans les principales langues nordiques;

e le site web connexe du Conseil de ’Europe, qui fournit des
informations plus détaillées sur la pratique, ses origines, ses
objectifs et ses résultats.

Eléments probants et
évaluation

Le dossier de formation promeut une approche collaborative et

ouverte de ’enseignement et de l'apprentissage sur des questions

controversées en placant l"accent sur l’auto-réflexion et ’action

informée et réfléchie. Les personnes qui utilisent le dossier sont

encouragées a:

e se familiariser avec les principales questions et réflexions dans le
domaine;

e évaluer la situation actuelle dans leur école;

e planifier le développement;

e guider le développement professionnel.

Une courte annexe fournit également une liste d’actions pratiques
que les chefs d’établissement scolaires et les équipes de direction
pourraient suivre lors de |’élaboration d’une stratégie pour faire face
a la controverse et enseigner sur des questions controversées.

Des responsables politiques et des ONG ont mis a 'essai le dossier de
formation avec des enseignants et des directeurs d’école dans cing
pays européens. Il en est ressorti des commentaires qualitatifs et
quantitatifs de plus de 400 personnes, et le dossier final prendre en
compte ces commentaires.

Durabilité et
transférabilité

Le dossier de formation prend de plus en plus d’ampleur et est utilisé
conjointement au dossier de formation «Vivre avec la controverse».
Aprés son lancement, il a été utilisé a grande échelle dans les pays
participants, ainsi que dans le cadre de programmes de formation
européens dans les pays baltes et nordiques, sous les auspices du
Conseil de l’Europe et du Centre européen Wergeland. Sa traduction
dans d’autres langues européennes est en cours afin d’accroitre son
accessibilité.

Portée géographique

Dans les 51 Etats membres du Conseil de U’Europe. Les pays qui
participent a |’élaboration du dossier comprennent le Royaume-Uni,
Ulrlande, Chypre, ’Autriche, le Monténégro, I’Albanie, la France et la
Suéde. Le dossier de formation a été utilisé plus récemment dans des
pays baltes et nordiques. Le dossier n’est pas spécifique a des pays et
peut étre utilisé dans toute ’Europe.

Début de la pratique

La pratique a été développée et pilotée de juin 2015 a juin 2016 et le
dossier de formation a été diffusé en novembre 2016. La pratique est
en cours et est traduite dans plusieurs grandes langues européennes.

Présentation et
discussion lors d’une
réunion du RSR

Groupe de travail RSR EDU, 1-2 mars 2017, Helsinki, Finlande, sur «La
bonne formation pour les bonnes personnes»

Lien avec d’autres
initiatives de la CE

La pratique a été élaborée au travers d’un partenariat entre le
Conseil de I’Europe et la Commission européenne dans le cadre des
actions menées avant et aprés la Déclaration de Paris de 2015 sur le
renforcement de la démocratie, des droits de ’homme et de la lutte
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contre l'extrémisme violent et le terrorisme en Europe.

Organisation

Citizenship Foundation (CF)

La CF est la principale ONG ceuvrant dans le domaine de la
citoyenneté et de la formation juridique au Royaume-Uni. La
Citizenship Foundation inspire les jeunes a prendre part a la société
en tant que membres de plein droit. Elle les aide a comprendre le
droit, la politique et la vie démocratique. La CF promeut la
participation, aide les enseignants a dispenser des cours sur la
citoyenneté et travail avec les jeunes sur des questions qui les
concernent. Elle ceuvre pour une démocratie dans laquelle chacun
dispose des connaissances, des compétences et de la confiance pour
participer efficacement a la société en tant que citoyen.

Cette pratique a été cofinancée par le Conseil de [’Europe (CdE) et la
Commission européenne (CE) dans le cadre d’un programme de
projets pilotes sur ’ECD/EDH.

Pays d’origine

Royaume-Uni

Contact

Universal House
88-94 Wentworth Street
London E1 7SA

David Kerr
david.kerr@citizenshipfoundation.org.uk
+44 (0)20 7566 4141

http://www.citizenshipfoundation.org.uk
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Nom de la pratique

2.5.7 Formation ProDem

Description

Qualifier les praticiens de premiere ligne dans le domaine de la
prévention et de lintervention.

Les modules de formation développés par «ProDem~» cherchent a
habiliter les autorités locales et les praticiens de premiére ligne dans
la lutte contre l'extrémisme de droite et le radicalisme. Les modules
sont basés sur un accés a des informations qualifiantes sur les milieux
de haine et encore plus important, sur le partage des bonnes
pratiques de prévention et d'intervention au sein de ces milieux,
susceptibles de motiver et d'inspirer les groupes cibles. Ces bonnes
pratiques viennent de 'étranger mais aussi du pays d'origine. Une part
trés importante du travail consiste a résoudre des situations types
rencontrées lors de l'activité quotidienne des groupes cibles.

La constitution de réseaux est naturellement prise en charge entre les
groupes cibles (jeunes travailleurs, enseignants, policiers, agents
municipaux, employés d'ONG).

Approche

Formation des praticiens de premiére ligne

Public visé

Autorités
Intervenants ou praticiens de premiére ligne

Réalisations

Modules de formation pour enseignants, délégués a la jeunesse,
agents municipaux, policiers

Faits et évaluation

Les réactions positives des participants a ces formations (sur le
contenu, les formateurs et les bénéfices retirés pour leur travail).
Intérét des participants a continuer les formations.

Durabilité et
transférabilité

Les modules de formation sont facilement transposables aux
contextes locaux. Le contenu de chaque élément peut étre modifié
selon le contexte et le groupe cible. Les méthodes utilisées ne
changent pas.

La durabilité est assurée par la documentation des modules de
formation qui permet leur continuation a tout moment. Le
financement de ces modules de formation nécessite un financement
extérieur (financements ou frais d'inscriptions pour les participants).

Spectre géographique

National, international

Début de la pratique

2013

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

Meeting RSR Prevent en février 2014
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Lien aux autres initiatives
de la CE

Membre du ENoD (Réseau Européen de déradicalisation)

Organisation

ERUDITIO PUBLICA est une organisation éducative et de recherche a
but non lucratif. Les principales activités de la fondation s'articulent
autour de la recherche dans le domaine de ['‘éducation, la création de
projets et sujets pilotes, l'importation et l'exportation des
méthodologies d'innovation et le soutien de ['utilisation des
technologies modernes dans les processus d'apprentissage a long
terme. Tous les résultats des activités ci-nommées s'adressent a tous
les types d'éducation (formels, non formels ou informels).

Les objectifs principaux sont:

(1) favoriser linclusion sociale et la culture démocratique

(2) favoriser l'élimination de la discrimination, de la xénophobie et
du racisme dans la société

(3) faciliter l'acces a l'éducation pour le grand public et certains
groupes sociaux spécifiques

(4) rendre les différentes formes d'éducation plus attractives

ERUDITIO PUBLICA fournit un enseignement et une formation aux
autorités locales (officiers, policiers, enseignants, travailleurs
sociaux, délégués a la jeunesse, politiciens communaux) dans le
domaine de la prévention et de l'intervention dans les milieux de
crimes haineux. Elle organise également des conférences et des
ateliers pour les éléves de ['école primaire ou secondaire sur la
citoyenneté active et les valeurs démocratiques.

ERUDITIO PUBLICA travaille également sur la recherche de bonnes
pratiques en matiére de prévention et d'intervention ainsi que celles
soutenant la société civile et le développement de l'éducation civique
en République tcheque. Des efforts importants sont mis sur le
transfert de cette pratique.

Le financement des activités de la Fondation provient de
financements nationaux et internationaux, d'activités lucratives et de
dons venant de fonds privés.

Pays d'origine

République tcheque

Détails de contact

Ops eruditio PUBLICA
Udolni 33

602 00 Brno
République tcheque

Petra Vejvodova
petra.vejvodova®eruditiopublica.com

www.eruditiopublica.com
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Nom de la pratique

2.5.8 COPPRA

Description

COPPRA est un projet financé conjointement par l'Union européenne
et la police fédérale belge pour améliorer la capacité de prévention
de la radicalisation par les agents de police situés en premieére ligne.
Il repose sur l'hypothése que les agents de police de base se trouvant
en premiére ligne - agents de police de la communauté par exemple -
ont un role important a jouer dans la prévention de la radicalisation
car ils travaillent sur le terrain, ont une bonne compréhension de
leurs communautés locales et souvent de bons liens avec ces
derniéres. Ces agents ne disposent cependant pas toujours d'une
bonne compréhension de la radicalisation, ne savent pas comment
reconnaitre les signaux d'alerte, ou comprendre quelle est la réponse
adéquate. Ce projet a pour objectif de combler de telles lacunes par
la diffusion de connaissances et par la formation.

Approche

Formation des praticiens de premiére ligne

Public visé

Autorités
Professionnels de la prison/probation/justice
Officiers de police

Réalisations

- Guide de poche CoPPRa pour les agents de police en premiéere
ligne

- Guide CoPPRa «former les formateurs»

- E-learning CoPPRa sur le site web CEPOL

- CD Rom contenant les PowerPoint des différents modules de
formation

Faits et évaluation

Aucune évaluation n'a encore été organisée mais ce projet étant déja
mis en place dans pres de 15 Etats membres de 'UE démontre sa
valeur et son importance.

Durabilité et
transférabilité

Les matériaux développés sont gratuits et disponibles pour tous les
organismes de police intéressés. Ceux-ci sont libres d'adapter les
outils COPPRA a leurs besoins propres et a la situation locale (ajouter
ou supprimer des groupes locaux par exemple)

Le processus de radicalisation étant un phénomene international et la
prévention commencant par ceux qui sont en premiére ligne, le projet
est transposable a 100% a d'autres pays ou organisations de police.

Spectre géographique

Belgique - Pays-Bas - Royaume-Uni - Danemark - Suede - Finlande -
Lettonie - Estonie - Roumanie - Bulgarie - Slovénie - Portugal -
Espagne

Début de la pratique

CoPPRa 1: janvier 2009 a décembre 2010
CoPPRa 2: septembre 2011 a septembre 2013

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

CoPPRa a été présenté lors de la séance pléniére du RSR et lors de

plusieurs réunions du RSR POL comme:

- Réunion pléniére du RSR: Police et engagement communautaire,
Madrid 11-12 mars 2015

- Réunion de lancement du RSR POL a Sophia, le 24-26 avril 2012

Lien aux autres initiatives
de la CE

ISDEP - Amélioration de la sécurité par la participation démocratique
(Royaume-Uni)
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Organisation

Pilote du projet: Police fédérale belge
Financement: Financement de ['UE ISEC

Pays d'origine

Belgique

Détails de contact

Bruxelles National Aéroport
1930 Zaventem
Belgique

Jean-Pierre Devos
Jean-pierre.devos@police.belgium.eu

(+32) 2 709 66 18
(+32) 471 73 00 32 (téléphone portable)

www.coppra.eu
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Nom de la pratique

2.5.9 Dé-radicalisation par modélisation des
regions et renforcement des
institutions locales

Description

Notre pratique se compose de trois activités principales

1. Recherche fondamentale pour le gouvernement, les municipalités
locales et autres thémes concernant les minorités ethniques de la
République slovaque en portant une attention particuliére sur le
peuple Rom (situation sociale, situation géographique, mode de
vie, niveau d'éducation, intégration, etc.). Préparation de plans
d'action pour les professionnels de premiere ligne afin de
développer un cadre institutionnel permettant la résolution des
problémes locaux en contribuant a la prévention de la
radicalisation.

2. Organisation de tables rondes avec les praticiens locaux en
premiére ligne, les autorités, les enseignants, les officiers de
police et les travailleurs sociaux pour discuter des probléemes les
plus pressants et partager les meilleures pratiques pour lutter
contre les actions extrémistes.

3. Exploitation de sites internet régionaux sans lesquels nous
publions une analyse de la situation locale, diffusons les
meilleures pratiques, montrons des exemples positifs de tolérance
et de compréhension mutuelle et offrons aux lecteurs locaux la
possibilité de discuter des différents problémes dans la section
consacrée aux commentaires.

Approche

Formation des praticiens de premiére ligne
Création d'une infrastructure CEV

Public visé

Autorités
Intervenants ou praticiens de premiére ligne
Grand public

Réalisations

5 tours de table en Slovaquie du Sud, un Atlas des communautés Roms
en Slovaquie en 2013 (manuel, nous avons participé au recueil des
données en Slovaquie du Sud), dix-huit plans d'action pour les
municipalités locales, approximativement 150 articles illustrant des
exemples positifs et une analyse de la situation locale dans la langue
de la minorité hongroise vivant en Slovaquie.

Faits et évaluation

Nous pouvons observer les résultats de notre pratique au niveau des
meilleures performances sociales et économiques des villages et cités
et la diminution des crimes violents dans ces campements.

Nous évaluons notre pratique par des consultations personnelles avec
les leaders de groupes formels ou informels, représentants, leaders ou
maires des communautés locales. Nous organisons des réunions
publiques sur le sujet dans lesquelles nous ouvrons et entretenons des
discussions avec l'audience.

Durabilité et
transférabilité

La plupart de nos manifestations sont ouvertes et nous y invitons le
public. De cette facon, nous pouvons diffuser les idées exposées lors
des réunions. Nous offrons un modéle de coopération aux niveaux
local, régional, national et international sur divers sujets. D'autres
organisations peuvent utiliser nos méthodes de recherche et d'action,
ainsi que l'approche média (site internet) que nous avons mis en
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place.

Spectre géographique

Slovaquie, Slovaquie du Sud-Est, la région de Gomor

Début de la pratique

2012

Présentée et discutée lors
d'un meeting du RSR

RSR DERAD, Ljubljana 8-9 juillet, 2013

Liens aux autres
initiatives de la CE

Membre du réseau ENoD (Réseau Européen de déradicalisation)

Organisation

L'objectif de l'association citoyenne Fundament doit représenter les
intéréts des organisations sociales, des communautés et des
personnes privees afin de trouver des solutions alternatives aux
problémes sociaux et économiques ainsi que leur application dans des
cas concrets. En coopération avec le secteur public et celui des
affaires, elle tente de créer et de renforcer le secteur dynamique des
ONG dans le comitat de Gemer-Malohont (Slovaquie) qui pourrait
ainsi répondre aux défis existants tant en Slovaquie que dans ['Union
européenne. Principaux domaines d'activités:

e Exploitation d'un centre a but non lucratif, qui fournit des
prestations aux ONG, municipalités, écoles et certaines questions
gouvernementales dans la région

e Coordination dans la région des activités a but non lucratif de la
plateforme et gestion dun mécanisme de soutien régional

e Création de partenariats entre les ONG, l'‘administration publique
et les entrepreneurs

Fundament est financée par des subventions de ['Union européenne,

du gouvernement slovaque et des financements locaux et

internationaux.

Pays d'origine

République slovaque

Détails de contact

Organisation Non Gouvernementale Fundament
Daxnerova 33

979 01 Rimavska Sobota

Slovaquie

Peter Mihaly
mihaly.peter@hotmail.com

(+421) 948 91 30 32

http://fundament.sk
http://gomorilap.sk
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Nom de la pratique

2.5.10Des enseignants en capacité

Description

La base méthodologique du programme «Enseignants en Capacité»
repose sur la visualisation de la profession enseighante comme un
exercice de leadership. Le prérequis pour le développement des
qualités de leadership repose sur le travail de sa propre personnalité
et de sa vision propre du leadership. Le développement personnel
constitue la base, a la fois du contenu et de la méthodologie du
programme. Les participants découvrent les atouts intrinséques de
leur personnalité et apprennent, grace a des exercices pratiques, a
les ancrer et a les utiliser dans leur travail quotidien. Le programme
porte également sur la communication et l'encadrement efficace
d'une classe. Il considere également lintégration d'un personnel
enseignant mieux formé dans les équipes existantes et dans les
organisations pour lesquelles la répartition des roles peut étre
différente de celle existant dans une salle de classe.

L'encadrement efficace d'une salle de classe est un élément clé dans
le travail de prévention et de résolution des conflits. Plus les
éducateurs seront équipés pour faciliter le processus d'apprentissage
et le processus de groupe dans une salle de classe, plus ils seront en
mesure de faire face aux perturbations qui apparaissent, soutenir la
diversité et la construction d'une communauté éducative.

Radicalisation et extrémisme violent sont de fait renforcés par la
marginalisation et un sentiment ressenti d'isolement. Le programme
«Enseignants en capacité» aide ainsi les éducateurs a développer les
compétences nécessaires pour établir des relations durables et une
communauté dans la salle de classe et dans l'école en général. Une
formation qui permet de prévenir l'extrémisme.

Approche

Formation des praticiens de premiére ligne
Responsabilisation/engagement de la communauté

Public visé

Educateurs/universitaires

Réalisations

Manuel des «Enseignants en Capacité» (130 pages)
Langues: Allemand, Anglais, Grec, Slovaque, Espagnol

Faits et évaluation

Nous évaluons chaque programme au moyen de mesures qualitatives
et quantitatives. Nous avons recueilli les données fournies par environ
1 000 enseignants de Suisse, d'Allemagne, de Greéce, de Slovaquie et
dEspagne. A la fin de chaque programme, nous organisons une
réunion d'intégration et d'évaluation d'environ cing heures lors de
laquelle les participants donnent et recoivent des commentaires sur
leur expérience. Les participants remplissent également un
questionnaire quantitatif, recueilli par les animateurs de la réunion.
Nous analysons actuellement ces données. Les retours sont pour
linstant trés encourageants, les enseignants indiquant clairement que
le programme leur avait permis de renforcer leurs compétences, leur
leadership et leur capacité de résolution des conflits.

Durabilité et
transférabilité

Le programme «Enseignants en Capacité» est parfaitement
transposable dans différents contextes culturels et éducatifs. Nous
avons appliqué ce programme dans différents pays (Suisse, Allemagne,
Gréce, Slovaquie, Espagne). Il a également été appliqué avec des
groupes enseignants tres divers, du public et du privé, des écoles
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primaires et secondaires, voire méme des ensembles éducatifs
complets.

Le colit du programme par participant peut-étre négocié en fonction
de la situation financiére et des besoins de chaque communauté et de
chaque pays. Pour chaque participant, le colit du programme varie
ainsi entre 180 et 820 euros. Ces différences de colts reflétent
simplement la grande diversité des situations économiques des
différents pays concernés.

Spectre géographique

Grece: Athénes (Processwork Hub, www.processworkhub.gr,
www.teachersempowered.gr)

Espagne: Barcelona (Fil a I’ Agulla. www.filalagulla.org)
Slovaquie: Bratislava (POPI Slovakia, www.processwork.sk/en)
Allemagne: Berlin and Brandenburg (Helga Neumann,
www.sozialeslernen.com)

Suisse: Zurich (Grundkraft, www.teachersempowered.net)

Le programme a également été mis en place par des animateurs en
Namibie et en Afrique du Sud.

Début de la pratique

2008 - Zurich - Suisse

2009, Berlin et Brandenburg - Allemagne

2009, Athéne - Grece

2013, Bratislava - Slovaquie

2014, Barcelone - Espagne

(le programme est toujours actif dans chacun de ces pays)

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

RSR Prevent, 3-4 March 2015, big education meeting, Manchester (UK)
RSR Prevent, 15-16 September 2015, Utrecht (NL)

Lien aux autres initiatives
de la CE

Aucun

Organisation

Grundkraft (Suisse)

Company of change facilitation, LTD. Fournit une plateforme a
environ 100 animateurs a travers ['Europe en utilisant le programme
«Enseignants en Capacité» pour leur travail dans les écoles.

Les programmes sont financés soit individuellement par les
participants soit par les écoles.

Processwork Hub (Greece)

Réseau de professionnels impliqués dans ['‘éducation des adultes, la
psychothérapie, le travail communautaire, la formation en résolution
des conflits et la facilitation.

Les programmes sont financés soit individuellement par les
participants soit par les écoles.

Pays d'origine

Grundkraft (Suisse) en collaboration avec Processwork Hub (Gréece)

Détails de contact

Grundkraft
Kanzleistrasse 105
8004 Zurich
Suisse:

Lukas Hohler, MA
lukas.hohler@grundkraft.net
(+41) 44 242 8400
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www.grundkraft.net

Processwork Hub

17 Giannarou St

17455 Alimos, Athénes
Gréce:

Alexandra Vassiliou, Ph.D.
avassiliou@gmail.com
(+30) 210 9848 912

www.teachersempowered.gr
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Nom de la pratique

2.5.11 Counselling to victims of hate crime
(Accompagnement des victimes de
crimes haineux)

Description

In IUSTITIA fournit une aide juridique, y compris la représentation en
justice et un accompagnement social a toutes les personnes touchées
par les crimes haineux (personnes directement concernées, leur
famille, leurs amis, leur communauté) ainsi que des actions de
proximité et des activités de sensibilisation. In IUSTITIA est une
organisation qui cible la criminalité motivée par la haine ainsi que
’extrémisme violent (de droite) et qui fournit une aide juridique aux
victimes de crimes haineux, notamment par la représentation dans les
procédures judiciaires, et des services sociaux pour les communautés
susceptibles d’étre victimes d’actes de violence motivés par la haine.
Elle vise a améliorer les pratiques des services répressifs dans ce
domaine et a sortir des publications sur la violence motivée par la
haine et ’extréme droite afin de sensibiliser [’opinion a ces questions
sociales.

Fondé en 2009, In IUSTITIA a été le premier centre
d’accompagnement de République tchéque a s’occuper des victimes
de la criminalité motivée par la haine. Il fournit un accompagnement
juridique et social aux personnes et aux communautés touchées par
des actes de violence motivés par la haine. In IUSTITIA surveille
également les crimes de haine et recueille et publie des données
relatives a cette question. Il éduque également les experts et le grand
public sur les préjugés, les actes de violence motivés par la haine et
leur prévention. Il s’implique dans des activités de plaidoyer et de
défense des intéréts au nom des victimes de crimes haineux.

Outre l’aide qu’il apporte aux victimes, In IUSTITIA a pour objectif de
sensibiliser la population aux actes de violence motivés par la haine et
a leurs répercussions sur la société, d’éviter ’effet spectateur et
d’accroitre les compétences et les connaissances parmi les
enseignants, les étudiants, les travailleurs sociaux, les avocats et
d’autres experts , ainsi qu’au sein des services répressifs et dans les
médias.

Approche

Formation destinée aux praticiens de premiéere ligne

Mobilisation / autonomisation de la communauté

Public cible

Forces de l’ordre
Organisations de la communauté locale / ONG

Prison / probation / praticiens des services judiciaires

Résultats

Au cours de ses six années d’existence, In IUSTITIA a produit divers
résultats liés a divers aspects de la question de la violence motivée
par la haine.

Radicalisation Awareness Network.

RAN“ Collection of approaches and practices 49




Il s’agit notamment d’un certain nombre de publications visant a
sensibiliser ’opinion ou ayant des fins éducatives. En voici la liste:

. Zprava o nasili z nenavisti v CR za rok 2011. (Rapport sur la
violence motivée par la haine en République tcheque en 2011). In
IUSTITIA. Prague: 2012.

. Ja a oni jsme my. Napady a naméty pro multikulturni vychovu
(Manuel pour les éducateurs sur la prévention des préjugés, du
racisme et de la violence motivée par la haine au sein des
établissements scolaires). In IUSTITIA. Prague: 2012.

. Nasili z nenavisti, rasismus a média. (Manuel a ’attention des
journalistes sur la facon de couvrir les actes de violence motivés par
la haine). In IUSTITIA. Prague: 2010.

. Victimes oubliées. La criminalité motivée par la haine et
’accompagnement des victimes en République tchéque. In IUSTITIA.
Prague: 2010.

. Nebezpecné znamosti. L’extrémisme de droite transfrontalier
entre la République tcheque et I’ Allemagne Kulturbiiro Sachsen.
Dresden: 2009.

In IUSTITIA a également mis au point une formation pour les
travailleurs sociaux qui est accréditée aupres du ministére tcheque du
travail et des affaires sociales, un cours pour les éducateurs accrédité
aupres du ministére tcheque de I’éducation ainsi qu’une formation
destinée aux forces de U'ordre.

Le personnel d’In IUSTITIA (avocats, travailleurs sociaux et
éducateurs) sort régulierement des publications sur des sujets liés aux
problémes de la violence motivée par la haine, a l’accompagnement,
a a la prévention et des services répressifs.

Eléments probants et
évaluation

Des données complexes relatives a un client sont recueillies et
enregistrées dans une base de données confidentielle. Ainsi, les
professionnels (qui sont habilités a le faire) peuvent suivre facilement
le dossier de chaque client. La base de données d’In IUSTITIA permet
de créer un rapport annuel sur la criminalité motivée par la haine en
République tchéque. Les statistiques comprennent le nombre de
dossiers (avec et sans accompagnement) et des informations
qualitatives les concernant.

En raison des exigences concernant les financements assurés par des
subventions, In IUSTITIA évalue les projets achevés et établit des
rapports a leur sujet.

En outre, le personnel se réunit chaque semaine afin d’évaluer les
activités en cours. L’équipe bénéficie d’une supervision réguliere tout
au long de ’année.

Chaque formation dispensée aux agents de police, aux éducateurs ou
aux travailleurs sociaux est suivie d’une évaluation par les
participants.

Un directeur financier travaillant en interne s’occupe des questions
financiéres qui sont aussi controlées par des organismes externes,
notamment par les donateurs ou par ’intermédiaire de la déclaration
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de revenus annuelle.
Les représentants d’In IUSTITIA ont recu des commentaires positifs
lors des réunions du groupe de travail RSR VVT.

Durabilité et
transférabilité

L’initiative In IUSTITIA a sollicité des financements au moyen d’appels
de subventions ouverts. Depuis sa création en 2009, ce projet a non
seulement continué a accompagner les personnes touchées par les
crimes haineux, mais il s’est aussi développé pour devenir une grande
organisation disposant de trois nouveaux bureaux dans d’autres
régions en dehors de Prague.

Le colit de la pratique a été d’environ 1 600 000 CZK avec un seul
bureau, deux avocats qui se déplacaient chez les clients pour assurer
un accompagnement, notamment une représentation en justice, un
travailleur social, un chef de projet et un directeur financier. Le
développement de "organisation permet d’accepter plus de dossiers
de personnes touchées par les crimes haineux, ce qui entraine une
augmentation des colts.

In IUSTITIA publie des rapports annuels afin de garantir la
transparence. En outre, toutes les informations sur les projets, leur
mise en ceuvre et leur budget sont disponibles sur le site web d’In
IUSTITIA: www.in-ius.cz

Portée géographique

L'Académie de Police des Pays-Bas s'est montrée tres favorable au
projet CoPPRa ainsi qu'aux anciennes conférences du RSR. Tout
comme plusieurs pays d'Europe.

Début de la pratique

In IUSTITIA a été lancé en février 2009. La pratique a débuté dans un
bureau de la capitale, Prague, avec une équipe composée de deux
avocats et d’un coordinateur de projet. Depuis, In IUSTITIA est devenu
un prestataire de services juridiques et sociaux qui compte dix
salariés et un certain nombre de bénévoles. En 2014 et 2015, il a
ouvert trois nouveaux bureaux dans d’autres régions de la République
tchéque (Brno, Ceské Budéjovice et Kladno).

Présentation et discussion
lors d’une réunion du RSR

In IUSTITIA est membre du groupe de travail RSR VVT (Voix des
victimes du terrorisme). Ses représentants ont participé aux réunions
qui se sont tenues a La Haye (25 et 26 septembre 2012), a Madrid (6
et 7 juin 2013) et a Rome (15 et 16 octobre 2013). Ils ont présenté des
études de cas reposant sur des travaux directs avec des clients: des
victimes de crimes haineux, notamment d’attaques radicales
d’extréme droite.

Lien aux autres initiatives
de la CE

Outre la participation au groupe de travail RSR VVT (Voix des victimes
du terrorisme), In IUSTITA fournit des analyses, des commentaires et
des rapports sur la criminalité motivée par la haine dans la région, a
d’autres institutions de ’UE, par exemple I’Agence des droits
fondamentaux de I’Union européenne (FRA) ou [’Organisation pour la
sécurité et la coopération en Europe (OSCE) et au BIDDH, le bureau
des droits de ’homme qui dépend de I’OSCE.

Organisation

In IUSTITIA est un organisme a but non lucratif qui est financé par des
fonds provenant de subventions pour des projets. Depuis 2009, les
institutions suivantes sont les principaux donateurs: Fondation EVZ,
Fonds de la société ouverte (Open Society Fund), Commission
européenne (programme «Justice pénale~»), ambassade des Etats-Unis
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a Prague, ministére tcheque de [’éducation, Fonds tchéco-allemand
pour [’avenir, Fonds Visegrad.

Toutes les institutions mentionnées ci-dessus ont octroyé des
financements pour des activités particulieres dans le cadre de projets
concus par In I[USTITIA.

Pays d'origine République Tcheque
Détails de contact In IUSTITIA, o. p. s.
Rybna 24

110 00 Praha 1
République Tcheque

Klara Kalibova, fondatrice et directrice,
klara.kalibova®@in-ius.cz

(+420) 773 177 822
(+420) 212 242 300

www.in-ius.cz
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Nom de la pratique

2.5.12Le modele Personne Ressource

Description

Il n’est pas courant que les personnes radicalisées fassent elles-
mémes appel aux programmes de lutte contre ’extrémisme violent.
Ce sont des parents, des enseignants, des animateurs socio-éducatifs
et de nombreux autres acteurs qui s’adressent aux centres
d’accompagnement ou aux programmes d’interventions de sortie,
tels que Legato a Hambourg, lorsqu’ils craignent qu’un jeune (dont
ils ont la charge) se soit radicalisé. Cela présente des possibilités
autant que des obstacles. La radicalisation est toujours liée a un
systeme social, et se produit donc a lintérieur de ce systéme.
Quiconque appelle la ligne d’assistance fait partie de ce systéme
social et est porteur de multiples possibilités pour le changer. Tout
changement de comportement ou de communication par une
personne faisant partie du systéme entraine d’autres changements
importants et peut ainsi influencer les processus de radicalisation.
L’animation socio-éducative, le travail social, la thérapie sociale, la
psychothérapie sont autant de moyens pour aider les personnes a
sortir de crises. Les mentalités systémiques servent de cadre et
reprennent presque partout le role des anciennes approches
monocausales ou comportementales. Lutter contre |’extrémisme
violent en se reportant sur des mentalités constructives holistiques
ne doit donc pas étre |’ceuf de Colomb.

La question qui se pose est la suivante: comment [’accompagnement,
la formation et le soutien peuvent-ils conduire a une influence
controlée sur les processus de radicalisation individuelle? A
Hambourg, on a la réponse: Legato.

Le role

Le role de la personne ressource peut consister a établir des relations
ou soutenir le développement de relations professionnelles. Elle est
accompagnée et soutenue par Legato dans cette tache. Il peut s’agir
’d’un animateur socio-éducatif, d’un enseignant, d’un pére ou d’une
meére, d’un ami ou d’un agent de police local. La personne ressource
peut méme étre membre du personnel de Legato, si elle travaille
elle-méme avec la personne radicalisée.

Identification

Le facteur déterminant une personne ressource dépend de la
personne radicalisée elle-méme. Legato a pour mission d’identifier la
personne ressource la plus adaptée, qui serait a la fois semblable a la
personne radicalisée et crédible d’une part, et la plus résiliente
d’autre part. Les personnes faisant appel directement a Legato, ou a
la police ou par la ligne centrale d’assistance en Allemagne
(Beratungsstelle Radikalisierung) sont généralement déja identifiées
comme personne ressource, suite a une premiére analyse de la
situation de la personne radicalisée. Une personne qui appelle Legato
ne se voit jamais répondre que Legato ne prendra pas en charge son
signalement de radicalisation (percue). Legato analysera toujours la
situation et fera tout ce qui est nécessaire pour obtenir autant
d’informations que possible. Si la personne qui appelle ne peut
fournir suffisamment d’informations, Legato impliquera un autre
acteur pour en savoir davantage. La discrétion et la confidentialité
représentent bien souvent un défi. L’information recherchée par
Legato concerne principalement le développement de la
personnalité, les caractéristiques de communication ainsi que les
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relations personnelles et U’évolution récente a cet égard, mais
concerne aussi le passé de la personne percue comme radicalisée.

Le travail d’enquéte de Legato ne porte pas initialement sur la
collecte d’informations concernant les contacts personnels avec des
individus, des groupes ou des sites Web de groupes extrémistes, bien
que ces composantes font souvent partie du puzzle. Il est important
d’étre conscient du fait que ce type d’information aboutit souvent a
une perspective sur la situation qui s’écarte considérablement des
défis véritables et majeurs concernant la radicalisation ’d’une
personne. Legato ne représente pas un outil d’enquéte
supplémentaire destiné a étre utilisé par les autorités, bien que
toute information qui pourrait sembler suggérer une menace pour
quiconque, ou la connaissance d’un crime projeté ou a venir,
entrainera évidemment la participation immédiate des autorités
responsables de la sécurité.

Comment soutenir et former des personnes ressources

Les personnes ressources doivent renforcer leur confiance dans leur
accompagnateur. Il est important qu’elles soient formées et prises en
charge de maniére transparente. Une conduite éthique en ce qui
concerne le travail social ne laisse aucune autre option: les secrets
entre la personne ressource et son accompagnateur peuvent poser
des risques. La relation entre la personne ressource et son
accompagnateur doit s’accompagner d’un sentiment de: «Je peux
toujours appeler, il vaut mieux appeler trop tot que trop tard...».
L’accompagnement se termine lorsque la personne ressource le
désire. L’expérience de Legato démontre que personne ne recourt a
’accompagnement pour le plaisir.

Les personnes ressources ont besoin d’une autonomisation
personnelle qui leur permet de gérer la résilience afin ’de pouvoir se
préparer a leur «nouveau- travail. Les parents en particulier sont
souvent trés impliqués de maniére émotionnelle et il leur est difficile
de faire face a la radicalisation de leur proche et d’apporter un
soutien controlé favorisant la déradicalisation.

Les personnes ressources doivent montrer leur role personnel dans la
vie de la personne radicalisée et dans le processus de
déradicalisation. Les accompagnateurs travaillant de maniéere
systémique et les thérapeutes sont alors en mesure de soutenir ce
processus de réflexion. L’accompagnateur n’a pas pour mission de
recueillir autant d’informations que possible, mais de soutenir la
réflexion et le transfert d’informations de chaque personne
ressource. La plupart du temps, les parents sous-estiment le pouvoir
émotionnel qu’ils ont pour influencer le développement personnel
d’un jeune; parfois, ils Uutilisent de facon déconstructive sans s’en
rendre compte.

Les sentiments de culpabilité doivent étre déconstruits et triés dans
la relation entre la personne ressource et le bénéficiaire. D’autre
part, il est essentiel de générer et définir la responsabilité.

Les personnes ressources doivent savoir que leur propre dogmatisme
peut rapidement faire partie d’un processus de radicalisation
dynamique.

Quels outils la personne ressource a-t-elle a sa disposition?

Les personnes ressources doivent faire face a plusieurs taches
ouvrant la voie a des processus de déradicalisation. Elles ne sont pas
responsables de tout ce qui est impliqué dans un processus réussi,
mais peuvent étre responsables des parties les plus importantes, a
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savoir: des relations fiables, des messages émotionnels positifs et une
reconnaissance. Toute personne radicalisée a besoin de ces trois
éléments pour prendre la voie de la déradicalisation, bien que la
plupart d’entre elles aient subi l’inverse pendant longtemps, ’sauf de
la part de leurs dangereux «fréres dans la foi». Elles ont connu des
semaines, des mois et des années d’attaques et de critiques envers
leurs nouveaux amis, leur nouvelle vision du monde et leur nouveau
mode de vie. C’est la raison pour laquelle la plupart d’entre elles
sont trés sensibles aux messages positifs et chargés d’émotion.

Les personnes ressources doivent travailler sur cette aptitude
émotionnelle avant de pouvoir commencer a soutenir d’autres
aspects positifs de la déradicalisation, notamment:

1. Créer de nouvelles visions et des réves futurs avec la personne
radicalisée. Ce processus implique souvent des débats quotidiens
et des négociations sur ce qui est réaliste, faisable et réalisable.

2. Trouver un travail que la personne radicalisée peut envisager de
réaliser. En affirmant qu’ils ne seraient pas en mesure de
travailler dans certaines catégories d’emploi en raison de leurs
positions religieuses et pseudo-religieuses, les jeunes se résignent
rapidement. Il ne suffit pas de provoquer une discussion sur le
«véritable islam», mais d’envoyer le message suivant: «Ok, donc
nous allons essayer de faire de notre mieux, et oui - il est
dommage qu’il y ait si peu d’emplois halal dans notre société».
Les arguments religieux a ’égard d’un nouveau travail ou d’un
apprentissage peuvent souvent étre attribués a une crainte
croissante de l’inconnu, des expériences de harcélement moral,
d’intimidation ou d’exposition a des interactions sociales
devenues insupportables dans un ancien travail.

3. Des défis personnels peuvent alors étre lancés, comme la
tolérance a la frustration, faire face a une obsession dangereuse
ou a un manque de controle émotionnel, ou accepter certaines
parties de sa propre histoire. Pour relever ces défis, la personne
ressource a besoin d’un suivi trés étroit et permanent, ainsi que
d’un encadrement ou de tiers pour continuer ce travail (méme
aprés avoir renforcé la confiance et construit une relation avec la
personne radicalisée). La régle «ne jamais coopérer avec le
kuffar» représente alors Uentrave la plus importante et exige
beaucoup de patience, d’endurance et de ressources de la part
de la personne ressource et du tiers.

4. Etablir une relation est un élément sur lequel la personne
ressource pourra rarement intervenir. Mais il peut étre trés
important d’envoyer des messages positifs qui renforcent la
confiance en soi du jeune radicalisé. Le mouvement dans lequel
les jeunes s’inscrivent développe un vaste marché du mariage et
les personnes se rencontrent trés facilement. Il est trés
important de ne pas juger les relations a ce stade. Peu importe
ce que les personnes ressources peuvent penser du nouvel amour
d’un jeune, la seule facon de le valoriser de maniéere positive
consiste a se concentrer sur le bonheur et la fierté.

5. Dévoiler les émotions et parler des «secrets familiaux». Cela
reste facile a dire mais difficile a faire. Il est rare de trouver une
famille n’ayant pas de «secrets» pour leurs enfants. L’argument
(raisonnable) reléve souvent du fait que les parents ne veulent
pas nuire aux jeunes enfants avec la cruelle vérité; le probléme
est que les parents laissent souvent passer leur chance,
notamment lorsque leurs enfants sont en age de connaitre toute
sorte de vérité. Exprimer ses émotions reste de facto un élément
puissant, surtout lorsque ces sentiments n’ont jamais été
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dévoilés auparavant. Les péres, en particulier, peuvent avoir un
impact énorme sur les processus de radicalisation en exprimant
leurs émotions, en montrant qu’ils sont fiers de leur enfant et
démontrant également une faiblesse personnelle.

6. Trouver de ’aide pour les problémes psychologiques et liés a la
santé. Bien que les personnes radicalisées refusent généralement
de recevoir une aide psychologique, ’expérience montre qu’il est
utile de s’y intéresser. Il arrive parfois que la personne
radicalisée ait déja commencé a réfléchir a une aide
psychologique, sans toutefois s’y étre engagée. Parler a une
personne qui n’appartient a aucun cercle social interne, ni au
cercle des fréres dans la foi, peut alors étre une option
attrayante a différentes étapes des processus de radicalisation et
de déradicalisation. il est essentiel que les accompagnateurs
aident la personne radicalisée a trouver un psychologue
approprié. De nombreux experts pensent qu’un psychologue ne
dispose pas des compétences nécessaires pour prendre en charge
ces cas, puisqu’il s’agit de religion. Mais il est important de
garder a ’esprit que c’est un cas comme tant d’autres, et que la
religion ne doit pas représenter un obstacle.

Approche Formation pour les praticiens de premiére ligne
Stratégies d’interventions de sortie
Public cible Familles
Extrémistes violents
Premiers intervenants ou praticiens
Résultats Un programme de formation pour les personnes ressources a été

développé.

Eléments probants et
évaluation

L’équipe Legato a travaillé avec plus de 250 cas de radicalisation
depuis 2015. En 2012, les premiéres versions du modele Personne
Ressource ont été testées sur le projet kitab, a Bréme. Dans des
centaines de cas, les parents, les jeunes travailleurs et les proches
ont signalé un impact positif. Depuis le début de l’année 2017,
Uuniversité de Hambourg a évalué et analysé les impacts de
’approche Legato.

Durabilité et
transférabilité

Les personnes ressources ne sont pas en mesure de gérer ’ensemble
des défis que pose une personne radicalisée, mais ils restent la
personne vers laquelle ’individu se tourne, et celle qui peut apporter
des changements. Si besoin, Legato fournit un support pour trouver
un tiers qui peut offrir son expertise, son aide et son soutien.

L’approche Legato est autant une approche de soutien familial
qu’une approche visant a renforcer les communautés et offre des
stratégies d’interventions de sortie locales et personnalisées. Des
accompagnateurs expérimentés et formés sont mis a disposition pour
faire un travail d’accompagnement, évitant ainsi d’avoir recours a
des praticiens «de premiére ligne» supplémentaires.

Portée géographique

Hambourg et le nord de ’Allemagne

Début de la pratique

Juillet 2012

Présentation et

Evénement conjoint du RSR sur «Le soutien des familles et la
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discussion lors d’une
réunion du RSR

protection de U’enfance», 2-3 février 2017, Nice (France)

Lien avec d’autres
initiatives de la CE

Organisation

Legato est le centre d’accompagnement officiellement mandaté de
la ville de Hambourg, responsable de [’ensemble des cas de
radicalisation d’inspiration religieuse. Il est dirigé par deux ONG
locales en coopération et connues a Hambourg pour leur travail dans
les domaines du soutien familial, du soutien psychologique et des
interventions en prison et en probation.

Legato soutient les personnes susceptibles d’étre une personne
ressource dans les processus de déradicalisation, en ayant un impact
durable sur le systéeme social, les interactions sociales et donc
l’«extrémiste» lui-méme. Ce soutien est apporté par des
professionnels ayant une expertise systémique et pratique.

Pays d’origine Allemagne

Contact Legato
c/o Vereinigung Pestalozzi
Palmaille 35 A

22767 Hamburg

André Taubert
beratung@legato-hamburg.de
0049 40 38902952

www.legato-hamburg.de
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Nom de la pratique

2.5.13Formation destinée aux gardiens de
prison: « Identification des signes de
radicalisation »

Description

Cette formation pallie le manque de connaissances du personnel
pénitentiaire concernant les maniéres d’identifier des signes de
radicalisation. Le personnel semble souvent méconnaitre des signes
simples, ainsi que le processus de radicalisation en tant que tel. Par
conséquent, il n'est pas en mesure de rendre compte de signes de
radicalisation aux services concernés.

La formation a été créée par le ministére belge de la Justice afin de
résoudre ce probleme. Elle est dispensée par un formateur interne du
service pénitentiaire sur une période de deux jours.

La formation aborde la radicalisation sous un angle psychologique. Elle
porte spécifiquement sur 1/ la familiarisation avec le processus de
radicalisation, 2/ la reconnaissance des différents signes de
radicalisation, 3 / l'interprétation de signes de radicalisation en relation
avec le contexte extérieur dans lequel ils sont percus, 4/ la
communication adéquate de ces signes aux services pertinents.

La formation n’a pas été développée a partir de zéro. La formation sur
la radicalisation a déja été utilisée par la police fédérale sous le nom de
formation « copra ». Cette précédente formation reposait sur une
approche de police de proximité et demandait donc d’étre adaptée au
contexte pénitentiaire.

La réalisation de cette formation demande la disponibilité d’au moins
une salle de simulation afin d’appliquer les compétences d’observation
acquises.

Objectifs

Former les professionnels de terrain

Prison et probation

Public visé

Prison / probation / praticiens des services judiciaires

Réalisations

Cette formation présentielle classique est dispensée dans une salle de
classe. Les participants regoivent une copie papier de la présentation
Powerpoint et des liens pour approfondir le sujet. Les exercices se
déroulent dans des salles de simulation, et certains impliquent des
acteurs. Des séquences réelles ou des extraits mettant en scéne des
acteurs, des jeux et des jeux vidéo sont utilisés. Les participants au
cours se voient attribuer des exercices d’observation a réaliser dans le
cadre professionnel.

Faits et évaluation

La formation commence par des informations générales sur les
croyances, les religions et la diversité dans un cadre théorique /
juridique. Cela est considéré comme nécessaire pour que les
participants apprennent a reconnaitre les signes et le processus de
radicalisation.

La formation porte aussi sur le besoin d’établir une politique de
signalisation claire qui décrive clairement I'ensemble du processus de
radicalisation et le role et les responsabilités du personnel
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pénitentiaire. Elle montre par exemple que des processus doivent étre
mis en place pour éviter que des cas de radicalisation connus ne soient
pas signalés.

Le programme de formation original devait étre adapté au contexte
pénitentiaire. Cette transposition a pris du temps, mais elle a été
considérée comme une réussite.

Depuis son lancement, la formation a été progressivement améliorée
grace a I'engagement accru des participants. Pour ce faire, des
exercices d'observation et des taches individuelles leur ont été confiés
durant les deux jours de formation.

Un outil de notification a été testé sur la base des expériences acquises
durant la formation. Par la suite, il a été optimisé.

Avant la formation, il existait des lacunes de connaissances. Ainsi, le
nouveau cours a tout d'abord suscité une certaine suspicion. Toutefois,
dans les cours qui ont suivi, les résistances a la participation ont
disparu et les demandes d’inscription ont été supérieures au nombre
de places.

La formation a été évaluée par le premier groupe de participants et
ajustée en fonction de leurs commentaires. La formation (interne et
externe) n’a pas (encore) été évaluée.

Durabilité et
transférabilité

La formation est en cours et ne dépend pas de financements externes.
Elle est organisée et financée par le service pénitentiaire.

Elle peut étre facilement utilisée par d’autres Etats membres si elle est
traduite dans leur langue et s'ils disposent déja d’une « formation des
formateurs », sous quelque forme que ce soit. L'utilisation d’une salle

de simulation n’est pas obligatoire.

Spectre géographique

La formation est menée dans la Région flamande de la Belgique.

Début de la pratique

2015

Présentée et discutée
lors d’une réunion du
RSR

Cette pratique a été recueillie en collaboration avec le réseau EPTA et
I'organisation EuroPris.

Lien avec les autres
initiatives de la CE

Aucun

Organisation

Ministére de la Justice

Pays d’origine

Belgique

Détails de contact

Serge Rooman:
serge.rooman@just.fgov.be

Serge Lukacs:
serge.lukacs@just.fgov.be
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Nom de la pratique

2.5.14 New Connexion

Description

New Connexion a débuté son activité au printemps 2009 dans un
établissement scolaire qui connaissait des problémes de racisme et ou
les jeunes étaient susceptibles de se radicaliser. Au cours de ses trois
premiéres années d’existence, le projet New Connexion a été mis en
ceuvre dans cet établissement, dans le cadre de rencontres
bimensuelles avec les éleves.

Apres ces trois premiéres années, New Connexion a commencé a axer
ses activités sur la formation du personnel scolaire. Cette stratégie
visait a atteindre un plus grand nombre d’éléves grace a une
interaction quotidienne avec un acteur clé dans la vie des éléves:
l’équipe pédagogique. Il s’agit apres tout de personnes qui
entretiennent des liens privilégiés avec les éléves et qui ont de
Uinfluence sur eux.

L’objectif principal concerne I’«approche des éléves» qui comporte

quatre éléments clés: )

1. Adopter une approche démocratique. Ecouter avec respect et
mener un dialogue délibératif.

2. Privilégier les faits probants et faire preuve d’esprit critique
concernant les sources. Montrer de nouvelles perspectives aux
éleves!

3. Formulation du probléme: oser traiter les expériences et les
problémes qui peuvent se présenter face a des personnes issues
d’un environnement différent. Il convient de privilégier la
recherche de solutions et non les problémes.

4. Long terme et continuité. Les attitudes et les valeurs sont
profondément enracinées en nous et nécessitent du temps pour
changer.

L’objectif est que les éléves entament une réflexion sur leurs opinions
et leurs attitudes et celles qu’ils observent chez d’autres personnes.

De nos jours, la demande d’outils de lutte contre le racisme et la
radicalisation est forte. Pour répondre a cette demande, New
Connexion a élaboré deux guides de |’enseignant portant sur cette
thématique: un pour les classes de la cinquiéme a la troisiéme et un
pour le lycée. Ces deux guides reposent sur la déclaration universelle
des droits de ’homme des Nations unies.

New Connexion est un organisme a but non lucratif dont les employés
se rendent dans des établissements scolaires suédois pour former,
suivre et accompagner le personnel scolaire. New Connexion a acquis
beaucoup d’expérience en travaillant dans des environnements ou le
raisonnement xénophobe et raciste est la norme, aussi bien chez les
adultes que chez les jeunes.

Approche

Formation destinée aux praticiens de premiere ligne
Eduquer les jeunes

Public cible

Corps enseignant / milieu universitaire
Jeunes / éléeves / étudiants
Organisations de la communauté locale / ONG

Résultats

New Connexion a élaboré deux guides de I’enseignant: un pour les
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professeurs des classes de la cinquieme a la troisieme et un autre
pour les enseignants du lycée.

Les documents destinés aux classes de la cinquiéme a la troisieme
(éléves agés de 13 a 16 ans) ont été élaborés, testés et affinés avec
les étudiants sur une période de trois ans. Les cours comprennent des
faits, des discussions en petits groupes, des jeux de role et des
exercices. Les documents sont destinés a étre utilisés de maniere
continue a long terme. Ils doivent étre utilisés pendant les trois
années scolaires. Le cours comporte 16 lecons par an. Le contenu se
fonde sur le programme scolaire suédois.

Les documents destinés au lycée (éleves agés de 16 a 19 ans) ont été
rédigés en étroite collaboration avec des éléves de quatre écoles
secondaires différentes. Les éléves choisissaient des domaines
pertinents et les comparaient aux documents réglementaires. Ils
effectuaient également des exercices et des jeux de role. Les
documents destinés au lycée sont concus afin de travailler de maniére
continue a long terme sur les questions liées au racisme et a
intégration. Ils sont étroitement liés aux matieres enseignées dans
les lycées suédois et au programme de l’enseignement secondaire
dans ce pays.

Ces deux guides reposent sur la déclaration universelle des droits de
[’homme des Nations unies. New Connexion pense qu’un climat
d’ouverture a la discussion axé sur une approche démocratique, des
visions différentes des choses et des faits concrets permettent de
créer les conditions favorables a une rencontre.

Eléments probants et
évaluation

Depuis sa création en 2009, New Connexion a organisé plus de
600 cours avec des éléves et nous formons chaque année prés d’un
millier d’enseignants en Suéde.

Les activités et les documents de New Connexion ont fait l’objet
d’une observation et d’une recommandation dans I’enquéte
gouvernementale SOU 2012:74 L’ennemi étranger qui est en nous.

Au cours de ces dernieres années, New Connexion a effectué un
certain nombre d’enquétes aupres des personnes qui ont suivi ses
formations et parmi les personnes qui travaillent avec ses documents.
Les résultats indiquent que les formations et les documents de New
Connexion ont eu une influence sur [’évolution des attitudes et des
situations dans les établissements scolaires.

Durabilité et
transférabilité

Les formations et les méthodes de New Connexion sont transposables
dans d’autres contextes, car elles reposent sur des recherches
internationales en psychologie sociale dans les domaines de
’évolution des attitudes et des valeurs et de l’interaction humaine.

Actuellement, les documents sont uniquement disponibles en suédois.

Portée géographique

Suede

Début de la pratique

New Connexion a été fondé en avril 2009.

Présentation et
discussion lors d’une
réunion du RAN/RSR

Réunion du groupe de travail RSR EDU a Goteborg (SE), 24 et
25 février 2016
Donner les moyens d’agir aux enseignants et les soutenir
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Lien avec d’autres
initiatives de la CE

Aucun

Organisation

New Connexion est une organisation non gouvernementale a but non
lucratif. Les subventions publiques constituent la principale source de
financement de New Connexion.

Pays d’origine

Suede

Contact

New Connexion
Boite postale 9
775 25 Krylbo
Suede

Birgitta Hagg
birgitta@newconnexion.se
(+46) 70-672 80 39

http://newconnexion.se/
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Nom de la pratique

2.5.15Formation a l'académie de police

Description

Une journée de formation sur la radicalisation et le terrorisme (police

et partenaires de sécurité)

Cette formation, également appropriée dans un cadre

multidisciplinaire (police, autorités civiles et travailleurs sociaux ou

scolaires), décrit et aborde:

o Le processus de radicalisation et les différentes formes de
radicalisation et de terrorisme.

o Comment reconnaitre la radicalisation (indicateurs) et les
modalités de sa déclaration et de son traitement par les systemes
administratifs de la police.

o Des études de cas sont discutées et de nombreux éléments
CoPPRa sont inclus dans la formation.

Une journée de formation sur la radicalisation et le terrorisme (forces

de polices uniqguement comme les officiers d'analyse des informations

et les officiers de renseignement en mission)

Cette formation décrit, aborde et discute:

o Des informations générales sur le développement du terrorisme

o Comment opérent les terroristes (cycles de planification et
d'attentats)

o Contre le terrorisme: différence entre opérations de
renseignement et police

o Plusieurs études de cas.

Une journée de formation Analyse Attack (forces de police
uniquement comme les unités de police spécialisées pour la
protection des personnalités et les équipes SWAT)

Cette formation porte essentiellement sur la dynamique des attaques:
ce qui se passe avant, pendant et aprés un attentat (loup solitaire,
terroriste ou criminel) Comment reconnaitre les différentes formes
d'attaques et les actions a mener pour minimiser les risques
d'attaques? Cette formation est basée sur l'analyse détaillée de 20
actions spécifiques, militantes, individuelles ou terroristes.

Une formation d'une journée sur les individus solitaires
potentiellement violents (fait partie d'une nouvelle formation pour les
agents de police chargés des procédures administratives et de
controéle en relation avec les clubs de tir)

Cette formation aborde le phénoméne des acteurs solitaires et définit
les différents types d'acteurs comme les loups solitaires et les
agresseurs scolaires. En matiére de cadre théorique, le chemin vers la
violence constitue l'un des éléments centraux de la formation, tout
comme les méthodes de détection basées sur des indicateurs
individuels et opérationnels. Les méthodes d'intervention proactives
sont également discutées pendant cette formation.

Deux jours de formation, identification des comportements criminels
et terroristes (formation des informateurs pour les officiers de police
et agents de sécurité)

Cette formation indique aux policiers comment détecter un
comportement considéré comme caractéristique des criminels, des
agresseurs ou des terroristes. Cette formation intensive de deux jours
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combine théorie et de nombreux exercices pratiques dans le domaine
public.

Approche Formation des praticiens de premiére ligne
Création d'une infrastructure CEV
Public visé Autorités
Intervenants ou praticiens en premiére ligne
Officiers de police
Réalisations Le manuel de formation CoPPRa et le guide de terrain 2014, mis a

jour.

Faits et évaluation

Evaluation positive de la présentation faite lors de la conférence RSR
Pol a Rome sur les techniques de repérage. En outre, la police
néerlandaise a formé les unités de police portugaises sur ces
techniques de repérage.

Durabilité et
transférabilité

Comme mentionné précédemment, toutes les formations sont
régulierement mises a jour. A heure actuelle, l'attention se porte
essentiellement sur le djihadisme.

Spectre géographique

L'Académie de Police des Pays-Bas s'est montrée trés favorable au
projet CoPPRa ainsi qu'aux anciennes conférences du RSR. Tout
comme plusieurs pays d'Europe.

Début de la pratique

Toutes les formations existent déja depuis plusieurs années mais sont
constamment mises a jour.

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

Certains aspects de plusieurs des formations mentionnées ci-dessus
ont été présentés lors de la conférence POL RSR a Rome qui s'est
tenue les 14 et 15 mai 2013.

Lien aux autres initiatives
de la CE

COPPRA, ISDEP, Tardis

Organisation

Académie de police des Pays-Bas

Aucune structure européenne de financement ou autre. Les
formations sont financées par ['Agence de Gestion des Ressources
Humaines de la police nationale des Pays-Bas.

Pays d'origine

Pays-Bas

Détails de contact

Arnhemseweg 348
7334 AC, Apeldoorn
Pays-Bas

Koos Barten, inspecteur en chef de la police
Ecole des Enquétes Criminelles
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Equipe Intelligence

(+31) (0) 55 5392000 (demander Koos Barten)
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Nom de la pratique

2.5.16 Programme RSR: former le formateur

Description

Pour permettre aux Etats membres d'atteindre les différents acteurs
ayant une formation de sensibilisation, le RSR TAS a élaboré une
journée d'atelier ayant pour thémes la sensibilisation et l'action. C'est
un atelier interactif utilisant YouTube, des cartes de vote et plusieurs
exercices basés sur des situations réelles.

Cet atelier d'une journée a été transposé dans une formation sur deux
jours destinée a former les formateurs. Le premier jour les formateurs
devant étre formés suivent latelier. Le deuxiéme jour, ils disposent
d'un support pour élaborer leur propre atelier en utilisant les
matériaux du RSR.

Comme latelier est un programme de sensibilisation de base plutot
solide, les personnes devant suivre la formation n‘'ont pas besoin d'étre
des formateurs expérimentés mais plutot des médiateurs qui devront
se sentir a l'aise pour mener une session en face d'un groupe de
collégues ou de partenaires du réseau.

Approche

Formation des praticiens de premiére ligne

Public visé

Intervenants ou praticiens en premiéere ligne
Officiers de police
Educateurs/universitaires

Réalisations

Les matériaux de la formation des formateurs sont originellement en
anglais puis traduits dans la langue du pays hote. Ils se composent
d'une présentation PowerPoint, de courts métrages et de matériaux
d'exercice

Faits et évaluation

La formation «Former le formateur» a été dispensée cinq fois dans des
groupes mixtes au sein d'un Etat membre. Lors de cette formation, il
est devenu évident que le cadrage de la radicalisation en termes de
personnes vulnérables, les processus binaires opposant nous et eux et
le modéle de la demande et de l'offre permettaient de trouver un
langage commun et une vision des défis a relever. Les modéles utilisés
ont été percus comme étant trés utiles pour atteindre l'autre sur
cette question complexe de la radicalisation.

Le deuxiéme jour, les participants ont l'occasion de concevoir leurs
propres ateliers de sensibilisation en utilisant les matériaux qu'ils ont
appris a connaitre.

Durabilité et
transférabilité

Les matériaux développés sont génériques et sous une forme
actualisée de PowerPoint et de Word. En raison de la nature
interactive de ce programme de deux jours, il peut facilement se
rapporter a un contexte local, un groupe ou des événements récents.
Les matériaux sont remis aux participants lors de la cloture de la
deuxiéme journée de formation.

Spectre géographique

La formation des formateurs a été dispensée aux Pays-Bas, en
Slovénie, en Roumanie, en Espagne et au Portugal.

Début de la pratique

Le programme et le matériel de la formation des formateurs ont été
développés pendant 'été 2014 et la premiere formation a été
dispensée en Espagne en avril 2015.

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

Sessions RSR Expert a Londres (mars 2014), RSR P & P Bucarest, RSR
POL Zagreb (octobre 2014) et RSR POL a Madrid (mars 2015)
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Lien aux autres initiatives
de la CE

Les sources et matériaux développés s'appuient sur des matériaux
également utilisés par U'ISDEP (Improving Security by Democratic
Participation) et payés par les fonds ISEC (European Fair Skills
project).

Organisation

RSR TAS, le secrétariat du Réseau de sensibilisation a la
radicalisation, les postes étant pourvus par Radar Consultancy

Pays d'origine

UE (Pays-Bas)

Détails de contact

Steven Lenos
s.lenos@radaradvies.nl

(+31) (0)651091741

http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-
do/networks/radicalisation_awareness_network/
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Nom de la pratique

2.5.17 Recora Institut

Description

L'Institut RecoRa développe une expertise locale pour lutter contre la
radicalisation et extrémisme violent.

RecoRa concoit la formation «Former le formateur» et développe les
ressources permettant de comprendre et de répondre a la
radicalisation, elle forme également le personnel local pour qu'il
puisse diffuser ces informations au sein de leur organisation et fournit
des ressources d'accompagnement. Le but du programme de formation
des formateurs cible les organisations locales et les particuliers pour
quils utilisent les ressources d'apprentissage ayant démontré leur
capacité permettant d'augmenter la participation active des agents de
premiére ligne et des membres de la communauté dans la lutte contre
la violence idéologique. RecoRa concoit un matériel d'apprentissage
adapté qui développe les connaissances et l'expertise permettant de
reconnaitre et de répondre a la radicalisation, de contrer les
messages extrémistes et de réduire les facteurs qui limitent
l'engagement local dans l'action préventive. Le personnel local est
ensuite formé a lutilisation de ces ressources. Les ressources
éducatives comprennent des programmes de formation de un ou deux
jours; des master classes intensifs; des événements d'apprentissage
communautaires ainsi que des ressources de développement de la
jeunesse dans les écoles. RecoRa a également développé une
ressource d'apprentissage en ligne sur le théme de la protection
contre la radicalisation.

RecoRa recrute également des personnalités locales influentes et leur
apprend comment étre efficaces en matiére de déradicalisation et
comment devenir des mentors de qualité (QA, pour Quality Assured).
L'objectif du programme de qualité des mentors locaux est de
permettre 'émergence dans les quartiers de personnalités qui soient
capables d'apporter des messages de contre radicalisation dans un
contexte local et de fournir un soutien de mentorat pour extraire les
individus des groupes violents ou des idéologies extrémes. Le
programme fonctionne par une évaluation des personnalités
talentueuses du quartier et la conception de programmes
d'apprentissage leur permettant d'améliorer leurs compétences et
d'entreprendre les actions nécessaires. Le programme contient des
méthodes qui garantissent que les personnes formées seront évaluées
comme compétentes pour réaliser ces activités.

Approche

Formation des praticiens de premiére ligne
Stratégies de sortie

Public visé

Autorités
Intervenants ou praticiens en premiére ligne
Organisations communautaires locales/ONG

Réalisations

Les ressources comprennent des manuels de formation, des guides
pour l'étudiant et des manuels pour les formateurs ainsi que toutes les
ressources d'apprentissage nécessaires.

Les cours numériques comprennent une localisation de la ressource
d'apprentissage; un support technique et des logiciels d'analyse des
données, intégrés dans la plateforme d'apprentissage numérique.
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Le mentorat QA comprend des tests pratiques et des techniques
d'évaluation par l'observation.

Faits et évaluation

Le cours d'apprentissage numérique a été testé localement a
Manchester, les données de performance étant la propriété du conseil
municipal de Manchester. Les références de cet essai peuvent étre
fournies par s.butt@manchester.gov.uk.

Le Bureau du Gouvernement britannique contre la radicalisation et le
terrorisme a réalisé une évaluation d'assurance qualité du cours de
protection contre la radicalisation [version numérique].

L'impact de notre travail dans le temps a été mesuré - un mois, un an
et deux ans apreés la réalisation de ces programmes, client par client.
Les références et rapports sur cet impact peuvent étre obtenus sur
demande.

Nos programmes de développement de mentorat ont été dispensés
récemment a la municipalité de Luton. Les données de performance
sont la propriété du Conseil Municipal de Luton Borough. Leurs
références peuvent étre demandées en écrivant a
sarah.pinnock®luton.gcsx.gov.uk.

L'approche de RecoRa a été examinée par le RSR et incorporée dans le
programme RSR TAS.

Durabilité et
transférabilité

Tous les programmes de RecoRa ont été congus pour s'adapter au
contexte local. Les méthodes d'apprentissage ont été appliquées dans
plusieurs contextes organisationnels et dans différents pays avec des
résultats identiques.

Le colit de ces programmes varie en fonction de la nature des

ressources requises.

1. La premiére réunion destinée a évaluer vos besoins
d'apprentissage serait gratuite et fournie en ne tenant compte
que des frais engagés. Les frais de déplacement et
d’hébergement, si nécessaire.

2. Les colts ultérieurs seront variables en fonction des besoins. Pour
donner une idée des colits potentiels: si un cours de formation est
envisagé pour un personnel ciblé, il en colterait 600£ pour une
journée et 800£ pour un cours de deux jours; 2 500£ pour un
cours de cing jours. Ce type de formation peut étre dispensé a de
petites équipes ou de grands groupes jusqu'a 20 personnes [le colt
restant le méme].

3. Les programmes de formation des formateurs sont adaptés aux
besoins individuels et consisteraient en une formation spécifique,
un apprentissage autodirigé et un mentorat spécifique - les codts
d'un tel programme peuvent aller de 1 500£ a 10 000f.

4. Le programme de mentorat QA est facturé 10 000£ pour évaluer
et former une équipe de 15 personnes.

5. Le cours d'apprentissage numérique pour une organisation, y
compris la conception locale, la plateforme d'accés personnalisé,
le soutien technique et la formation permettant de maximiser
'analyse des données se monte a 9 000£ par an pour 300
utilisateurs. Ce qui représente 30£ par utilisateur. La plateforme
peut accueillir tous les outils d'apprentissage de l'organisation.

Spectre géographique

L'Institut RecoRa travaille principalement au Royaume-Uni, aux Pays-
Bas et en Suéde, mais a également dispensé son approche dans le
cadre du projet VINK - Copenhague - Danemark.
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L'approche est également en cours d'élaboration pour le Cameroun et
le Nigeria.
L'approche peut étre adaptée et personnalisée a chaque pays.

Début de la pratique

L'approche a d'abord été développée en 2008 puis testée et améliorée
depuis lors.

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

RSR INT / EXT
RSR DERAD

Lien aux autres initiatives
de la CE

Membre du réseau ENoD (Réseau Européen de déradicalisation)

Organisation

Institut RecoRa

Pays d'origine

Royaume-Uni

Détails de contact

25 Springfield Road
Birmingham B76 2SJ
Royaume-Uni

Yousiff Méa, Directeur Exécutif
Yousiff.meah®recora.eu

(+44) (0) 7881842167
Www.recora.eu

http://www.european-network-of-deradicalisation.eu/profiles/48-
the-recora-institute
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Nom de la pratique

2.5.18 Formation a l'idéologie de
l'extrémisme violent

Description

Nos programmes de développement du personnel sont concus pour
permettre a ses représentants de reconnaitre les différents groupes
extrémistes violents et non violents qui opérent a l'échelle mondiale.
Nos cours éclairent leurs récits et leurs idéologies en soulignant leurs
différences, leurs similitudes, les différentes techniques de
recrutement, les cibles et méthodes de recrutement.

Notre ensemble de produits et notre équipe de formation trés
expérimentée dispensent un contre-discours des récits et idéologies
extrémistes violentes et non violentes tout en permettant aux
représentants de reconnaitre la vulnérabilité de certains individus et
de réagir de maniére proportionnée au sein de protocoles de
protection préalablement élaborés. Nos programmes permettent
également aux représentants d'assurer la qualité de mécanismes de
référence internes pouvant étre reliés a la prestation d'interventions
sanitaires auprés de fournisseurs extérieurs si nécessaire.

Nos cours combinent la recherche académique, une expérience de
premiére main et les derniéres techniques de formation pour motiver
les représentants.

Notre méthodologie est basée sur une formation en classe avec des
informations concues pour se connecter aux trois styles
d'apprentissage audio, visuels et kinesthésiques des participants.

Approche

Formation des praticiens de premiére ligne
Offrir des récits alternatifs

Public visé

Organisations communautaires locales/ONG
Intervenants ou praticiens en premiéere ligne
Educateurs/universitaires

Réalisations

Nous explorons actuellement un programme modulaire en ligne qui
sera accrédité de maniére indépendante par le Bureau des normes
CPD a Londres et dont les heures d'apprentissage seront
comptabilisées dans les fiches de développement personnel.

Faits et évaluation

Nos programmes de développement du personnel ont été certifiés
«Qualité assurée» par le gouvernement britannique (Home Office -
Bureau pour la sécurité et la lutte contre le terrorisme) et accrédités
de maniére indépendante par ['Office des normes DPC - Londres.

Durabilité et
transférabilité

Une partie de ce programme s'attache a la «<Formation des
formateurs» et contient les éléments du programme de
développement du personnel pouvant étre enseigné aux formateurs
identifiés d'une organisation. Une fois cette formation terminée, les
nouveaux formateurs pourront a leur tour diffuser ces informations au
sein de leurs organisations respectives.

Les colits de ce programme sont tributaires du nombre de participants
et des besoins des organisations, une liste exhaustive de nos cours et
des prix attachés sont par ailleurs disponibles dans un document
distinct.
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Spectre géographique

Europe et Moyen-Orient
Royaume-Uni, Londres, Birmingham, Manchester, Bradford, Ecosse,
Pays de Galles, Bahrein, Manama, Arabie, Ryadh.

Début de la pratique

Scott Associates 2004
Rewind 1987 au Royaume-Uni

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

Présentée lors de la visite d'étude du RSR Pol en décembre 2013

Lien aux autres initiatives
de la CE

Aucun

Organisation

Scott Associates Europe Ltd. et Rewind UK
Scott Associates est une société a responsabilité limitée
Rewind Royaume-Uni est un groupement d'intérét communautaire

Financement - Les organisations Scott et Rewind ne sont pas
financées et nos modeles de revenus sont basés sur des travaux de
commande dans le conseil et le développement de programmes de
développement du personnel en rapport avec la lutte contre
l'extrémisme violent

Pays d'origine

Royaume-Uni

Détails de contact

5 - 7 New Road, Radcliffe
Manchester, M26 1LS
Royaume-Uni

Sohail Nawaz, MBE
sohail@scottassociateseu.com

(+44) 8450 542441 (Royaume-Uni)

(+44) 7590 673619 (UK téléphone mobile)
(+966) 5436 79543 (Arabie Saoudite)
(+973) 38 444 027 (Bahrein)

David Allport
dave.allport@googlemail.com
(+44) 7960 136373 (Royaume-Uni)

http://www.scottassociateseu.com

http://www.rewind.org.uk
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Nom de la pratique

2.5.19 Soutien familial a Sarpsborg

Description

La municipalité norvégienne de Sarpsborg applique une démarche
globale et systématique afin d’aider les familles a prévenir ou inverser
les processus de radicalisation au sein de leurs membres. Tous les
services municipaux ont l’obligation de mener ce travail en priorité.

La municipalité de Sarpsborg s’attache a renforcer la participation des
utilisateurs, établir un climat de confiance et consolider les réseaux
familiaux. Elle a pour objectif d’insuffler des changements a partir des
souhaits et des besoins des individus, ainsi que de favoriser le
développement d’un esprit critique. Un autre objectif important est
d’assurer la sécurité des soins et de prévenir la stigmatisation liée a la
radicalisation chez les enfants appartenant a des familles de
combattants étrangers expulsés ou qui rentrent dans leur pays.

Objectifs du soutien familial de la municipalité

e Renforcer les compétences des praticiens de la municipalité et de
la police travaillant en premiére ligne dans plusieurs domaines: les
phénomeénes extrémistes, les théories de la conspiration, les
méthodes de discussion pour renforcer l'esprit critique, les
méthodes de motivation par la discussion et la compréhension
compléte des mécanismes de radicalisation.

e Fournir des conseils, de l’aide et des connaissances aux ressources
clés ou aux praticiens dans leur travail.

e Aider des personnes qui travaillent sur des cas spéciaux a réaliser
des taches complexes.

Objectifs du soutien familial

e Prévenir l'extrémisme violent: inverser les processus de
radicalisation dans les familles des combattants étrangers qui se
sont retirés ou qui retournent dans leur pays.

e Etablir un climat de confiance entre les familles et les services de

la municipalité/police/services de sécurité policiére.

Préparer les familles en les aidant a faire face a la stigmatisation.

Prévenir ’isolation et le désengagement.

Réduire les traumatismes et le stress et traiter ces troubles.

Favoriser 'inclusion et la maitrise dans les écoles, au travail et

dans les loisirs.

Soutenir les parents en fournissant des services de garderie.

e Travailler avec les membres de la famille afin de déradicaliser les
personnes incarcérées pour crimes terroristes.

e Proposer une intervention de sortie aux combattants étrangers qui
retournent dans leur pays en coopération avec ’ensemble des
unités familiales.

Différents services coopérant avec la municipalité de Sarpsborg
Services de garderie, services de ’emploi, consultants sociaux pour les
jeunes, directeurs et conseillers d’écoles primaires, praticiens
généraux, services psychiatriques et consultants municipaux.

Services gouvernementaux

Services de pédopsychiatrie, services psychiatriques, police locale,
directeurs et conseillers d’écoles secondaires, de prisons et de services
de sécurité policiére.
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Organisations de volontaires
Administration d’équipes de football de haut niveau, forum de dialogue
entre chrétiens et musulmans, Croix Rouge, clubs sportifs.

Organismes privés
Professionnels de la psychométrie
Centres de sport.

Méthodes de travail et démarches

e Travail de renforcement de la confiance et d’établissement de
liens.

e Travail d’autonomisation.

e Cadre écologique de Bronfenbrenner pour le développement
humain.

e Approche systémique de la famille.

e Famille et protection par intermédiaire de l'aide sociale a
U’enfance.

e Travail en réseau.

e Thérapie bréve orientée sur la solution d’Insoo Kim Berg.

e Entretiens motivationnels, par William R. Miller et Tom Bath.

e Gestion des traumatismes et du stress.

e Coordination systématique dans les cas demandant ’intervention
de nombreux utilisateurs.

e Participation des familles et ouverture a leur égard. Utilisation d’un
groupe de coordination avec les représentants des familles et les
services responsables, avec des plans personnalisés reposant sur les
besoins et les objectifs respectifs des individus concernés.

Le Groupe de coordination opérationnelle

Le conseiller municipal de Sarpsborg a autorisé le coordinateur de
prévention de la criminalité et les autorités locales a coordonner leur
travail sur des questions liées a la radicalisation. Le groupe entretient
également des contacts avec la police locale sur ces questions. Toutes
les affaires liées a la radicalisation dont traitent la municipalité et la
police sont évaluées par ce groupe. Les pratiques de tous les employés
travaillant sur ces affaires sont communiquées a ce groupe. Les
informations sur les combattants étrangers qui retournent dans leur
pays et dont on considére qu’ils ne posent pas de risque pour la
sécurité nationale sont transmises par le service de sécurité
policiére/la police locale au Groupe de coordination opérationnelle.

La police du district dispose d’un coordinateur consacré a la
radicalisation qui est informé dans toutes les affaires de |’évaluation du
travail pour la police de localisation.

Taches du Groupe de coordination opérationnelle

e Recevoir toutes les questions et les nouveaux problémes soulevés
par la police et la municipalité.

e Orienter et soutenir les praticiens sur les affaires.

e Avoir une idée générale des méthodes, mesures et approches mises
en ceuvre.

e Informer les dirigeants de la municipalité et la police locale de
’avancement des affaires.

o Evaluer les affaires en termes de risque d’extrémisme violent.

e Assurer que les affaires impliquant des individus qui se trouvent
dans des situations de radicalisation, des combattants étrangers qui
retournent dans leur pays et leur famille seront traitées en priorité
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dans tous les services municipaux.

La municipalité adoptera une approche créative et emploiera le
niveau d’intervention le moins élevé possible afin d’établir une
relation et d’instaurer la confiance.

Demander les conseils et le soutien du Centre norvégien d’étude de
la violence et du stress post-traumatique dans les cas complexes.
Réaliser un suivi (par deux employés de chaque service auxiliaire,
sélectionnés en fonction de leurs qualifications) pour assurer la
continuité et la qualité du travail sur la famille.

Assurer un suivi particulier pour les familles de combattants
étrangers qui se sont retirés ou qui rentrent dans leur pays
d’origine.

Le Groupe de coordination opérationnelle évalue le travail mené
dans d’autres services afin d’assurer une certaine continuité. Il
révéele les domaines dans lesquels des irrégularités sont constatées,
qui sont ensuite traitées par |’équipe de direction du conseiller ou
la police.

Le Groupe de coordination opérationnelle et le coordinateur de
prévention de la criminalité sont des points de contact toujours
disponibles pour les familles de combattants étrangers expulsés ou
qui rentrent dans leur pays.

Exemples d'action

Une personne de contact est disponible a tout moment pour les
familles.
Contribuer a forger des amitiés et des relations étroites - prévenir
’ostracisme.
Des activités et des équipements de loisirs (tels que des formations,
des cours de natation et des abonnements de cinéma) sont
parrainés et proposés a des tarifs réduits.
Etablissement de relations avec les aidants: visites dans des cafés,
visites a domicile et déplacements.
Facilitation/fourniture:
o de ressources consacrées a aider les enfants
o de trajets en voiture sous protection pour assurer la
confidentialité
o de services de transport vers des activités de loisirs pour les
enfants
o de séances d’entrainement pour les familles
o d’aide économique pour les vacances et les activités de
loisirs
o de vacances organisées par la Croix Rouge pour toute la
famille
o de guides et de programmes d’activités de vacances
o de billets pour des matchs de football et d’équipement de
football
de soutien financier pour les demandes de permis de
conduire
de soutien financier pour ’achat de vétements d’enfants
de «<journées de réve» pour les enfants
d’aide aux devoirs a domicile apres ’école
de stages avec des suivis étroits
de cours/opportunités de formation/formations en cours
d’emploi
de thérapies en psychomotricité
de traitements de traumatismes psychologiques
o de contacts directs dans les écoles avec des entretiens

O O O O O o

o O
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individuels

de contacts avec les équipes dirigeantes des prisons
d’assistance aux enfants durant les visites de prison

de conseils aux familles

de travail en réseau avec les détenus

de foyers familiaux sdrs

de soutien familial pour gérer ’attention des médias durant
les proceés, les arrestations, etc.

O O O O O O

Compétences

Tous les responsables ainsi que le personnel des services pertinents
et des écoles secondaires acquierent des connaissances sur la
radicalisation.

Le personnel des écoles fréquentées par des enfants appartenant a
des familles touchées par la radicalisation acquiert des
connaissances sur les traumatismes et le stress.

«Des soupcons a la gestion de I’extrémisme»: conférences et
formation de quatre jours destinées aux employés locaux et aux
agents de police.

Propre projet damélioration des compétences en collaboration
avec le Centre d’information sur [’holocauste, destiné au personnel
d’écoles maternelles, élémentaires et secondaires et portant sur la
radicalisation, les théories de la conspiration et l'esprit critique.
Plan d'action (manuel) comprenant de nouveaux programmes
éducatifs visant a prévenir la radicalisation et destinés aux créches
et aux écoles de la municipalité de Sarpsborg.

Les employés ont participé a des stages sur la radicalisation dans un
centre consacré a la violence et aux traumatismes (voir
https://utveier.no/).

Cours de soutien familial pour |’équipe de la municipalité consacrée
a la gestion des crises

Approche

Formation destinée aux praticiens de premiére ligne
Soutien familial

Public cible

Familles
Premiers intervenants ou praticiens
Extrémistes violents

Résultats

Manuel de formation et consigne pour le travail en cours.

Nouveau manuel a destination des créches et des écoles pour la
prévention de I’antisémitisme, de la radicalisation et des attitudes
antidémocratiques dans la salle de classe, appuyé par le Centre des
études sur I’holocauste et les minorités religieuses.

Supervision de formation (voir http://dembra.no/) par
’intermédiaire d’un programme scolaire en collaboration avec le
Centre des études sur [’holocauste et les minorités religieuses.
«Des soupcons a la gestion de l’extrémisme»: supervision de la
formation.

Formation sur les entretiens motivationnels.

Réseau pour les praticiens de différentes municipalités touchées.
Réseau dans le domaine des interventions de sortie comprenant les
services correctionnels, les prisons, la police et la municipalité.
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Eléments probants et
évaluation

La municipalité de Sarpsborg, ainsi que quatre autres municipalités, ont
participé a la recherche menée afin de produire le document intitulé
«Comment prévenir la radicalisation dans les municipalités
norvégiennes», publié en 2016 par U’Institut norvégien pour la
recherche urbaine et régionale (NIBR) et I’Université d'Oslo et
d'Akershus. Les travaux de recherche réalisés en 2014 et 2015 sont liés
a la mesure 2 du plan d'action défini par le gouvernement norvégien
pour prévenir la radicalisation et 'extrémisme violent (2014).

Dans le cadre de cette recherche, la municipalité a participé a des
ateliers de développement comprenant des cours reposant sur
l'expérience de 22 autres municipalités en Norveége et a participé a des
cours basés sur l’expérience pratique lorsque le rapport a été lancé a
[’échelle nationale. La municipalité de Sarpsborg, en collaboration avec
le coordinateur de prévention de la criminalité, a également présenté
ses pratiques a plusieurs représentants ministériels en organisant son
propre atelier sur la maniére de réaliser un suivi du travail national en
la matiere.

Expérience pratique positive

e La municipalité de Sarpsborg a établi un contact avec les familles
dans tous les cas.

e Les familles apportent des commentaires positifs et souhaitent
maintenir le contact, car elles recoivent une aide qui répond a
leurs besoins.

e Les familles témoignent d’une grande confiance dans la
municipalité et sont d'accord avec les différentes mesures. Un
contact étroit est conservé entre les aidants et les familles.

e Les familles se sentent moins isolées.

e Les enfants se sont refait des amis aprés avoir été exclus de tels
groupes.

e L’ensemble des membres des familles (aussi bien les enfants que
les parents) ont pris part aux activités physiques.

e L’équipe de football de haut niveau a contribué a l’organisation de
’événement «journées de réve» et a offert aux enfants des familles
affectées et aux parrains des entrées gratuites a tous les matchs.

e Les communautés religieuses ont apporté leur contribution en
favorisant le réseautage social et en fournissant des cours sur le
Coran aux familles.

e Les combattants étrangers qui retournent dans leur pays ont
exprimé leur confiance dans la municipalité et le désir d’étre
contactés durant le processus d’expiation.

e Tous les services municipaux accordent la priorité aux questions
connexes.

e Les créches, les écoles et les services auxiliaires ont bénéficié d’un
renforcement de leurs compétences et sont parvenus a une
compréhension commune sur la radicalisation et la maniére dont ils
peuvent mener un travail préventif.

e Aujourd’hui les membres de la famille ont un emploi, suivent une
formation ou sont en stage.

e Tous les services prennent des responsabilités, adoptent des
mesures créatives et ont pour priorité de fournir un soutien familial
aux combattants étrangers qui sont retournés dans leur pays
d’origine ou sont en voie de le faire.

Les familles indiquent qu’elles recoivent un soutien et une aide solides
et sentent que leur situation a été bien comprise. Des rencontres en
toute sécurité avec des professionnels spécialisés dans la radicalisation,
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qui comprennent comment le phénoméne affecte ’ensemble de la
famille, constituent un facteur clé de la réussite de la municipalité de
Sarpsborg.

Des commentaires positifs sur les pratiques de la municipalité de
Sarpsborg sont ressortis des groupes de travail du RSR (Jeunes, familles
et communautés, YF&C, de la réunion de haut niveau du RSR et de la
réunion du groupe Santé et YF&C). Ces pratiques ont contribué aussi
bien au travail de terrain qu’a ’échange d'expériences.

Durabilité et
transférabilité

Le travail peut étre transféré a d’autres municipalités dans d’autres
pays.

Portée géographique

La municipalité de Sarpsborg se trouve en Norvege. Cette ville de
55 000 habitants est située au centre du comté d’@stfold, a proximité
d’Oslo et de la frontiere avec la Suede.

Début de la pratique

La municipalité de Sarpsborg a commencé son travail sur la prévention
de la radicalisation trois jours apres |’attaque terroriste qui a frappé le
quartier gouvernemental de la Norvége et U’ile d’Utaya, le 22 juillet
2011.

Un contact a été établi entre la police locale, la municipalité de
Sarpsborg et le service de sécurité policiére a ’automne 2011. La
municipalité et la police locale ont créé un groupe de travail au
printemps 2012 afin de développer une stratégie visant a prévenir la
radicalisation et l'extrémisme violent. Ce groupe de travail comprenait
le coordinateur de prévention de la criminalité, le responsable de la
police locale préventive et un prétre.

Le renforcement des compétences des dirigeants et des employés
locaux sur la radicalisation en Norvege et dans la région a commencé en
2012, avec la participation des services de sécurité policiére.

La pratique en matiére de soutien familial a débuté en 2013 sur le cas
de parents d’un extrémiste de droite. 2014 a marqué le début du
travail de soutien familial destiné aux parents de combattants
étrangers qui retournent dans leur pays.

La pratique se poursuit.

Présentation et
discussion lors d’une
réunion du RSR

e Réunion du groupe de travail RSR YF&C «Travailler aupres des
familles», les 29 et 30 septembre, a Manchester. Présentation du
cas.

e Conférence de haut niveau sur la radicalisation, le 9 novembre
2016, a Bruxelles. Présentation du cas.

e Evénement conjoint des groupes de travail RSR Santé et services
sociaux (H&SC) et RSR YF&C sur «Le soutien des familles et la
protection de l'enfance», les 2 et 3 février 2017, a Nice. Discussion
dans un groupe de travail.

Lien avec d’autres
initiatives de la CE

Aucun

Organisation

Municipalité de Sarpsborg

La municipalité a recu des subventions du ministére de la justice
norvégien et de |’Agence de planification des urgences, destinées a
’autonomisation du personnel et aux mesures de soutien familial.
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Les services de garderie de la municipalité ont également financé de
nouveaux foyers d'accueil et le recrutement de personnel pour assurer
le suivi des affaires. Le service de ’emploi de la municipalité octroie
également des ressources supplémentaires pour suivre les familles.

Pays d’origine

Norvege

Contact

Commune de Sarpsborg,
Boks 237, N-1702 Sarpsborg,
Norvege

Tone Faale
tsfa@sarpsborg.com

0047 98217686

https://www.sarpsborg.com/
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Nom de la pratique

2.5.20 Tenir des conversations difficiles

Description

Un atelier d’une journée destiné aux enseignants et aux autres
travailleurs de premiére ligne du secteur public. L’initiative «Tenir
des conversations difficiles» fournit aux bénéficiaires les compétences
et la confiance nécessaires pour comprendre et contester les attitudes
et les comportements discriminatoires ou entachés de préjugés et
tenir des conversations difficiles sur des questions sensibles liées a
'identité, a ’appartenance, aux valeurs et a I’adhésion a un groupe.
Le programme vise a permettre aux praticiens de susciter le dialogue
plutot que d’étouffer les protestations.

Des ateliers sont organisés pour 12 personnes au minimum et 30 au
maximum (avec une préférence pour 20 bénéficiaires) recrutées dans
plusieurs établissements d’enseignement ou institutions publiques.

Des professeurs de [’enseignement primaire, secondaire et tertiaire,
des travailleurs communautaires, des animateurs jeunesse, des agents
de libération conditionnelle et d’autres professionnels de premiére
ligne du secteur public font tous partie du public cible.

Objectifs

Former les professionnels de terrain

Public visé

Intervenants de premiére ligne
Organisations de la communauté locale/ONG
Corps enseignant/milieu universitaire

Réalisations

Ateliers d’une demi-journée ou d’une journée.

Faits et évaluation

Evaluation externe effectuée par un évaluateur nommé par [’Etat
utilisant l'assignation aléatoire par groupes répartis de 217 personnes
interrogées dans des groupes de controle et de traitement. Meilleure
compréhension des facteurs déterminants de la radicalisation, de la
facon de combattre ou de contester le phénomeéne, les dangers
d'Internet, les mesures a prendre lorsque le phénomene est
préoccupant, etc. Fournie a plus de 1 000 professionnels de plus de
252 institutions britanniques. Autres réalisations externes
indépendantes et évaluations du processus en cours.

Durabilité et
transférabilité

Elevées Méme si cette approche est flexible, son déploiement est
normalisé. En effet, elle se déroule sur une journée ou une demi-
journée en petit comité.

Spectre géographique

Nord de lU'Angleterre

Début de la pratique

2015

Présentation et
discussion lors d’une
réunion du RSR

Réunion du groupe de travail RSR EDU, Manchester, mars 2015

Lien aux autres
initiatives de la CE

Aucun

Organisation

Tim Parry Johnathan Ball Peace Foundation
Organisation non gouvernementale enregistrée aupres de la
commission caritative d'Angleterre et du Pays de Galles (1048990)
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Pays d’origine

Royaume-Uni

Contacts

The Tim Parry Johnathan Ball Peace Centre
Peace Drive,

Great Sankey

Warrington

Cheshire

WA5 1HQ

ROYAUME-UNI

commissions@foundation4peace.org
+44(0)1925 581 231
www.foundation4peace.org
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Nom de la pratique

2.5.21 Travailler avec des individus isolés
potentiellement violents dans le
secteur de la santé

Description

Le travail avec des individus potentiellement violents (IPV) nécessite
une expertise sur différents niveaux. Généralement, un processus en
trois étapes se met en place entre les individus et les organisations
concernées: de la phase «aha» (identification d'un individu
potentiellement violent) a la phase <hmm» (que faire maintenant que
nous avons identifié un IPV?) et enfin la phase «okay» (basée sur la
détection précoce d'un IPV, notre expertise peut étre appliquée et
développée).

Lors de la phase «aha~», nous nous concentrons sur la conscience de
l'existence du groupe cible dans le cadre du travail de soins en santé
mentale. Ensemble, nous explorons le contexte social de la violence
extréme anticipée. Nous considérons aussi les antécédents et le
contexte des IPV dans le cadre de diverses pratiques professionnelles.
Pendant la phase «<hmm> nous intégrons les affaires actuelles, la
recherche scientifique et l'expérience réelle en nous focalisant sur la
définition de l'importance de chaque sujet dans le domaine concerné.
Nous abordons également différents types d'individus potentiellement
violents, les différents processus de radicalisation et réalisons des
recherches sur l'origine des processus de radicalisation et la détection
précoce. Pendant la troisieme phase («Okay~») nous explorons la
possibilité d'une collaboration avec des professionnels au sein ou en
dehors de linstitution ou de sa pratique. Cette phase met également
en lumiére le théme du «partage de l'information» abordé par le livre
«Le secret du patient» (Trifier-1SI, 2015).

Les themes abordés sont:

la délimitation du groupe d'IPV

les terrains de la radicalisation

les processus de radicalisation

les formes anticipées de violence extréme

le jihad et les candidats au départ

la radicalisation et les troubles

les diverses approches basées sur des faits et des pratiques
le modéle: la voie anticipée de la violence extréme

le partage de linformation

Composition du groupe/de 'équipe:

e la taille du groupe varie de 12 a 15 participants.

e les participants venant de disciplines liées a la prestation de soins
peuvent s'inscrire a ces cours ainsi que les membres d'équipes
multidisciplinaires impliquées dans les processus d'interprétation
de comportements.

Résultat:
e Aprés avoir complété cet atelier, les participants posséderont les
compétences et les connaissances qui leur permettront de:
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e soutenir les collégues qui s'occupent de la détection des IPV dans
leur travail

e reconnaitre les IPV et le rapport potentiel avec leur santé
mentale

e identifier les signes de radicalisation

e en référer de maniére efficace pour les unités spécialisées

e établir un réseau interne susceptible de structurer le partage
d'expertise au sein de leur propre organisation

Approche Formation des praticiens de premiére ligne
Public visé Professionnels de santé
Intervenants ou praticiens en premiére ligne
Educateurs/universitaires
Réalisations Documents, modeles théoriques

Faits et évaluation

Les participants ont évalué cette formation avec un 8 (sur une échelle
de 1 a10).

Durabilité et
transférabilité

Les modeles utilisés sont connus internationalement comme par
exemple celui de l'offre et de la demande, celui du parcours vers
l'extréme violence ainsi que ceux concernant la perte de controle de
l'agressivité.

La formation Trifier se déroule sur 2 jours. Le colit dépend de
limportance du groupe, entre 350 et 425 euros par personne.

Spectre géographique

Europe

Début de la pratique

Juillet 2012

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

RSR Santé en mars 2012 (Budapest)
RSR Santé en décembre 2012 (Prague)

Congres européen sur la violence en Clinique Psychiatrique, mars 2015
(USA)

Lien aux autres initiatives
de la CE

Aucun

Organisation

La formation est élaborée et réalisée par deux sociétés:

Trifier Training, une entreprise de formation travaillant dans le
domaine de la santé mentale et Radar Consultancy, un organisme de
formation et de conseil avec une expertise sur la prévention de la
radicalisation (formation).

Pays d'origine Pays-Bas

Détails de contact Hoofdstraat 40
5121 JE Rijen
Pays-Bas

Trifier training: Gijsbert Roseboom, Gijsbert@trifier.nl
RadarAdvies formateur: Steven Lenos, s.lenos@radaradvies.nl
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www.trifier.nl

Radicalisation Awareness Network.

RM Collection of approaches and practices

85



http://www.trifier.nl/

Nom de la pratique

2.5.22 HINDSIGHT

Description C'est un produit multimédia concu pour réunir les partenaires clés
appartenant aux organismes qui travaillent au sein de Prevent. Il
prend en charge les partenaires afin didentifier les opportunités
d'intervention précoces et de protéger les personnes qui pourraient
étre vulnérables a toute forme d'extrémisme. Ce produit s'appuie sur
un scénario de personnage fictif et sur les relations qu'il noue avec
différents praticiens de premiere ligne pendant son cheminement vers
lextrémisme.

Approche Formation des praticiens de premiére ligne
Création d'une infrastructure CEV

Public visé Autorités
Educateurs/universitaires
Professionnels de santé

Réalisations Modules de formation, DVD et manuels associés.

Dispense et colit

Gratuit, a l'exclusion des frais de transport et des frais de bouche.
Une formation est également offerte sans frais. Tous les animateurs
doivent recevoir une formation. L'exercice peut étre dispensé par le
secteur de premieére ligne.

Faits et évaluation

La qualité de chaque réalisation est assurée par des animateurs
formés au sein de Prevent. Chaque événement Hindsight est évalué
par les équipes régionales de Prevent.

Durabilité et
transférabilité

Avantages

Hindsight a montré qu'il apportait aux partenaires la confiance
nécessaire pour discuter de questions ayant trait au partage de
linformation, a la compréhension, la vulnérabilité ou la gestion du
risque.

Spectre géographique

Angleterre et Pays de Galles

Début de la pratique

Elaboré par 'ACPO (TAM)/NCTPHQ depuis 2010

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

Approche évoquée dans plusieurs réunions de RSR Pol mais surtout lors
de la visite d'étude RSR Pol a Londres en décembre 2013.

Organisation

Centre national de lutte contre le terrorisme de la police britannique
(NCTPHQ) (Anciennement ACPO (TAM)). NCTPHQ est l'organisme
stratégique de coordination et de liaison des 43 unités de police du
Royaume-Uni dans le cadre de Prevent.

Financement: Financé par le NCTPHQ et les fonds du gouvernement
central pour la lutte contre le terrorisme.

Pays d'origine

Royaume-Uni

Détails de contact

NCTPHQ Prevent, 8th Floor
10, Victoria Street
Londres, SW1H ONN
Royaume-Uni

Radicalisation Awareness Network.

RAN“ Collection of approaches and practices 86




prevent.acpotam@met.pnn.police.uk

Nom de la pratique

2.5.23 Baccalauréat et Etudes supérieures

Description

L'opération baccalauréat et l'opération études supérieures sont deux
exercices de discussion élaborés par 'ACPO Prevent Delivery Unit pour
aider la police a établir un dialogue avec les représentants du secteur
de ’enseignement supérieur. Ces exercices servent également a
accroitre la sensibilisation de ce public a la stratégie de Prevent et a
développer les relations entre la police, les étudiants et le personnel.
Les exercices utilisent tous les deux un court-métrage pour planter le
décor et initier un débat parmi les participants sur les facteurs qui
touchent a la slireté et a la sécurité des étudiants. Des liens sont
établis entre la sécurité de chacun et celle du Royaume-Uni et les
intervenants invitent les participants a réfléchir sur la maniére dont
on peut répondre aux vulnérabilités existantes.

Approche

Formation des praticiens de premiére ligne
Création d'une infrastructure CEV

Public visé

Autorités
Educateurs/universitaires
Jeunesse /écoliers/étudiants

Réalisations

Différents scénarios ont été développés pour ces exercices comme par
exemple: des brochures extrémistes trouvés sur le campus, une
association d’étudiants extrémistes créée sur le campus, une
augmentation des tensions entre les étudiants suite a des crimes
haineux, des orateurs extrémistes invités sur le campus ou un étudiant
suspecté de consulter de la propagande terroriste sur Internet. Une
série de brochures a été créée pour faciliter les échanges.

Dispense et colit

Gratuit, a l'exclusion des frais de transport et des frais de bouche.
Une formation est également offerte sans frais. Délivrée par le
personnel de l'université.

Faits et évaluation

La qualité de chaque réalisation est assurée par des animateurs
formés au sein de Prevent. Chaque exercice Baccalauréat ou Etudes
supérieures est évalué par des équipes régionales de Prevent

Durabilité et
transférabilité

Les opérations Baccalauréat et Etudes supérieures cherchent a:

e accroitre la sensibilisation a l'identification de la vulnérabilité et
de la radicalisation ainsi qu'aux réponses possibles dans un
contexte universitaire

e encourager les participants a créer un groupe consultatif
indépendant universitaire (CIU)

Spectre géographique

Angleterre et Pays de Galles

Début de la pratique

Elaboré par I'ACPO (TAM)/NCTPHQ depuis 2010

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

Approche évoquée dans plusieurs réunions de RSR Pol mais surtout lors
de la visite d'étude RSR Pol a Londres en décembre 2013.
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Lien aux autres initiatives
de la CE

Aucun

Organisation

Centre national de lutte contre le terrorisme de la police du
Royaume-Uni (NCTPHQ) (Anciennement ACPO (TAM)).

NCTPHQ est l'organisme stratégique de coordination et de liaison des
43 unités de police du Royaume-Uni dans le cadre de Prevent.

Financement: financé par le NCTPHQ et les fonds du gouvernement
central pour la lutte contre le terrorisme.

Pays d'origine

Royaume-Uni

Détails de contact

NCTPHQ Prevent, 8th Floor
10, Victoria Street
Londres, SW1H ONN
Royaume-Uni

prevent.acpotam®@met.pnn.police.uk
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Nom de la pratique

2.5.24 Trousse de sécurité Internet

Description

La boite a outils Safety Toolkit comprend une série de films et
d’animations concus pour les jeunes, ainsi que des conseils destinés
aux parents, aux enseignants et aux tuteurs concernant la sécurité sur
Internet. Cette trousse a outils cherche a sensibiliser les jeunes aux
dangers auxquels ils sont exposés sur la Toile et a les mettre en garde
contre ceux qui cherchent a exploiter leur vulnérabilité.

Approche

Formation des praticiens de premiére ligne
Responsabilisation/engagement de la communauté

Public visé

Intervenants ou praticiens en premiére ligne
Jeunesse /écoliers/étudiants
Familles

Réalisations

Modules de formation, DVD

Dispense et colit

Gratuit, a l'exclusion des frais de transport et des frais de bouche. La
formation est également offerte sans frais. Tous les animateurs
doivent recevoir une formation. L'exercice peut étre dispensé par le
secteur de premieére ligne.

Faits et évaluation

La qualité de chaque réalisation est assurée par des animateurs
formés au sein de Prevent. Chaque fourniture de matériel dans la
trousse a outils est évaluée par les équipes régionales de RSR Prevent.

Durabilité et
transférabilité

La boite a outils a démontré qu'elle donnait aux participants une plus
grande confiance lors des discussions autour d'Internet avec des
auditoires trés divers, en particulier avec les jeunes.

Spectre géographique

Angleterre et Pays de Galles

Début de la pratique

Elaboré par I'ACPO (TAM)/NCTPHQ depuis 2012

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

Approche évoquée dans plusieurs réunions de RSR Pol mais surtout lors
de la visite d'étude RSR Pol a Londres en décembre 2013.

Lien aux autres initiatives
de la CE

Aucun

Organisation

Centre national de lutte contre le terrorisme de la police du
Royaume-Uni (NCTPHQ) (Anciennement ACPO (TAM)).

NCTPHQ est l'organisme stratégique de coordination et de liaison des
43 unités de police du Royaume-Uni dans le cadre de Prevent.
Financement: financé par le NCTPHQ et les fonds du gouvernement
central pour la lutte contre le terrorisme.

Pays d'origine

Royaume-Uni

Détails de contact

NCTPHQ Prevent, 8th Floor
10, Victoria Street
Londres, SW1H ONN
Royaume-Uni

prevent.acpotam@met.pnn.police.uk
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Nom de la pratique

2.5.25 Amélioration de la sécurite par la
participation démocratique (ISDEP)

Description

ISDEP est un projet financé par la Commission européenne dans le
cadre du volet «prévention» de la Stratégie de lutte contre le
terrorisme de "UE. Développé en partenariat avec huit membres de
'Union européenne, ce programme pionnier de formation a été concu
pour apporter une cohérence et une meilleure sensibilisation des
outils de lutte contre la radicalisation en Europe. L'ISDEP a développé
un programme de formation pour les praticiens de premiere ligne qui
travaillent dans les établissements au contact des personnes
vulnérables et qui leur permet de reconnaitre, de prévenir et de
répondre a toutes les formes de radicalisation.

Le programme de formation de U'ISDEP s'appuie sur un programme
visuel et interactif complet d'e-learning. Cette plateforme de
formation sera librement accessible sur Internet dans 7 langues
européennes pour les praticiens de premiére ligne.

Approche

Formation des praticiens de premiére ligne
Création d'une infrastructure CEV

Public visé

Intervenants ou praticiens en premiére ligne
Grand public
Internet

Réalisations

Dix modules de formation composés de nombreux exercices interactifs
et de vidéos sont disponibles. Tous ces exercices s'appuient sur des
notes exhaustives du facilitateur. Le matériel a été adapté et traduit
en 7 langues. Un ensemble d'e-learning sera également disponible.

Faits et évaluation

Aprés une formation initiale des formateurs venant des huit Etats
membres, l'évaluation réalisée dans quatre secteurs d'application
comme les forces de police, l'enseignement supérieur, le secteur de la
prison et de la probation et les volontaires d'organisations non
gouvernementales, s'est révélée extrémement positive. Le matériel a
par conséquent été adapté et dispensé a travers les 8 Etats membres
dans chacun de ces secteurs.

La formation dispensée a 100 professionnels appartenant a plusieurs
organisations du réseau RSR Prevent a également été accueillie tres
favorablement.

Une évaluation indépendante actuellement en cours est de méme,
intégrée dans le projet. Les résultats en seront disponibles en mai
2015.

Durabilité et
transférabilité

Les ressources sont gratuites. Une familiarisation et une formation
avec ces ressources est nécessaire mais pour un colt nul.

Spectre géographique

Actuellement dispensée dans les 8 Etats membres de I'UE: Royaume-
Uni, Suede, Italie, Bulgarie, République tcheque, Allemagne, Belgique
et Pays-Bas

Début de la pratique

Le projet ISDEP a débuté en décembre 2012 et la premiére formation
a été dispensée en janvier 2014.
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Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

Présentée lors de la réunion de POL RSR, Zagreb - octobre 2014
Présentée lors de la réunion de P&P RSR, Bucarest - avril 2014
Certains éléments du projet ISDEP ont été utilisés dans la formation
Radar DNA

Lien aux autres initiatives
de la CE

Aucun

Organisation

Centre national de lutte contre le terrorisme de la police du
Royaume-Uni (NCTPHQ) (Anciennement ACPO (TAM)).

NCTPHQ est l'organisme stratégique de coordination et de liaison des
43 unités de police du Royaume-Uni dans le cadre de Prevent.
Financement: ce projet est financé par ['UE a partir de UISEC
(European Fair Skills project)

Pays d'origine

Royaume-Uni

Détails de contact

NCTPHQ Prevent, 8th Floor
10, Victoria Street
Londres, SW1H ONN
Royaume-Uni

prevent.acpotam®@met.pnn.police.uk
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Nom de la pratique

2.5.26 Atelier de sensibilisation au
programme Prevent (WRAP)

Description WRAP est un atelier interactif d'une heure destiné aux professionnels
de premiere ligne qui s'appuie sur un DVD pour ce faire. L'atelier doit
leur fournir:

- une prise de conscience et une compréhension du programme
Prevent et de leur role dans le cadre de celui-ci.

- la capacité d’identifier des individus potentiellement vulnérables
susceptibles de radicalisation.

- la capacité de partager les préoccupations et d'intervenir aupres
des personnes vulnérables et y répondre par des interventions de
bon sens.

- une image claire des risques et des menaces que ce soit au niveau
national ou régional.

- une meilleure connaissance et la confiance nécessaire pour
discuter de leurs griefs

- une prise de conscience accrue des questions essentielles et de la
maniére dont celles-ci peuvent étre abordées par toutes les
agences afin de préserver la sécurité du Comté de Derby et de
prévenir les attaques terroristes.

- une meilleure capacité de prévention de l'extrémisme violent.

Approche Formation des praticiens de premiére ligne
Fournir des récits alternatifs

Public visé Intervenants ou praticiens en premiere ligne
Educateurs/universitaires
Professionnels de santé

Réalisations L'atelier animé interactif est centré autour d'un DVD accompagné d'un

formulaire de commentaires pour le formateur et les participants.

Faits et évaluation

WRAP 2 reconnait le role de la communauté dans la construction de la
résilience a la radicalisation et de liens sociaux. Les projets WRAP et
Channel favorisent ainsi un processus de protection.

L'atelier WRAP est mis a jour réguliéerement et actualisé pour traiter
de toutes les questions émergentes, améliorant ainsi la
compréhension du programme Prevent dans le secteur public et la
communauté.

Durabilité et
transférabilité

WRAP ne génére aucun colt direct pour les personnes qui utilisent ce
service.

Il est gratuit pour les animateurs locaux du secteur public et concu
pour répondre aux besoins du public.

Spectre géographique

Angleterre, Ecosse et Pays de Galles

Début de la pratique

Présentée au public en 2007 et révisée en 2009 et 2014.

Depuis novembre 2011, la prestation principale de formation Prevent
et l'atelier de sensibilisation au programme Prevent (WRAP2) ont été
dispensés a l'échelle nationale dans tous les secteurs pour répondre a
ce besoins de formation.

Présentée et discutée lors

Groupe de travail Prevent en 2014
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d'une réunion du RSR

Lien aux autres initiatives
de la CE

Aucun

Organisation

Ministere de lIntérieur du Royaume-uni
Bureau pour la sécurité et lutte contre le terrorisme (OSCT)

Pays d'origine

Royaume-Uni

Détails de contact

2 Marsham Street

6th Floor Peel Building
London SW1P 4DF
Royaume-Uni

Matthew Batten WRAP (Atelier de sensibilisation au programme
Prevent) responsable de la politique générale

WRAP@homeoffice.x.gsi.gov.uk

Contacts alternatifs: Karen Martin ou Olivia Flaherty
0207 035 0236 /0207 035 8005 /0207 035 6980
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3 Stratégies de sortie

3.1 Description Générale

Cette approche consiste a mettre en place des programmes de déradicalisation ou de
désengagement pour réintégrer les extrémistes violents (déradicalisation) ou au minimum les
dissuader d'user de la violence (désengagement).

Méme apres les meilleures actions de prévention, certaines personnes deviennent tout de méme des
extrémistes (violents). Quand elles en arrivent a ce stade, elles peuvent tomber sous la
responsabilité des services de sécurité/de police et, pour certains d'entre elles des services de la
justice ou des services pénitentiaires. Cependant, le jour viendra ou lindividu(e) aura fini sa fini sa
peine et devra (probablement) étre réintégré(e) dans la société. Pour qu'ils puissent réussir leur
réintégration dans la société, il est important d'offrir des programmes de déradicalisation ou de
désengagement a ces détenus ayant commis des crimes d'extrémisme violent. Les programmes dits
«de sortie» ne doivent pas seulement étre fournis a ceux qui sont passés par la prison. Dans lidéal,
l'emprisonnement pourrait étre évité en offrant ce genre de programmes préventivement a ceux
susceptibles d'entreprendre des activités illégales. Ces programmes pourraient donc étre dirigés
vers les individus se trouvant a différents stades du processus de radicalisation; de ceux qui sont
d'accord avec les groupes extrémistes mais n‘ont pas encore entrepris d'activités terroristes a ceux
qui ont déja participé a des attentats terroristes.

3.2 Objectif

Le processus de déradicalisation ou de désengagement implique divers aspects comportementaux et
cognitifs comme par exemple les croyances. Le désengagement se référe a un changement de
comportement, comme quitter un groupe ou changer son propre role en son sein. Il ne nécessite pas
un changement de valeurs ou d'idéaux mais exige de renoncer a obtenir un changement par la
violence. La déradicalisation par contre, implique un changement de modéle cognitif, c’est-a-dire
un changement fondamental de compréhension. En résumé, pour reprendre les mots de John
Horgan (2009), la déradicalisation et les programmes de désengagement «sont généralement dirigés
contre les personnes devenues radicales, avec l'objectif de les réinsérer dans la société ou du moins
les dissuader d'user de la violence».

Les processus de déradicalisation et de désengagement sont par conséquent des processus
psychologiques complexes. Tenter de mesurer de tels procédés (en particulier en termes de succes)
se révele extrémement difficile. De tels processus peuvent étre entrepris par des programmes
spécifiques et dispensés a travers toute une palette d'environnements différents comme par
exemple au niveau individuel ou collectif. Dans de nombreux cas, les programmes de
déradicalisation, de désengagement et de réhabilitation seront organisés en prison ou pendant la
période de probation.

3.3 Méthodes

Deux distinctions claires peuvent étre faites lorsque l'on doit définir le type d'action appropriée:
individuel ou collective. Quelle option prise permettra de conserver l'objectif du programme, ses
délais et ce qui est réalisable dans ce cadre. En particulier, dans un groupe ou un cadre induit par
des pairs (comme une communauté ou une prison), une déradicalisation ou réhabilitation collective
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peut étre préférable. Pourtant des exemples empiriques semblent indiquer qu'une action sur mesure
et donc personnelle pourrait étre plus efficace. Elle pourrait inclure par exemple, un mentorat
individuel.

Il existe également deux types principaux d'interventions: les interventions matérielles qui
comprennent des conseils pratiques sur le logement, le choix de l'école ou l'aide a l'emploi. Les
interventions immatérielles ou non-manifestes incluent par exemple, la communication et la
thérapie comportementale comme apprendre a parler de linjustice, de la colére, de l'exclusion;
entreprendre une réflexion sur son propre comportement ou comparer les textes idéologiques, etc.

Les programmes de déradicalisation et de désengagement peuvent étre dispensés par les ONG, par
le gouvernement ou une combinaison des deux. Les programmes sont tres intensifs (6 mois - 1,5 ans)
et impliquent toute une gamme d'actions et d'aides pour ceux qui quittent les groupes extrémistes:

- un mentorat individuel et l'apprentissage de la résilience, en travaillant par exemple sur la
pensée critique, les compétences relationnelles, l'empathie, l'estime de soi, la responsabilité et
la capacité d'autoréflexion. Le mentorat peut se faire par différents types de personnel,
professionnels ou bénévoles, selon le type d'individu et le contexte (par exemple, en prison,
hors de prison). Une condition importante est que le mentor joue un role de modéle crédible
pouvant batir une relation de confiance avec son protégé.

- des techniques de conversation spécifiques, entrevue motivationnelle, conversation socratique,
discussions de dilemme moral.

- un soutien de la famille et engagement communautaire.

- des soins de santé mentale et conseils.

- des conseils religieux ou idéologiques.

- faciliter la coordination des soutiens sociaux et économiques issus de toute une palette de
services étatiques ou non, comme les services d'aide a l'emploi, de développement et de
réintégration.

- différents outils tels que films, livres, conférences et des visites dans des lieux spécifiques et
pertinents dans le domaine de l'art ou du sport.

3.4 Enseignements tirés

En raison de leur nature individualisée et leur fonctionnement qui se base sur des indices
contextuels et environnementaux, les programmes de sortie sont relativement difficiles a comparer.
Il est ainsi difficile de désigner un programme de désengagement ou de déradicalisation dont on
peut dire qu'il est incontestablement une réussite. Tous les programmes different les uns des autres
et sont adaptés au contexte politique, culturel et local dans lequel ils sont dispensés. Un certain
nombre d'indices peuvent cependant étre tirés de ces programmes ou des pratiques les plus
utilisées. Considérant leurs processus profondément psychologiques, de telles pratiques ne peuvent
pourtant pas étre exhaustives. Cette approche fournit a la fois des idées générales et celles liées
plus spécifiquement a l'environnement pénitentiaire.

Définition des objectifs et de la stratégie

e Avant d'entreprendre un programme de déradicalisation ou de désengagement, la premiére
étape doit définir lobjectif de ce programme et la maniére dont il pourrait étre évalué avec
une certaine précision. Il existe ainsi une nette différence entre, dissuader quelqu'un de
commettre des actes de haine et de violence (désengagement) et changer complétement le
systeme de croyances de quelqu'un (déradicalisation).

e Les objectifs du programme affecteront directement la longueur des interactions engagées mais
ceux qui entreprennent un programme de déradicalisation ou de désengagement doivent
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s'attendre a un engagement intensif de long terme dont la durée variera entre six mois a deux,
voire trois ans.

e De méme, le budget disponible aura également un impact considérable sur la portée du
programme. Les objectifs devront donc étre fixés en fonction de prévisions budgétaires
réalistes. En termes de communication, il est important de réaliser qu'il pourra y avoir une
résistance de la part du grand public a l'idée de dépenser l'argent du gouvernement pour
«aider» des terroristes.

Implication des praticiens et d'autres acteurs

e Certains professionnels de la déradicalisation travaillent a plein temps sur un projet dédié,
d'autres doivent s'occuper de personnes radicalisées dans le cadre de leur travail; certains sont
statutaires, d'autres travaillent au sein d'organisations non gouvernementales.

e Il est essentiel que le personnel soit bien formé et posseéde les compétences professionnelles
spécifiques nécessaires (par exemple, en psychologie, en criminologie ou dans le travail social)
et soit trés empathique, abordant le point de vue de lindividu radicalisé de maniére
respectueuse.

e Il peut étre utile d'impliquer d'anciens extrémistes dans les programmes de déradicalisation et
de désengagement, quand il s'avere approprié de le faire, car ils possédent une compréhension
plus profonde des défis auxquels la personne est confrontée et sont plus crédibles.

e Dans certains cas, en particulier avec les jeunes, il peut étre utile de travailler avec des
modeles (locaux) (de sport, films, musique, etc.). Bien que cela puisse étre attrayant, il n'est
pas nécessaire d'utiliser des modeéles de célébrités.

Définition du contenu et de la substance

e Dans une premiére étape essentielle, une compréhension profonde de l'individu ou du groupe
impliqué sera nécessaire. Un apercu des antécédents biographiques et sociaux des individus
devrait permettre de structurer le premier contact.

e De nombreux programmes de déradicalisation commencent par des conversations avec la
personne sur le théme du respect, la facon d'exprimer ses sentiments ou les relations avec les
autres. L'idée derriére ces prémisses est de commencer la conversation pour créer une certaine
assurance, une confiance mutuelle, un engagement personnel, pour construire une relation et
partager les attentes

e Les programmes doivent se concentrer sur les compétences sociales et l'intelligence
émotionnelle de la personne, en particulier dans les domaines conflictuels, la colére, la honte
et lanxiété. A cet égard, des discussions de groupe avec des pairs (assistés par un
environnement en téte a téte) peuvent s'avérer utiles ainsi que des discussions de groupe/cercle
avec les extrémistes/agresseurs et d'autres acteurs comme des travailleurs sociaux, des
membres de la communauté, de la famille et parfois méme des victimes.

e Dans le processus de mise en confiance, les programmes les plus susceptibles d'étre efficaces
seront ceux impliquant la volonté de l'individu - un engagement personnel est en effet essentiel.
Parfois, une base volontaire n'est cependant pas possible. La mise en place d'un espace de
sécurité et de confidentialité est également fondamentale pour la création de cette confiance.

e Les gens radicalisés ont souvent des problémes d'ordre pratique (questions de logement, travail,
etc.). Un soutien face a ces problémes facilitera la construction d'une relation de confiance et
de respect mutuel.

En corrélation avec certaines des caractéristiques affichées par les extrémistes (comme celle

discutée ci-dessus), certains sujets ou questions pourront permettre aux acteurs concerné de

comprendre la motivation de lindividu et promouvoir la discussion*:

Motifs Sources de désillusion pouvant conduire a un désengagement/une

4 Basé sur les recherches de Tore Bjgrgo
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déradicalisation

Motivations - La cause est perdue et les objectifs sont irréalisables;
politiques et - Contradictions entre les moyens et les fins;
idéologiques - Doutes idéologiques et éthiques;

- Perte de statut, de confiance et de position au sein du groupe.
Amitiés et - Désillusion avec les dirigeants;
communauté de o Manipulation pour les impliquer dans des missions suicides ou
groupe d'autres formes de comportement non acceptables (violentes)

o Ne vivent pas conformément aux normes morales attendues
- Désillusion des relations au sein du groupe;
o Paranoia
o Traitres
o Trahison et manque de réelle loyauté
La participation a un groupe militant ne protége pas de la violence.

Frustration et colére | Méme si le groupe leur fournit un exutoire a leur colére, cela ne résout pas
leurs problémes fondamentaux.

Recherche pour de - Lavie d'un extrémiste est ennuyeuse avec une attente interminable de

l'aventure, de l'action l'action;

et de l'excitation - Choqué par la réalité de la violence qui tue ou blesse d'autres
personnes;

- Choqué par des amis étant tués ou blessés.

En identifiant certains de ces griefs il peut étre possible de faire preuve d'empathie avec lindividu
et l'aider a définir les composants de son idéologie qui ne sont pas satisfaisants, puis construire sur
cette désillusion.

Réduction progressive de l'engagement
Il est difficile de désigner un programme de désengagement ou de déradicalisation dont on peut

affirmer qu'il est incontestablement une réussite. Tous les programmes sont différents et adaptés

au contexte politique, culturel et local dans lequel ils sont dispensés. La copie et la comparaison de

programmes s'avere donc trés difficile. Pourtant, quelques lecons importantes ont été tirées pour
ceux qui pourraient quitter le programme (définie également comme une période postcure):

e la période postcure ne doit pas étre négligée: tout ce qui se passe quand les gens ont terminé le
programme et/ou sont libérés. Des stratégies doivent étre mises en place pour que les
personnes vulnérables ne se sentent pas abandonnées et ressentent le besoin de revenir a leur
ancienne idéologie ou croyances.

o des stratégies doivent étre orientées en direction de la responsabilisation: augmentation des
colts d'une récidive par exemple, en créant des liens avec la communauté et de la famille;

e un soutien postcure par des incitations matérielles pour faciliter la réinsertion.

e un soutien social et économique pourrait étre apporté a la personne si c'est possible
(développement, réintégration et emploi).

e une coordination des soutiens obtenus par les services étatiques et non-étatiques.

Défis potentiels

Les acteurs impliqués doivent étre sélectionnés intelligemment en se basant sur le contexte

individuel. Ainsi, un ou deux professionnels peuvent étre nécessaires, ou toute une série d'acteurs

différents pourraient étre impliqués mais ceci dépendra de la mentalité de l'individu (ou du
groupe). De plus, la prudence est de mise lors de lintroduction d'intervenants non-professionnels
comme les membres de la communauté/de la famille, d'anciens terroristes ou des victimes. Une
multitude de risques apparaissent avec la participation de personnes sans compétences
professionnelles et ces intervenants doivent ainsi étre préparés et pris en charge de maniére
appropriée.
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Certains professionnels soutiennent que ces programmes fonctionnent mieux avec lintervention de
praticiens externes non-statutaires qui peuvent agir indépendamment au sein et entre les
différentes institutions. Ces praticiens doivent cependant étre soutenus par un personnel
gouvernemental et par une mesure de leur qualité. Il semblerait que le choix pour un praticien
statutaire ou non statutaire dépende de la confiance placée dans les autorités gouvernementales de
chaque pays. Dans les pays ou le degré de confiance envers les autorités est important, un
professionnel est le plus souvent employé.

Limplication du gouvernement n'est pas nécessairement une condition préalable mais reste
nécessaire dans de nombreux cas pour des raisons de ressources et de financement. Lorsque le
gouvernement est impliqué, cela ne signifie pas quiil soit toujours le mieux placé pour fournir lui-
méme ces services pour des raisons de légitimité. Les pratiques présentées ci-dessous montrent que
la transparence sur le role du gouvernement peut permettre d'établir une relation basée sur la
confiance.

3.5 Les pratiques

Les programmes européens de déradicalisation et de désengagement suivants sont présentés plus en
détail:

e Association pour la communication non-violente

e Success Together (Réussir ensemble)

e Cultures interactives - Compétences équitables

e Ministere danois des Affaires sociales - Back on Track

e Sécurité et service de renseignement danois (PET) - Désengagement et réinsertion critique aprées
la Syrie

e Stratégie de suivi des individus radicalisés

e EXIT SCS Onlus (Exit, entreprise sociale et coopérative Onlus)

e Exit Suéde - Une méthode suédoise pour impliquer des individus repentis dans des activités de
sortie (Exit)

e Fryhuset - Quitter la Suéde

e HelsinkiMissio - programme Aggredi

e Jump - Travaux de sortie de l'extrémisme au sein de l'espace social

e Direction nationale de la police de Norvége - Guide de conversations pour 'habilitation de la
police

e Race on the Agenda (ROTA) - Restoring Relation Project (RRP)

e Le Service national danois de parrains et coachs familiaux

e Initiative Unity

e Réseau de prévention de la violence - Centre consultatif de Hesse

e Réseau de prévention de la Violence- Assumer les responsabilités

e /DK - EXIT Allemagne
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Nom de la pratique

3.5.1 Association pour une communication
non-violente

Description

L'association pour une communication non-violente méne des
campagnes et des ateliers éducatifs pour les enfants et la jeunesse.
Elle souhaite cultiver la croyance collective, en particulier chez les
jeunes, que de bonnes relations interpersonnelles ne peuvent exister
que si chaque individu est capable de respecter les droits des autres.
Elle est persuadée que la lutte contre la discrimination et la
promotion de l'égalité sont la meilleure facon de prévenir la violence.
Hormis des ateliers éducatifs, l'association organise des groupes
d'aide pour les jeunes hommes qui se comportent violemment (projet
«Jai le choix») et conduit un programme de socialisation pour les
enfants qui ont connu la violence. Par des rencontres réguliéres avec
des bénévoles préalablement formés, ce programme fournit un
environnement slr qui permet de générer des attitudes préventives
vis-a-vis de la violence. L'objectif étant d'offrir a l'enfant une relation
positive avec un adulte - une expérience de confiance et de respect.
Les groupes d'entraide guidée offrent aux adolescents, un endroit slr
pour exprimer leurs idées, leurs opinions, leurs croyances et leurs
doutes sans que personne ne se sente dévalué ou insulté. Dans ces
groupes, les adolescents recoivent le message clair que la violence
n'est jamais acceptable ni justifiable.

Les travaux de déradicalisation de l'association sont intégrés dans le
programme destiné aux auteurs de violence domestique dont les
stéréotypes et les croyances radicales erronées a propos des «autres»
(souvent en ce qui concerne les roles de chaque sexe) présentent des
facteurs de risque d'un comportement violent. L'idée est que la
société et donc les organisations de déradicalisation, doivent amener
les auteurs a étre responsables de leurs actions pour qu'ils puissent
changer leur comportement. Le travail avec les auteurs d'actes
violents se concentre sur la violence domestique et combine le travail
de groupe (formation de compétences sociales) et le travail
individuel, en fonction de la situation et de lindividu. Un grand
nombre de ces individus manquent de fait d'une capacité adéquate
d'interagir avec les autres. En général, ils commencent par un cours
de 12 semaines lors duquel ils mettent l'accent sur le respect des
autres, la violence, les droits humains, l'‘égalité des sexes, la
parentalité, etc. Aprés 12 semaines, un soutien individuel
supplémentaire sera apporté si besoin.

Approche

Stratégies de sortie

Public visé

Jeunesse /écoliers/étudiants
Familles
Grand public

Réalisations

Lignes directrices pour le personnel professionnel, travail avec les
auteurs de violences.

Faits et évaluation

Les différentes méthodes de prévention de la violence comme les
ateliers pour enfants et adolescents, les séminaires pour le personnel
professionnel ainsi que les autres méthodes de sensibilisation du
grand public ont fait leurs preuves dans le passé. Il existe cependant
une pénurie explicite de programmes de prévention et d'initiatives
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pour le financement de ces programmes. Par ailleurs, la violence
étant un probléeme de la société en général, la tolérance zéro face a
celle-ci devrait étre intégrée dans les programmes scolaires
nationaux.

Durabilité et
transférabilité

L'Association pour la communication non-violente est l'une des rares
organisations de Slovénie qui offre des conseils professionels,
individuels ou de groupe, pour les jeunes et les adultes auteurs de
violences. En 2014, l'association a travaillé avec 486 individus ayant
commis des actes de violence contre des jeunes ou contre leurs pairs.

Spectre géographique

Slovénie

Début de la pratique

L'association pour la communication non-violente a été fondée en
1996 et elle est active dans le domaine de la de prévention de la
violence depuis lors.

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

RSR DERAD, les 8-9 juillet 2013 a Ljubljana

Lien aux autres initiatives
de la CE

Aucun

Organisation

L'Association pour la communication non-violente (Drustvo za

nenasilno komunikacijo) est une organisation non gouvernementale

slovene. Ses membres recherchent une solution intégrée au probleme

de la violence et ont concu un programme qui apporte des conseils a

ceux ayant commis des actes de violences. Lorsque ['Association pour

la communication non-violente a été fondée en 1996, elle a établi 3

objectifs principaux:

1. réduire la tolérance de la société face a la violence,

2. aider ceux qui commettent des actes de violences a changer leur
comportement,

3. aider les victimes d'actes de violence.

Ces objectifs doivent permettre de prévenir la violence et d'atténuer
ses conséquences par des programmes sur ceux qui ont subi des actes
de violence. L'association organise par ailleurs des activités
éducatives pour sensibiliser la communauté professionnelle et le
grand public aux actes de violence. Elle considere la violence comme
un probléme de toute la société et pas seulement celui de ceux qui
en sont responsables.

L'Association pour la communication non-violente est financée
principalement par le ministere slovene du Travail, de la Famille et
des Affaires sociales, les communautés locales et la FIHO (Fondation
pour le financement des organisations humanitaires et d'invalides de
la République de Slovénie).

Pays d'origine

Slovénie

Détails de contact

Linhartova C 13
1000 Ljubljana
Slovénie

Katja Zabukovec Kerin
katja.zabukovec@guest.arnes.si
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(+386) 1 43 44 822

http://www.drustvo-dnk.si/en.html
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Nom de la pratique

3.5.2 Success Together (Réussir ensemble)

Description

Une approche communautaire fondée sur le bien-étre qui vise a
soutenir les militants tamouls

Le projet Success Together était une initiative d’un an qui visait a
soutenir les intéréts et les besoins des familles tamoules touchées par
la guerre civile au Sri Lanka. Un volet spécifique de Success Together
consistait a travailler avec d’anciens militants tamouls radicalisés. Les
militants radicalisés continuent notamment a s’organiser, a se
rencontrer et a recueillir des fonds avec des visées militaires
séparatistes.

Le projet a réuni des professionnels, tels que des conseillers formés,
des conseillers juridiques et des personnes travaillant au sein des
communautés. La collaboration avec les centres communautaires
locaux a permis d’intervenir directement auprés des personnes
impliquées dans des activités radicales. Par conséquent, [’adoption
d’une approche de travail globale impliquant les différents
professionnels, les membres de la communauté et les personnes
touchées a permis de prendre en compte les aspects plus généraux liés
au bien-étre de ’individu ainsi que les activités de diversion (emploi,
formation), tout en offrant un soutien psychologique.

La fourniture d’un soutien psychologique approprié était inhérente a
Uinitiative Success Together. Le projet intégrait des psychologues
qualifiés qui proposaient une thérapie cognitive adaptée a la culture
orientale, dans la langue maternelle des personnes concernées. Les
participants ont souligné que ’adaptation nécessaire des interventions
de santé mentale occidentales plus formelles a permis de faciliter leur
action. L’association des activités et du soutien psychologique a
entrainé une réduction de ’isolement social, une amélioration du
bien-étre et ’élaboration de contre-discours destinés aux groupes
ayant des visées militaires séparatistes.

Approche

Stratégies de sortie

Mobilisation / autonomisation de la communauté

Public cible

Individus repentis
Victimes du terrorisme

Praticiens de la santé

Résultats

Aucun résultat concret n’a été obtenu.

Eléments probants et
évaluation

Collaboration actuelle avec le département de psychologie de
’Université de Londres-Est afin d’évaluer projet.

Durabilité et
transférabilité

Ce projet doit étre reproduit de maniére constante en raison des
adaptations culturelles qui y ont été intégrées. L’appréciation de la
culture du peuple tamoul et I’importance de la communauté et de la
famille ont permis de mener ce projet a bien. Il est possible
d’appliquer cette méthode a d’autres populations avec de légéres
variations et une planification rigoureuse afin d’englober ’aspect lié
aux interventions de santé mentale.

Le projet peut étre viable avec 60 000 a 100 000 par an provenant
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d’organismes établis (par exemple de groupes de santé mentale).

Portée géographique

Ouest londonien, Royaume-Uni

Début de la pratique

Février 2014

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

Partage d’informations lors de chaque participation aux réunions du
RSR mais aucune présentation officielle n’a été faite.

Lien aux autres initiatives
de la CE

Non

Organisation

Account Trust est un groupement d’intérét communautaire créé en
janvier 2014. Account Trust a bénéficié de financements des bailleurs
de fonds et des pouvoirs publics afin de dispenser une formation sur
la législation relative a [’égalité.

Pays d'origine

Royaume-Uni

Contact Contact

Account Trust

C/0 Helplink

F-7, The Town Hall

Southall - Middlesex UB1 3HA

Anthony Salla
director@accounttrust.org

+44 020 8571 8811 | +44 07975 626 275
http://www.accounttrust.org
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Nom de la pratique

3.5.3 Compétences equitables - formation
culturelle des jeunes par leurs pairs

Description

La pratique «Compétences équitables» (FS, pour Fair Skills) tend la
main aux jeunes de diverses communautés a risque, les réunit dans un
lieu extérieur a leur quartier et les forme en tant que facilitateurs
d'ateliers culturels pour la jeunesse dans un environnement
d'apprentissage entre pairs (trois ateliers d'une semaine). Ces jeunes
animateurs retournent ensuite dans leurs communautés et forment des
équipes de jeunes ou organisent eux-mémes des ateliers tout en étant
coachés par 'équipe Fair Skills de Cl (ONG ClI, pour Culture Interactive
e.V). Dans leurs communautés d'origine, les jeunes animateurs FS
seront assistés par des tables rondes de développement local dans
lequel CI réunit les acteurs locaux et nationaux afin de faire prendre
conscience la communauté des objectifs du projet et de chercher des
possibilités de soutien au sein de la communauté.

La méthode «Fair skills» combine (i) un apprentissage facilité dans les
activités culturelles de la jeunesse par des pairs et des experts dans
leurs domaines (par exemple dans le domaine du rap ou du slam, de la
breakdance, du skateboard, des bandes dessinées et des graffiti, des
activités de DJ, de la production de musique numérique etc.), (ii) des
exercices sur le theme de 'éducation civique, de l'impartialité
pédagogique et de la médiation, et (iii) ajoute un travail
psychologique de groupe sur la conscience de soi. Ainsi, la culture des
jeunes est utilisée d'une maniére qui posséde un impact interactif,
préventif, profondément déradicalisateur et réadaptateur sur des
groupes de jeunes qui pourraient sinon se détourner du systeme
scolaire et de la société dans son ensemble. De cette facon, Fair Skills
soutient systématiquement l'intelligence émotionnelle et les
compétences sociales des participants tout en améliorant une prise de
conscience politique et biographique, FS fournit également des
méthodes spécifiques sur la violence et la médiation qui permettront
aux jeunes animateurs de promouvoir les valeurs de la société civile et
les compétences de leurs communautés.

A partir de 2015, Fair Skills sera piloté par les Etats d'Europe orientale
(CZ, HU, SK) dans le cadre du projet européen ISEC «Formation a la
déradicalisation par des modeéles de role pour les pairs et les jeunes
travailleurs» (EFS).

Approche

Stratégies de sortie
Responsabilisation/engagement de la communauté

Public visé

Extrémistes violents
Organisations communautaires locales/ONG
Jeunesse /écoliers/étudiants

Réalisations

Une présentation temporaire de Fair Skills a été mise en ligne sur le
réseau:

http://cultures-interactive.de/konzept-fairskills.html

Un abrégé de la collection de méthodes Fair Skills (en allemand) qui
sera retravaillé dans l'édition anglaise 2015/2016 dans le cadre du
projet européen ISEC.

Certains documents décrivant cette pratique ont été publiés comme
par exemple,

http://cultures-
interactive.de/tl_files/publikationen/engl/2012_Weilnboeck_Baer_Hat
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e-Crime-Prevention-and-Deradicalisation.pdf

Faits et évaluation

Les pratiques de Culture Interactive e.V ont été évaluées récemment

par Phineo (une association d'assurance qualité des travaux des ONG),
et ont obtenu le certificat d'efficacité de la part de cette organisation
en 2014.

Il'y a quelques années les pratiques de Cl ont pu étre évaluées et
améliorées par des experts scientifiques, elles avaient méme servi
d'étude de cas par le département fédéral de conseil et d'évaluation
des modeles de projets (attaché aux programmes gouvernementaux).

L'auto-évaluation et le recueil de commentaires est une pratique de
longue date chez Culture Interactive e.V, c'est donc ici aussi le cas
pour le module de formation des jeunes animateurs, module qui sera
également utilisé dans leurs nouveaux ateliers.

La pratique a été présentée et a obtenu de nombreux commentaires
positifs lors des ateliers RSR Derad, RSR Prevent et d'un atelier RSR
Victim Voices.

Le projet européen Fair Skills (EFS, ISEC, 2015/2016) est un projet
réalisé avec les différents partenaires d'Europe orientale (République
tchéque, Hongrie et Slovaquie) de RSR Derad.

L'émanation média du projet Fair Skills, EDNA (cf la pratique EDNA) a
été discutée avec les membres de RSR @ lors de différentes occasions
et un projet de partenariat entre Fair Skills de Cl et les organisations
appartenant a RSR @ a été mis en place afin de traiter des récits
médias dans un contexte de réponse a l'extrémisme violent.

Durabilité et
transférabilité

La pratique Fair Skills est actuellement a l'essai et adaptée aux trois
Etats d'Europe orientale (CZ, HU, SK) dans le cadre du projet européen
Fair Skills (EFS, ISEC, 2015-16). Sa durabilité est particulierement
renforcée par l'élément FS des «tables rondes locales de
développement~ dans les communautés d'accueil des jeunes
animateurs FS. Ces tables rondes réunissent les acteurs locaux et
nationaux afin d'augmenter la sensibilisation de la communauté au
projet, sur ses objectifs et sa recherche de soutien de la part de cette
méme communauté. La durabilité de Culture Interactive e.V sera
renforcée par sa nomination comme «Centre d'excellence fédéral pour
la prévention de l'extrémisme violent et de la xénophobie par la
culture de la jeunesse» (par le Département gouvernemental en
charge de la prévention) en 2015.

Spectre géographique

En Allemagne, dans les zones rurales, les petites aggllomérations et les
districts des grandes cités et, depuis 2015, dans les Etats orientaux de
'Union européenne

Début de la pratique

Fair Skills a été élaboré pendant trois ans dans un projet fédéral
modele dans le cadre du programme gouvernemental Prevent en
2009/2011. Il est depuis devenu la méthode de base de Culture
Interactive e.V et a été incorpore dans LocalDerad (Hako_reJu). Fair
Skills sera adapté et transposé dans les Etats orientaux de 'Union
européenne (CZ, HU, SK) dans le cadre du projet ISEC (Projet Fair
Skills européen - «Formation a la déradicalisation par des modeles de
role pour les pairs et les jeunes travailleurs» (EFS) a partir de 2015.
Fair Skills sera développé plus avant dans le cadre de la mission de
Cultures Interactive e.V comme «Centre d'excellence fédéral pour la
prévention culturelle de la jeunesse contre l'extrémisme violent et la
xénophobie».

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

Fair Skills a été présenté dans divers ateliers RSR Derad
(principalement a Stockholm, Barcelone et Dublin) et lors de RSR
Prevent en 2013 et, en raison de son principe d'interaction narratif, il
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a également été présenté lors de RSR VVT a la Hague en 2012.

Lien aux autres initiatives
de la CE

Cultures Interactive e.V est membre:

- duréseau ENoD (Réseau Européen de déradicalisation)

- du projet IMPACT Europe (méthodes innovantes et protocoles
d'évaluation des techniques de contre-radicalisation en Europe)

- dEENet (réseau d'experts européens dans les affaires de
terrorisme, sous la direction de l'Office fédéral de la police
criminelle, Bonn/Allemagne)

- d'EDNA (Plateforme européenne de récits de déradicalisation)

- de WOMEX (femmes, filles, le sexe dans l'extrémisme et sa
prévention)

Cl est engagé dans des partenariats avec:

- FESU (Forum européen pour la sécurité urbaine)

- GCTF (Forum antiterroriste mondial).

- Dans des contextes européens similaires, Cl coopére avec:

- OSCE (Organisation pour la sécurité et la coopération en Europe

- FES (Friedrich Ebert Stiftung)

- Robert Bosch Foundation, le programme international de bourses
de l'éducation civique en action pour les professionnels d'Europe
orientale

Organisation

«Cultures Interactive eV (Cl) - «Education interculturelle et
prévention de la violence» est une ONG qui travaille a la fois dans la
prévention et la déradicalisation de premiere ligne des jeunes a
risque qui se livrent ou sont manifestement sensibles aux théses de
l'extréme droite violente ou a celles de l'ethno-
nationalisme/fondamentalisme religieux - ainsi qu'a toute autre
forme de comportement raciste, xénophobe, haineux ou d'exclusion.
En 2005, Culture Interactive e.V a commencé a travailler dans le
domaine de la prévention des extrémistes de droite et des sous-
cultures néo-nazies qui ont émergé en Allemagne de ['Est aprés la
réunification. Depuis 2008, l'organisation travaille également dans les
quartiers du centre-ville frappés par la radicalisation ethnique et
religieuse et les crimes haineux liés a la migration étrangere.

Les projets pilotes de Cl, les projets de recherche de L'Union
européenne et ceux de l'ISEC ont mis l'accent sur le développement de
méthodes de prévention et sur le travail de réadaptation des
populations de jeunes a risque élevé, travail qui avait largement
échoué avec les méthodes existantes. D'un point de vue
méthodologique, l'‘approche de déradicalisation et de prévention de
['ONG s'appuie sur les ateliers de créativité culturelle pour la jeunesse
et sur les groupes de travail de la conscience de soi. Cl apporte des
méthodes de sensibilisation spécifiques et liées au genre (WOMEX),
elle offre également une formation avancée en méthodologie pour les
professionnels en contact avec les jeunes afin de leur permettre de
gérer efficacement les incidents et les discours de
haine/l'endoctrinement criminel et extrémiste/le recrutement, de
maniére proactive (LocalDerad). Les bénéficiaires et partenaires des
interventions de Cultures Interactive sont les écoles/enseignants, les
centres de jeunesse, ceux travaillant dans la rue/avec la jeunesse, les
prisons, les autorités locales, la police, les collectivités, la presse/les
médias locaux - en particulier autour des zones de points chauds
sociaux.

En 2014, Cultures Interactive e.V a commencé a travailler dans les
pays orientaux de ['Union européenne et a agir comme organisation
co-présidente du groupe de travail RSR dédié a la déradicalisation,
composé de praticiens de premiere ligne impliqués dans le processus
de déradicalisation au regard de toutes les formes d'extrémisme y
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compris l'extrémisme religieux ou l'extrémisme des gangs. En 2015,
Cultures Interactive e.V a été nommé «Centre d'excellence fédéral
pour la prévention de l'extrémisme violent et de la xénophobie par la
culture de la jeunesse» (par le Département de la prévention
gouvernementale).

Pays d'origine

Allemagne

Détails de contact

Cultures Interactive e.V.
Mainzer Str. 11

12053 Berlin

Allemagne

Anika Posselius
posselius@cultures-interactive.de

Harald Weilnbock
weilnboeck®@cultures-interactive.de

Oliver Kossack
kossack@cultures-interactive.de

Silke Baer
baer@cultures-interactive.deTelephone

(+49) 30 60401950
(+49) 30 76236862

http://cultures-interactive.de/home-en.html
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Nom de la pratique

3.5.4 Back on Track

Description

Cibler spécifiquement les détenus et les prévenus accusés ou déclarés
coupables de terrorisme et/ou des détenus susceptibles de
radicalisation.

L'objectif est dapprendre aux détenus - par lintervention d'un mentor

- a mieux gérer les situations quotidiennes, les problémes et les

conflits en:

e les incitant a opter pour un mode de vie exempt de criminalité;

e impliquant le réseau social des détenus hors de la prison (famille,
amis, etc.);

e assistant les détenus dans les défis concrets auxquels ils devront
faire face lors de leur libération (trouver un logement, un travail
etc.).

Une part importante de Back on Track consiste également a former
les mentors et a renforcer leurs compétences dans le domaine des
diverses techniques de dialogue ou d'encadrement et celles liées a la
gestion des conflits. Les mentors auront également des coaches qui
pourront les soutenir et les superviser tout au long de leur travail.

Approche

Stratégies de sortie
Formation des praticiens de premiére ligne

Public visé

Extrémistes violents
Familles
Professionnels de la prison/probation/justice

Réalisations

En anglais uniquement, une brochure décrivant l'approche de Back on
Track

Faits et évaluation

Environ 40 demandes ont été évaluées - dans certains cas un mentorat
a été créé, dans d'autres le détenu n'appartenait pas au groupe cible
ou ne désirait pas participer.

4 mentorats ont été interrompus car le détenu ne voulait plus
participer.

A U'heure actuelle 6 mentorats sont en cours et cing nouveaux sont en
en attente d'une bonne correspondance entre le détenu et son
mentor.

Une évaluation a été réalisée a la demande de ['UE et une évaluation
du point de vue des mentors est sur le point de démarrer.

Le projet Back on Track a eté présenté lors de deux réunions RSR et la
Norvege s'est montrée intéressée pour adapter cette idée chez elle.

Durabilité et
transférabilité

Back on Track est probablement adaptable a la plupart des services
de probation et pénitentiaires des différents pays européens car il n'a
besoin que des capacités de mise en place de bonnes relations entre
les détenus, le personnel et leurs mentors.

Les colits dépendent du cadre juridique, du niveau d'éducation et de
la facon dont un pays décide de payer les mentors ce qui est difficile
a définir a l'avance.
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Le service de probation et pénitentiaire danois serait heureux de
fournir toute information supplémentaire.

Spectre géographique

Back on Track est en place dans le service pénitentiaire et de
probation du Danemark.

Début de la pratique

Le projet a été développé de mai 2011 a mai 2014 et les premiers
mentorats ont été mis en place en octobre 2012.

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

RSR Prison et probation.

Lien aux autres initiatives
de la CE

Aucun

Organisation

Back on Track est un projet gouvernemental mis en place par le
ministere danois des Affaires sociales et de l'Intégration en
collaboration avec le Service pénitentiaire et de probation. Il a été
en grande partie financé par ['Union européenne de 2011 a 2014, mais
fait partie maintenant des initiatives générales de ['administration
pénitentiaire.

Pays d'origine

Danemark

Détails de contact

Direktoratet for Kriminalforsorgen
Strandgade 100

1401 Kebenhavn K

Danemark

Marie Louise Jargensen
marielouise.jorgensen@kriminalforsorgen.dk

(+45) 72 55 46 09

www.kriminalforsorgen.dk
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Nom de la pratique

3.5.5 Désengagement et Suivi critique

Description

Pour des raisons liées a la sécurité nationale, le Service de
Renseignement de la Police Danoise (PET, pour Politiets
Efterretningstjeneste) porte une grande attention aux personnes qui
reviennent au Danemark depuis des zones de guerre internationales
comme la Syrie ou llrak. Dans le cadre des efforts de prévention plus
importants engagés par ses services, le PET coordonne et collabore
avec la police et les municipalités afin de rétablir les liens de ces
individus avec la société danoise.

Dans le cadre du modéle préventif danois de lutte contre la
radicalisation et l'extrémisme violent, PET facilite, soutient et
coordonne les activités liées au programme National Critical
Aftercare. Bien que cette pratique s'applique a tous les individus se
tournant vers l'extrémisme violent, il a été plus particulierement
adapté pour les combattants étrangers danois.

En formant et en coopérant avec les autorités danoises dans le cadre
des structures de prévention du crime, PET travaille en étroite
collaboration avec la Police nationale, Administration pénitentiaire
et celle de probation ainsi qu'avec le systéeme psychiatrique et
soutient une approche préventive locale sur la question des
combattants étrangers.

L'objectif est de réduire le risque posé par le retour des combattants
étrangers qui ont pu acquérir la volonté et la capacité de perpétrer
des crimes liés au terrorisme au Danemark y compris des actes de
violence, en raison des nouveaux réseaux qu'ils ont adopté, de leurs
capacités de maniement des armes et enfin des traumatismes
provenant de leur expérience et de leurs actions en Syrie, en Irak ou
ailleurs.

La pratique particuliére de «désengagement et suivi critique» se
compose de deux ensembles d'activités étroitement coordonnées
supposeées sortir les combattants étrangers de la voie de l'extrémisme
violent:

Des entretiens de désengagement engagés par le PET ou par des
officiers de police spécialement formés dans les districts de police;
2. Un renforcement des capacités et des centres de suivi critique au
niveau municipal y compris dans la pratique.

Pour minimiser la menace d'attaques commises par les extrémistes
violents, le Centre de prévention initie des entretiens de
désengagement et assure la disponibilité de services de réinsertion
critique basés dans les districts de police nationaux (appelées Maisons
de linformation) et pris en charge par les municipalités locales.

Approche

Stratégies de sortie
Création d'une infrastructure CEV

Public visé

Extrémistes violents
Anciens Terroristes
Jeunesse /écoliers/étudiants

Durabilité et
transférabilité

La pratique danoise de «désengagement et de suivi critique» repose
sur une structure sociale et de prévention de la criminalité qui pour
une grande part est bien spécifique de la société danoise.
Institutionnellement, la pratique est intégrée dans les structures
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sociales et policiéres du pays, ce qui en renforce largement sa
durabilité.

Sa transposition exigerait probablement que la pratique soit remaniée
et adaptée pour répondre a de nouveaux parameétres locaux. La
pratique est flexible a bien des égards et elle a été mise en place
avec quelques variations dans différents départements de police, mais
prise dans son ensemble elle exige un degré élevé de coopération
intersectorielle et institutionnelle (c’est-a-dire entre les services de
sécurité et de renseignement, les différents départements de la
police nationale et les services sociaux et psychiatriques régionaux).
Les méthodes, outils et techniques utilisés dans cette pratique
pourraient étre transférés a presque tous les pays ou institutions
confrontés a des extrémistes violents. Et, tous les composants de la
pratique sont également transposables directement entres institutions
similaires (une transposition par exemple d'une agence a l'autre)
d'autres pays.

Dans le cadre d'un partenariat entre institutions, PET a ainsi facilité la
transposition et 'adaptation de grandes parties de cette pratique au
Kenya avec le Centre kenyan de lutte contre le terrorisme.

Spectre géographique

La pratique fait partie intégrante de la structure nationale de
prévention du Danemark, elle est donc appliquée a l'échelle du pays,
c’est-a-dire dans les douze districts de la police nationale et
centralisée par le Service de Renseignement de la Police Danoise.

Début de la pratique

La pratique a évolué au cours de ces huit derniéres années et elle est
devenue partie intégrante de la structure de prévention du pays
depuis environ cing ans.

La pratique a été réorganisée pour répondre a 'émergence des
conflits en Syrie et en Irak et la mise en place de formations adaptées
pour gérer le retour des combattants étrangers a été réalisée en juin
2013.

Cette pratique ciblant la radicalisation et l'extrémisme violent
s'ajoute aux structures et pratiques de prévention des crimes qui
constitue le cadre du modele danois.

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

La pratique a été présentée (a ses débuts) lors de la réunion de RSR
INT/EXT Foreign Fighters: collaborer avec les individus, les familles
et les communautés avant, pendant et apres le voyage - Séminaire
organisé a Anvers les 16 et 17 septembre 2013.

Organisation

En tant qu'Autorité de Sécurité Nationale, le Service de sécurité et de
renseignement danois (PET) est responsable de l'identification, de la
prévention et de la lutte contre les menaces a la liberté, la
démocratie et la sécurité de la société danoise. Cette fonction vaut
pour toutes les menaces au Danemark, mais aussi pour celles visant
les ressortissants danois et les intéréts danois a ['étranger.

Le Centre de Prévention du PET est responsable de la prévention des
menaces posées par la radicalisation et ['extrémisme violent, y
compris des prestations de désengagement et de suivi critique telles
que celles décrites dans le présent document.

Pays d'origine

Danemark

Détails de contact

Politiets Efterretningstjeneste
Klausdalsbrovej 1
2860 Sgborg
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Danemark

Pour plus d'informations veuillez contacter le Secrétariat du RSR:
ran@radaradvies.nl

www.pet.dk
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Nom de la pratique

3.5.6 Stratégie de suivi des individus radicalisés

Description

Afin de faire face a la montée de la radicalisation et de l’extrémisme
violent, nous avons élaboré une stratégie de suivi pour aider les
individus radicalisés a abandonner ’idéologie djihadiste, en renforcant
les liens au sein de la famille et en réintégrant les individus sur le
marché du travail et au sein des groupes sociaux. Il existe au moins
trois grandes catégories de radicalisation. Afin de répondre
correctement a chaque situation, il est essentiel d’identifier le type de
radicalisation concerné. C’est seulement alors que la méthode
appropriée peut étre mise en place.

Lorsque l’on rencontre un individu radicalisé et/ou sa famille, la
premiere étape consiste a évaluer le type et le degré de radicalisation
de Uindividu. Il existe trois grandes catégories:

1- Les individus qui ne sont pas encore vraiment radicalisés (du point de
vue sociologique) et dont les motivations sont essentiellement
psychologiques. Ils se trouvent dans une impasse existentielle, souvent
liée a des situations psychologiques a [’adolescence et a une crise
familiale.

2- Les individus qui sont en proie a une rupture d’identité, ce qui
signifie qu’ils ont rejeté ’identité et les institutions nationales et les
valeurs occidentales qui y sont liées. La plupart d’entre eux ne suivent
aucun précepte religieux, mais ils revendiquent leur identité
musulmane.

3- Les individus fondamentalistes-djihadistes qui fondent leur
extrémisme politique sur la religion. Les individus appartenant a cette
catégorie ont acces a tous les préceptes idéologiques facilitant le
passage a l’acte terroriste.

Cependant, le nombre de personnes susceptibles de commettre un acte
violent est extrémement faible, méme dans cette troisiéme catégorie.
La méthode de suivi dépendra du type de radicalisation dont il est
question dans un cas donné. Indépendamment du type de
radicalisation, il est nécessaire de créer une relation de confiance avec
les parents afin d’obtenir des résultats.

1- Pour les situations relevant de la premiére catégorie, nous nous
attacherons a renforcer les liens au sein de la famille et a aider les
parents a surveiller les activités de leurs enfants. L’objectif le plus
important est de rétablir la confiance entre les parents et ’enfant.
L’équipe d’intervention devra alors renforcer la dynamique familiale.
Enfin, I’équipe devra effectuer, le plus vite possible, des propositions
de réinsertion professionnelle ou scolaire, en collaboration avec les
organisations appropriées.

2- Dans cette catégorie, le renforcement des liens au sein de la famille
s’inscrira aussi dans la stratégie de suivi. Dans le cadre des trois étapes
suivantes, I’équipe d’intervention se fixera ’objectif de faire évoluer
les représentations sociales de ’individu a ’aide de différentes
méthodes intellectuelles, cognitives et/ou affectives. Au début, il est
important de parler autant que possible avec l'individu, afin de bien
comprendre son univers mental (il s’agit la plupart du temps d’un rejet
de I’Occident, de positions antisémites et de théories du complot). Ces
conversations nous permettent de réintégrer la complexité et [’esprit
critique dans son processus de construction. Dans un deuxiéme temps,
en partenariat avec la famille de l’individu et de nombreux travailleurs
sociaux, nous nous employons a déconstruire son univers mental fondé
sur la victimisation, la haine envers la société, le refus de l’identité
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nationale et le rejet des valeurs occidentales. Dans un troisieme temps,
nous tentons de verrouiller tous les points d’acces au salafisme ou a
toute dimension religieuse qui pourrait entrainer une fracture
irrécupérable.

3- En ce qui concerne cette troisieme catégorie, il est pratiquement
impossible de «déradicaliser» ’individu. Néanmoins, pour les individus
les moins radicalisés, une stratégie a long terme de désinvestissement,
de désengagement ou de «désarmement» peut étre envisagée. Elle
visera a les aider a abandonner ’idée de se livrer a un djihad armé.
Encore une fois, cette stratégie se fondera sur le renforcement des
liens avec la famille de ’individu, en particulier avec sa mere. Nous
utiliserons ce levier affectif pour qu’il renonce a l’idée de perpétrer
des violences physiques, dangereuses pour lui-méme. A cet effet, il est
important d’instaurer des liens affectifs solides et une relation de
confiance entre I’équipe d’intervention et la mére d’une part, et entre
la mére et U'individu d’autre part. Il sera ainsi possible de créer une
relation de confiance directe entre l’individu et I’équipe
d’intervention. A ce stade, cette équipe composée de trois experts (en
sciences humaines, en islamologie et en psychologie) sera capable
d’instiller a Uindividu des discours significatifs permettant ce
«désarmement~. Chacun de ces experts devra participer au processus a
un moment trés précis. Axée sur la réinsertion sociale/professionnelle,
la troisieme étape doit systématiquement émaner de ’individu lui-
méme.

Dans la premiére catégorie, le public cible se compose de jeunes de

14 a 20 ans (16 ans en moyenne). Ce sont pour la plupart des femmes et
une minorité importante d’entre elles appartient a une famille non
musulmane.

La deuxiéme catégorie regroupe principalement des hommes de 10 a
30 ans (23 ans en moyenne). La plupart d’entre eux ne sont pas
croyants, mais ils revendiquent leur identité musulmane. Ils ont basculé
dans une fracture culturelle, couverte par la victimisation et des
idéologies sociopolitiques qui se dressent contre |’Europe et les valeurs
occidentales.

La troisiéme catégorie est constituée d’individus qui, selon la définition
sociologique, sont véritablement radicalisés. Il s’agit presque
exclusivement d’hommes de 29 ans en moyenne. Ils ont généralement
une excellente connaissance de U’lslam radical. Leur idéologie salafiste
est clairement politique. La fracture avec les valeurs occidentales est
fortement revendiquée, méme si elle peut étre dissimulée dans le
cadre d’une intégration sociale stratégique.

Approche

Stratégies de sortie

Soutien familial

Public cible

Familles
Jeunes / éleves / étudiants

Extrémistes violents

Résultats

L’association Entr’Autres propose des formations a de nombreuses
institutions susceptibles de prendre en charge des individus radicalisés.
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Les modules de formation et les outils sont disponibles en francais.

Eléments probants et
évaluation

La réinsertion est le principal outil d’évaluation qualitative disponible.
Dans les deux premiéeres catégories, |’efficacité de nos interventions est
proche de 100 %.

En ce qui concerne la troisiéme catégorie, nous parvenons a obtenir de
bons résultats dans un cas sur deux. Nous pensons que la réinsertion et
’abandon de la violence sont les meilleurs résultats que nous pouvons
escompter. L’éradication de ’idéologie semble pratiquement
impossible, a moins que U’intervention n’ait eu lieu a un stade tres
précoce.

Durabilité et
transférabilité

Pour chaque cas, cette action nécessite autant de réunions que
nécessaire, aussi bien avec la famille qu’avec U’individu lui-méme. Nous
suivons encore des dossiers que nous avons ouverts il y a plus de deux
ans. En conséquence, les autorités locales chargées de la lutte et de la
prévention de la radicalisation doivent apporter un soutien financier a
ces interventions.

Portée géographique

La pratique a été concue et mise en ceuvre par Entr’Autres. Elle a
d’abord été développée a l’échelle locale (Nice), avant d’étre étendue
a de nombreuses autres villes et régions francaises.

Début de la pratique

L’association Entr’Autres a commencé a élaborer cette stratégie de
suivi en 2013 avec les autorités locales. Depuis lors, |’association
Entr’Autres a été choisie par le gouvernement francais pour dispenser
des formations dans de nombreuses institutions nationales et locales.

Présentation et
discussion lors d’une
réunion du RSR

Les représentants d’Entr’Autres, Amélie BOUKHOBZA et Patrick
AMOYEL, ont eu l’occasion de présenter les actions et les méthodes de
’organisation lors de plusieurs réunions du RSR:

Manchester: 29 et 30 septembre 2016

Paris: 23 novembre 2016

Bruxelles: 15 et 16 mars 2017

Nice: 2 et 3 février 2017

Lien avec d’autres
initiatives de la CE

Sans objet

Organisation

L’association Entr’Autres est une organisation a but non lucratif qui
bénéficie de subventions locales et/ou nationales.

Pays d’origine

France

Contact

Adresse: 4 Avenue Félix Faure 06000 Nice, France
Personne a contacter: Dr Amélie BOUKHOBZA
Adresse électronique: amelieb8@gmail.com
Téléphone: +33658349281

Site web: www.entrautres.fr
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Nom de la pratique

3.5.7 EXIT SCS ONLUS

Description

Dans le cadre de ses stratégies de sortie et de distanciation, EXIT
utilise également les entretiens individuels intensifs. Les facilitateurs
utilisent des techniques de prise en charge, d'adaptation et de
réflexion pour renforcer la résilience et ’estime de soi des individus.
L'engagement volontaire constitue la condition méthodologique sine
qua non du processus tandis que des entretiens visant a renforcer la
motivation du candidat peuvent étre organisés dans le cadre de la
mise en place d’une stratégie de sortie. Les principes de base de ce
travail se caractérisent par des principes d'interactions psychologiques
et psychothérapeutiques que certains facilitateurs d'EXIT apportent
avec eux comme l'empathie, la confiance et la construction d'une
relation de travail. Sur un autre niveau, les actions sont destinées a
améliorer la pensée critique. Les méthodes de pensée critique
utilisées par EXIT portent essentiellement sur les questions de groupes
violents, mais peuvent également englober a l'occasion les questions
de préjugés, de racisme, de xénophobie et de polarisation
ethnique/culturelle. Dans le méme temps, consultations et
informations peuvent étre apportées sur les questions pointues
concernant certains groupes ainsi que des conseils juridiques et
médicaux. En général, nous évitons les discussions et les débats qui ne
meénent habituellement qu'au maintien du statu quo.

Approche

Stratégies de sortie

Public visé

Extrémistes violents
Anciens Terroristes
Professionnels de santé

Réalisations

EXIT a réalisé jusqu'a présent un manuel sur les brimades et la
discrimination au travail.

Faits et évaluation

Les activités d'EXIT peuvent se définir par des actions facilitant la
sortie denvironnements manipulateurs, elles sont concues pour
minimiser voire éviter que les états initiaux de la radicalisation
n'entrainent les individus dans des milieux de plus en plus coercitifs et
manipulateurs. Nous avons suffisamment de preuves maintenant
qu'une action préventive peut obtenir des résultats satisfaisants.

Durabilité et
transférabilité

Il est important d'organiser des cours pour le personnel en premiére
ligne afin de renforcer leurs connaissances et leur expertise sur les
méthodes de transformation des conflits.

Spectre géographique

Frioul-Vénétie julienne

Début de la pratique

Bien que la plupart des professionnels ayant fondé EXIT travaillaient
déja ensemble en 2011, ils ont décidé de lancer EXIT SCS onlus (pour
organizzazione non lucrativa di utilita sociale) comme moyen
d'exécution de projets pour les institutions publiques. Les travaux
d'EXIT portaient essentiellement sur la discrimination et la violence au
sein de différents environnements comme le travail, les groupes
religieux, les relations de groupe ou les relations individuelles
psychologiquement violentes.

Présentée et discutée lors
d'un meeting du RSR

Le groupe multidisciplinaire des professionnels EXIT a été présenté au
RSR DERAD dés la premiére réunion de Stockholm en 2012.
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Lien aux autres initiatives
de la CE

Membre du réseau ENoD (Réseau Européen de déradicalisation)

Organisation

Exit SCS Onlus est une entreprise sociale fondée en 2011. La
coopérative travaille principalement avec des institutions publiques.
Parmi son personnel professionnel, on trouve actuellement: un
avocat, un psychothérapeute, un éducateur, des médiateurs
familiaux, un psychiatre, un médecin du travail et un médecin
légiste.

Mission

La mission de l'organisation est de concevoir et de gérer des services
de laide sociale sur des questions connexes de harcélement et d'abus
(par exemple, le harcélement, la violence domestique, etc.); de
mettre en place des centres daide et des services d'information,
d'organiser des actions d'information et de sensibilisation, d'offrir des
services éducatifs et de réadaptation (comme les groupes d'entraide),
des prises en charge, des ateliers et des activités d'évaluation pour
les travailleurs ayant des préoccupations liées au stress.
L'organisation s'engage également dans les services de prévention,
d'évaluation et de diagnostic, de mesure du bien-étre et de la qualité
de la vie dans divers domaines (travail, école, famille).

Activités et destinataires de ces services

- Les travailleurs qui se considerent victimes de harcelement et de
brimades physiques et mentales (intimidation) et les individus et
les familles qui vivent dans un état de détresse dans le cadre de
leur travail.

- Les victimes de violence conjugale et leurs familles.

- Ceux qui vivent dans un état de malaise dans leur famille en
raison d'une violence domestique ou d'autres formes de conflit.

- Les victimes de sectes et de groupes pseudo-religieux et leurs
familles.

- Les victimes de brimades et de leurs familles.

- Les enfants a risque du syndrome d'aliénation parentale avec
l'organisation d'espaces neutres afin de maintenir le lien familial
avec les parents et les proches.

- Les personnes victimes de formes subtiles de harcelement et
dabus.

Activité principale

Depuis sa fondation en 2011, l'organisation est la responsable du
centre daide Antimobbing pour les travailleurs harcelés de la
province d'Udine et du centre d'information Tolmezzo Help-Desk.

Depuis 2012, l'organisation est intégrée dans le groupe de travail de
la Commission européenne «Praticiens de premiére ligne dans le
processus de déradicalisation» (RSR DERAD) pour lutter contre
l'extrémisme violent et a participé a plusieurs réunions organisées
dans les villes européennes.

Depuis 2013, elle est en charge de consultations professionnelles pour
le Family Support Center de SOS ABUSI PSICOLOGICI

Pays d'origine

Italie

Détails de contact

Via Giuseppe Verdi 69
33045 Nimis
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Italie

Cristina Caparesi
exitonlus@gmail.com
c.caparesi@gmail.it

(+39) 432 504129
(+39) 338 4440566

http://www.exitonlus.it
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3.5.8 Une méthode suédoise pour impliquer
des individus repentis dans des
activités de sortie (Exit).

Description

Cette pratique implique d’anciens extrémistes comme travailleurs
dans le domaine des interventions de sortie au sein d’EXIT Suede.
Pour visualiser cette approche, il est utile d’imaginer une «échelle de
’extrémisme violent» allant de -10 (le plus extréme/négatif) a +10 (le
plus tolérant/positif), zéro correspondant a un comportement neutre.
Les individus repentis peuvent aider les extrémistes (violents) a
remonter sur cette échelle et a passer de -10 a -1, avant de revenir a
zéro et au-dessus.

-10 | | 0 +10

Client (-5) Individu repenti comme travailleur dans le
domaine des interventions de sortie (-4)

Lorsque vous commencez a travailler avec un client, il est nécessaire
de connaitre sa position sur cette échelle. Il est possible pour une
méme personne de créer des centaines d’échelles différentes, par
exemple, une pour les contacts sociaux, une autre pour les relations
de pouvoir, une autre encore pour la tolérance, etc. Cela signifie
qu’un client peut se trouver au niveau -8 pour sa volonté d’employer
la violence mais au niveau +5 pour ses compétences sociales. De la
méme manieére, il est aussi possible de positionner un individu repenti
sur cette échelle, ce qui est utile pour déterminer la personne qui
sera utile a un stade donné du processus de déradicalisation.

Par exemple, pour faire face a un extrémiste violent de niveau -10, il
est nécessaire d’avoir recours a quelqu’un qui l’a été et qui comprend
ce niveau sur I’échelle afin de pouvoir faire passer le message. Il
serait donc possible de débuter cette approche en ayant recours a ce
genre d’individus repentis. Mais a mesure que le client se déradicalise
et que ses pensées radicales correspondent au niveau -3, il peut
dépasser ’individu repenti, une autre personne plus appropriée
prendra alors le relais.

L’individu repenti n’a pas a étre d’accord avec le client, mais il doit
savoir ce que c’est que de se trouver au niveau -5. Les discussions
correspondent environ au niveau -4 et des compétences en matiére
d’esprit critiques qui correspondent a ce niveau sont introduites.
Lorsque le client atteint le niveau -4, les discussions sont ajustées au
niveau -3, etc. Le client parvient ainsi au niveau zéro de facon
progressive.

Si l’analyse initiale du client est incorrecte (il est classé dans la
catégorie -8 alors qu’en réalité il correspond au niveau -3), l’envoi
d’un individu repenti de niveau -8 qui a le discours correspondant a ce
niveau pourrait avoir pour résultat involontaire de radicaliser
davantage ’individu au lieu de le déradicaliser. Le client peut
chercher une correspondance avec le niveau de l’individu repenti et
donner ainsi plus de poids a son récit. Il est donc tres important que
les personnes qui effectuent ’analyse initiale soient expérimentées et
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comprennent parfaitement les activités de sortie.

Cette approche exige beaucoup de la part de l'individu repenti qui
travaille avec les clients. Ils doivent constamment évaluer leur
position sur [’échelle et étre conscients de leur propre évolution.
Cette évaluation peut étre difficile et peut parfois se retourner contre
eux. Parfois, le processus de sortie du client peut étre plus rapide que
celle de U’individu repenti avec lequel il travaille. Dans ce cas, une
chaine ou des références peuvent étre nécessaires.

Cette approche de la déradicalisation peut étre employée de la méme
maniére avec les extrémistes de droite et les extrémistes djihadistes,
ainsi qu’avec les personnes qui ont rejoint des bandes criminelles.

Objectifs

Veuillez choisir au maximum
deux approches
correspondant le mieux a la
pratique.

Stratégies de sortie

Former les professionnels de terrain

Public visé

Veuillez choisir au maximum
trois publics visés
correspondant le mieux a la
pratique.

Extrémistes violents

Jeunes/éleves/étudiants

Individus repentis

Réalisations

Veuillez indiquer si la
pratique a donné lieu a des
réalisations concrétes telles
que des manuels, des
modules de formation et des
vidéos.

Cette méthode ne donne lieu a aucune réalisation concréte. Elle a été
mise en ceuvre dans le cadre d’activités quotidiennes pendant environ
12 a 14 ans.

Faits et évaluation

Tina Wilchen Christiensen a réalisé une étude de cas empirique en
2015 intitulée: <A question of participation - disengagement from the
extreme right. A case study from Sweden».
http://forskning.ruc.dk/site/files/56384428/twc_fin_ny.pdf

Le contenu du dossier de chaque client est également disponible,
mais il ne peut pas étre partagé.

Durabilité et
transférabilité

La méthode peut étre transposée dans des contextes similaires et
certainement auprés d’individus repentis et de groupes
extrémes/violents. En Suéde, elle a été mise au point dans le cadre
d’Exit et depuis 2010, elle est également utilisée par notre
organisation affiliée, Passus, qui travaille auprés des membres de
bandes.

Pour la transposer, du personnel qualifié et un accés a des individus
repentis sont nécessaires.

Spectre géographique Suéde
Veuillez indiquer ou la

pratique a été/est mise en

ceuvre (pays, régions, villes)

Début de la pratique 2003-2005

Veuillez indiquer quand
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(année et mois) la pratique a
été créée et mise en ceuvre
afin d’indiquer la maturité
de la pratique. Si la pratique
n’est plus active, veuillez
indiquer quand elle s’est
terminée.

Présentée et discutée
lors d’une réunion du
RSR

Veuillez noter que pour faire
partie de la collection, la
pratique est de préférence
proposée dans le cadre de
’une des réunions du RSR.
Ajoutez le nom du groupe de
travail du RSR, la date, le

lieu et le sujet de la réunion.

Réunion conjointe des groupes de travail RSR C&N et RSR EXIT sur les
activités avec des individus repentis qui s’est tenue en 2017, a
Bordeaux

Lien aux autres
initiatives de la CE
telles que ENoD ou IMPACT

Aucun

Organisation

Exit Suede fait partie du centre pour les jeunes Fryshuset (une
organisation non gouvernementale) et est financé principalement par
des subventions de U'Etat.

De temps en temps, Exit Suéde participe a des projets financés par la
Commission européenne (tels qu’ISEC, Erasmus +, etc.).

Pays d’origine

Veuillez noter que
’organisation doit étre
établie dans [’Union
européenne (UE) ou U’Espace
économique européen (EEE).

Suede

Contacts

Veuillez fournir les
coordonnées de la personne
qui peut étre contactée au
sein de [’organisation, ainsi
que son nom et son courriel.

Exit Suéde,
Martendalsgatan 6,
Box 92022,

120 06 Stockholm,
Suéde

Personne a contacter: Pelle Candal ou Simén Cabrera Ebers
Courriel: pelle.candal@fryshuset.se ou simon.ebers@fryshuset.se
Téléphone: Pelle: +46739502261 ou S: +46739502366

Site web: exit.fryshuset.se
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Nom de la pratique

3.5.9 EXIT Sweden

Description

Exit a été développé en Norvege afin de désengager et déradicaliser
des personnes appartenant aux milieux d'extréme-droite. Cette
pratique a été mise en place en Suede en 1998 pour aider les jeunes
gens a quitter les mouvements dits du «pouvoir blanc». Le programme
aide les gens a quitter les mouvements de la suprématie blanche et a
se construire une nouvelle vie.

Ce type de soutien fournissait a la fois des solutions pratiques pour
commencer une nouvelle vie et des conseils ou des formations
notamment en matiére de compétences sociales. La longueur de ce
support varie d'un individu a l'autre (en général de 6 a 9 mois, parfois
plusieurs années).

Les participants qui suivent le programme doivent le faire
volontairement. L’approche n’est pas axée sur les croyances ou
’idéologie radicale, Exit considérant que l’adhésion a des groupes
extrémistes est souvent motivée par d’autres raisons (notamment un
grief personnel ou des circonstances socio-économiques). Exit pense
également que mettre l'accent sur l'idéologie peut faire naitre une
attitude défensive.

L'équipe du projet EXIT se compose «d'anciens» (ex-membres des
groupes pronant le pouvoir blanc) et d'une équipe formée de
professionnels tels que des thérapeutes. Enfin, le programme
comprend également un volet prévention mené en collaboration avec
les écoles et les autorités locales afin de prévenir les individus de
rejoindre des groupes extrémistes.

En 2010 Exit Sweden a élargi ses activités sous l'appellation Passus
ciblant le désengagement de bandes criminelles, en s'appuyant sur le
travail et l'expérience acquise.

Approche

Stratégies de sortie
Responsabilisation/engagement de la communauté

Public visé

Extrémistes violents
Anciens terroristes
Intervenants ou praticiens en premiére ligne

Réalisations

En 2012, Exit a produit une piéce de théatre, la Voix de la Haine (The
Voice of Hate), destinée aux jeunes de 14 a 18 ans. La piéce cherchait
a empécher les jeunes d'adhérer a des mouvements extrémistes en
abordant les raisons pouvant amener des jeunes a rejoindre ces
mouvements du pouvoir blanc ainsi que les conséquences pour les
individus d'une adhésion de ce type.

Exit Sweden a produit deux guides pour les praticiens de premiére
ligne; l'un en direction de la prévention de l'extrémisme violent et le
second destiné a l'apprentissage du désengagement et des actions
possibles avec des extrémistes déja actifs.

Faits et évaluation

Depuis le début d'Exit Sweden en 1998, les membres de 'organisation
ont travaillé avec plus de 700 personnes (directement ou
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indirectement). Ils ont été évalués par l'Autorité Gouvernementale
suédoise pour les affaires de la jeunesse en 2010 et fait l'objet d'une
thése de doctorat de 'Université de Roskilde en 2012 et 2014.

Durabilité et
transférabilité

L'objectif principal d'EXIT Sweden est le soutien individuel des
personnes désireuses de quitter l'extrémisme violent. Les expériences
et les connaissances de l'organisation sont bien réparties a l'echelle
nationale (par exemple, a travers l'expansion de Passus qui travaille
sur le désengagement des gangs criminels) et au niveau international,
la pratique peut s'adapter a d'autres régions et d'autres groupes, ces
actions étant basées sur la perspective individuelle de chaque
individu.

Spectre géographique

Suede

Début de la pratique

Exit Sweden a débuté en 1998 apres le programme Exit norvégien
commencé quelques années plus tot.

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

RSR SC, 2012, Bruxelles (BE)
Plusieurs réunions DERAD RSR

Lien aux autres initiatives
de la CE

Membre du réseau ENoD (Réseau Européen de déradicalisation)
Partenaire d'ISDEP (Amélioration de la sécurité par une participation
démocratique)

Organisation

Exit Sweden fait partie du centre pour la jeunesse Fryshuset (une
organisation non gouvernementale). Exit Sweden est principalement
financée par des subventions gouvernementales. Un projet au sein
d'Exit Sweden est financé par la Commission européenne ISEC.

Pays d'origine

Suede

Détails de contact

Martendalsgatan 6
Box 92022

120 06 Stockholm
Suéde

Robert Orell
robert.orell@fryshsuet.se

Bureau: (+46) 8 691 72 66
Mobil: (+46) 739 502266

http://exit.fryshuset.se/english/
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Nom de la pratique

3.5.10 Programme Aggredi

Description

L'objectif principal d'Aggredi est de réduire les actes de violence voire
de les éliminer complétement au niveau individuel. Un autre objectif
consiste a développer des méthodes de travail avec les auteurs de
violence a l'extérieur de la prison.

Le travail d'Aggredi avec ces individus est structuré et a visée
thérapeutique. Leur approche est basée sur le constructivisme social. La
méthode utilisée s'appuie sur des discussions dialogiques et reflectives.

Aggredi travaille sur une base neutre individuelle et en coopération
avec les auteurs de violence. Les milieux politiques, idéologiques ou
religieux ne définissent pas la clientele d'Aggredi. Aggredi offre ses
services pour tous les auteurs de violence entre 18-39 ans hors des
murs.

Parmi ses clients, on trouve :

e des personnes qui envisagent de perpétrer un massacre en milieu
scolaire ou une tuerie

e des membres de gangs, d'organisation d'extréme droite

e des délinquants extrémistes religieux

Approche

Stratégies de sortie
Responsabilisation/engagement de la communauté

Public visé

Extrémistes violents
Professionnels de la prison/probation/justice
Jeunesse /écoliers/étudiants

Réalisations

Un guide réalisé en finnois

Faits et évaluation

L'Institut national de recherche en matiére de politique juridique a
réalisé une recherche sur limpact d'Aggredi sur la criminalité des
groupes cibles.

http://www.helsinkimissio.fi/filearc/71_Aggredi_executive_summary.p
df

Durabilité et
transférabilité

Il est possible de transférer les travaux d'Aggredi a d'autres pays et
d'autres contextes locaux, a condition que la pratique s'engage a suivre
les principes de base d'Aggredi. Nos colts (en Finlande) sont de 340 000
euros par an.

Spectre géographique

Finlande (Helsinki, Kuopio)

Début de la pratique

15.3.2006

Présentée et discutée
lors d'une réunion du RSR

RSR DERAD, Riga, 16-17.4.2015

Lien aux autres
initiatives de la CE

Membre d'ENod (Réseau européen des déradicalisation) et membre du
conseil dadministration provisoire.
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Organisation HelsinkiMissio est une organisation non gouvernementale de service
social fondée en 1883. La principale tache d'HelsinkiMissio est de
chercher, trouver et aider les citoyens négligés et peu accessibles et de
remettre en question la responsabilité sociale et la proximité de
chacun. HelsinkiMissio apporte une aide la ou elle est le plus nécessaire,
elle est donc désireuse d'améliorer les méthodes de travail existantes et
d'en créer de nouvelles pour répondre aux besoins en mutation de la
société. Aujourd'hui HelsinkiMissio se focalise sur les jeunes, les
personnes agées et les personnes ayant des besoins spécifiques.

Aggredi est financé par RAY (Association finlandaise des exploitants de
machines a sous).

Pays d'origine Finlande

Détails de contact Hameentie 29
00500 Helsinki
Finlande

Petri Salakka, chef de l'équipe
petri.salakka@helsinkimissio.fi

(+35) 8414489849

www.aggredi.fi
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Nom de la pratique

3.5.11JUMP - Sortie de l'extrémisme au sein
de l'espace social

Description

Le programme Jump cherche a sensibiliser les professionnels (en
particulier les pédagogues) et les personnes engagés dans l'espace
social en contact avec des extrémistes de droite ou de jeunes
sympathisants d'idéologies extrémistes de droite qui sont
potentiellement préts a quitter ce milieu. Cette sensibilisation est
réalisée lors d'ateliers interactifs pratiques destinés a différents
groupes cibles (pédagogues professionnels, travailleurs sociaux,
personnel de centres d'emploi, étudiants de l'enseignement) ainsi que
par des conseils individuels ou de groupe. Nous appelons cette
approche «éducation et conseil». Cette sensibilisation aborde tous les
besoins et les défis de ces extrémistes de droite. Nous voulons par
ailleurs les préparer a discerner des repentis potentiels pour
commencer une irritation constructive et agir comme une instance qui
accompagne le désir volontaire de sauter le pas. Au cours du
processus de sortie, nous nous référons de nouveau a ces «générateurs
de signaux» dans l'espace social, afin qu'ils puissent offrir une
assistance sur les questions d'ordre social (comme par exemple, la
recherche d'emploi, la désintoxication ou les dettes d'argent).

D'un autre coté, Jump offre une «assistance-sortie» aux extrémistes
de droite et jeunes sympathisants des idéologies extrémistes de droite
(sympathisants, compagnons de voyage, militants) qui désirent quitter
la scéne et le milieu environnant. Cette assistance englobe: une
certaine sécurité en matiére sociale (en particulier en matiére de
logement, de qualification et de travail) et des perspectives d'avenir;
elle refléte les expériences (de haine, de violence et de crimes, mais
aussi de camaraderie et d'appréciation) a l'intérieur et hors de leur
milieu grace a des méthodes spécifiques (comme par exemple une
échelle d'auto-positionnement, une confrontation et une réflexion sur
les dilemmes moraux en s'appuyant sur une méthode développé par
Lawrence Kohlberg); l'identification et le traitement des «mécanismes
de déclenchement~ (certains mots, des situations, la musique, etc.);
le développement de cours durables permettant d'éviter une rechute
dans les schémas mentaux et les actes caractéristiques des milieux
d'extréme droite.

Les deux aspects de cette stratégie sont fortement liés et cherchent a
lutter contre la radicalisation (physiquement et mentalement) et a
faconner un environnement professionnel local capable de développer
une influence préventive dans une perspective de long terme.

Approche

Stratégies de sortie
Responsabilisation/engagement de la communauté

Public visé

Jeunesse /écoliers/étudiants
Extrémistes violents
Intervenants ou praticiens en premiére ligne

Réalisations

e Une brochure compléte «TunnelLichtBlicke»

e Les normes de qualité du Groupe de Travail Fédéral (BAG)
Ausstieg zum Einstieg («en sortir pour démarrer»)

e Des concepts et modules de formation

e Un article dans le manuel «Verantwortlich Handeln: Praxis
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Sozialen Arbeit und mit rechtsextrem orientierten Gefahrdeten
Jugendlichen» («Agir de facon responsable: pratique du travail
social avec des mineurs d'extréme-droite ou en danger de
radicalisation d'extréme droite»)

Faits et évaluation

Comme mentionné dans la description ci-dessus, nous avons
développé nos propres méthodes pour pouvoir évaluer les progres et
limpact du processus de sortie sur chaque individu. L'une de ces
méthodes («l'‘échelle d'auto-positionnement”) est une échelle qui
réunit un classement subjectif des progrés au sein du processus de
sortie et un point de vue plus intersubjectif des différentes questions
importantes pour le dit processus. Cette échelle est utilisée en
permanence (tous les deux mois, si possible) en combinaison avec un
entretien qui suit nos recommandations et comprend des questions
sur les différents aspects de l'idéologie extrémiste de droite et la
misanthropie du groupe.

La pratique JUMP a été évaluée par le BMAS (ministére fédéral du
Travail et des Affaires Sociales) au sein du programme fédéral «XENOS
- Ausstieg zum Einstieg» et sélectionnée comme l'une des cing bonnes
pratiques citées en exemple. JUMP est également soumis a un examen
permanent par ses pairs dans le cadre de la BAG «Ausstieg zum
Einstieg» et de la «Nordverbund Ausstieg Rechts»(réseau des
institutions travaillant sur le processus de sortie dans le nord de
UAllemagne).

Durabilité et
transférabilité

Cette approche est devenue partie intégrante de la politique de lutte
contre l'extrémisme de droite mise en place par ['Etat fédéral de
Mecklembourg-Poméranie Occidentale et financée par le programme
national «Demokratie leben!» jusqu'en 2019. Elle ou certains de ses
composants seront utilisés ultérieurement par l'agence nationale CJD,
responsable des processus de sortie.

L'approche a également été discutée au sein du réseau des institutions
travaillant sur le sujet dans le Nord de UAllemagne
(www.nordverbund-ausstieg.de). Les institutions de ce réseau
essaient de synchroniser leur travail pour que les composants de cette
pratique utilisés dans le processus de sortie soient transférés aux
autres institutions. Une premiére réunion avec les fonctionnaires de
[Etat travaillant sur le processus de sortie en Allemagne a permis de
discuter de cette approche d'une maniére beaucoup plus large.

Cette approche a été utilisée en milieu urbain par la nouvelle
institution «kurswechsel» a Hambourg.

Spectre géographique

Dans tout ['Etat fédéral de Mecklenburg-Poméranie occidentale du
Nord-Est de UAllemagne

Début de la pratique

La pratique a été développée entre février 2010 et juin 2012. Elle est
depuis lors, améliorée en permanence.

Mise en ceuvre en janvier 2011 dans lEtat de Mecklenburg-Poméranie
occidentale et depuis octobre 2014 a Hambourg dans un contexte trés
urbain. Depuis janvier 2014, Jump fait partie du réseau conseil des
institutions pour la démocratie et la tolérance (Demokratie und
Toleranz Beratungsnetzwerk www.mv-demokratie.de) de
Mecklembourg-Poméranie occidentale, la pratique est devenue par
conséquent une composante intégrante de la politique de lutte contre
l'extrémisme de droite dans cet Etat.
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Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

La pratique a été présentée lors de la réunion régionale de RSR Derad
pour les pays Baltes le 16 et 17 avril 2015 a Riga.

Lien aux autres initiatives
de la CE

Aucune

Organisation

Jump est une institution de la Christliches Jugenddorfwerk (JCA) eV
(ONG). La JCA (Jeunesse Chrétienne d'Allemagne) est une
organisation de stature nationale impliquée dans les services a
l'enfance, la protection de la jeunesse et des établissements
d'enseignement.

Jump est financé par le programme du gouvernement allemand
«Demokratie leben!» (La démocratie vivante!) par l'intermédiaire de
['Etat fédéral de Mecklenbourg-Poméranie occidentale.

Pays d'origine Allemagne
Détails de contact Jump
CJD Nord

Siegfried-Marcus-StraBe 45
17192 Waren (Miritz)
Allemagne

Samuel von Frommannshausen
vonfrommannshausen@jump-mv.de

(+49) 3991 63291951

http://www.jump-mv.de
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Nom de la pratique

3.5.12Guide des conversations de
responsabilisation pour la police

Description

Le dialogue est un outil important tant pour la résolution des
conflits que pour la création d'un climat de compréhension et de
confiance. Quand les enfants ou les jeunes adultes entrent en conflit
avec la loi ou sont préts a le faire, il est important d'en comprendre
les raisons. Il est fondamental de pouvoir créer un espace dans
lequel les personnes impliquées puissent parler en toute franchise
afin qu'ainsi un apercu global de la situation soit acquis et que les
parties parviennent a une compréhension commune du probléme.
Alors seulement pouvons-nous commencer a changer les choses dans
un sens positif.

Les conversations de responsabilisation sont devenues un bon outil
pour la création d'un tel espace de rencontre entre la police et les
enfants/jeunes et leurs parents (ou autres tuteurs légaux). Le but de
cette conversation doit préserver les intéréts de chacun et obtenir
les meilleures solutions tant pour les enfants/adolescents que pour
les parents. Cette méthode est particulierement recommandée
lorsque le comportement indésirable/criminel découvert risque de
se transformer en une véritable carriere criminelle. Elle est utilisée
dans le cadre des stratégies de prévention de la police en réaction a
un comportement indésirable et un moyen de guider les jeunes sur
la voie de la considération et d'une possible réconciliation. Cette
méthode peut par conséquent étre aussi employée lors de signes
avant-coureurs de radicalisation.

Une bonne conversation exige des questions ouvertes et une écoute
active demandant par exemple, confirmation et répétition des
réponses entendues. Il ne doit pas y avoir de premier plan dans la
conversation et les clarifications et synthéses sont nécessaires. Des
pauses (voire des silences) sont également utilisées de maniére
volontaire afin de donner le temps a l'enfant de penser et de
réfléchir a la conversation et d'aboutir de lui-méme a certaines
réponses. Il est essentiel de garder suffisamment de temps pour
cette conversation, il ne faut jamais paraitre pressé par le temps et
la personne ne doit jamais avoir l'impression de devoir réagir
rapidement. Méme si la conversation est un dialogue, vous devez
dire quand une limite est atteinte en suivant une pyramide
d'application comme: information - orientation - conseil -
instructions - avertissement. Vous ne devez pas étre partial lors de
la conversation, mais essayez de rester sur le sujet et d'éviter toute
déviation du focus. Si U'enfant/l'adolescent tente plusieurs fois de
dévier la conversation, vous devez lui tenir téte et clarifier pourquoi
l'enfant ne s'en tient pas au sujet. L'écoute fait partie intégrante de
la conversation. Il est important de montrer que vous entendez ce
qu'il dit en écoutant de maniére active, autrement dit en faisant des
gestes, des hochements de téte, en exprimant des petits mots
d'acquiescement comme «oui», «Okay», etc. Dans le méme temps,
'enfant doit avoir la possibilité de prendre son temps pour trouver
ses propres mots et exprimer ce qu'il veut dire. Ce sont d'ailleurs
précisément ces enfants et ces jeunes qui ne sont pas habitués a
étre écoutés et ne trouvent pas facilement les mots permettant
d'exprimer leurs pensées et leurs sentiments.
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Approche

Stratégies de sortie
Soutien a la famille

Public visé Familles
Jeunesse /écoliers/étudiants
Réalisations Manuel et modules de formation a l'Ecole Supérieure de la Police.

Faits et évaluation

Le programme n'est pas évalué au niveau national ou local

Durabilité et transférabilité

Le manuel est disponible en anglais

Spectre géographique

Les 27 districts de police de Norvege

Début de la pratique

Développée en 2000 - 2004. Mis en ceuvre en 2004 - 2010. Pratique
toujours active.

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

Réunion RSR POL du 11 et 12 mars 2015 a Madrid

Organisation

Direction nationale de la police, Norvége. Elle est financée par la
Direction nationale de la police.

Pays d'origine

Norveége

Détails de contact

Direction de la police nationale
Postboks 8051 Dep. 0031 Oslo
Norvege

Erling Barstad
erling.borstad@politiet.no

(+47) 99 20 77 55

www.politi.no
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Nom de la pratique

3.5.13Restaurer les Relations (RRP): lutter
contre les crimes haineux par une
justice réparatrice

Description

RRP (pour restoring relation project) est un projet multi-
organisationnel de partenariat qui a fonctionné pendant trois ans dans
et entre les zones urbaines défavorisées de Southwark et de Lambeth
a Londres. Le projet a travaillé avec la population blanche d'extréme
droite et les individus et groupes impliqués dans des actes de
harcélement racial mineurs. En travaillant avec tous les partenaires
du projet, que ce soit ceux de la police, du logement ou de
l'éducation, ce projet a permis de réunir tant les victimes que les
auteurs de ces crimes et réparer les préjudices, demander réparation
ou construire des relations communautaires.

Approche

Stratégies de sortie
Responsabilisation/engagement de la communauté

Public visé

Extrémistes violents
Anciens Terroristes
Victimes du terrorisme

Réalisations

Une formation concernant les crimes haineux, la justice réparatrice et
les partenariats multi-organisationnels a été donnée a 45
organisations basées a Londres (Je dois chercher un module de
formation).

Faits et évaluation

Les données ont été recueillies aupres de victimes d'un nombre
important d'épisodes de victimisation. Les récits de ceux ayant
perpétré ces incidents et de ceux en ayant été victimes ont ainsi été
recueillis. Un rapport s'appuyant sur des faits a ['échelle mondiale et
un document sur les pratiques et l'applicabilité ont été rédigés.

Durabilité et
transférabilité

A notre connaissance, la pratique n‘a pas été transférée par
l'organisation a d'autres parties du Royaume-Uni ou a d'autres pays.
Des pratiques similaires semblent avoir existé ailleurs pour d'autres
formes de crimes haineux.

Lorsque les organisations fonctionnent au niveau communautaire et
sont intégrées dans la communauté, il est possible que certains
aspects du projet puissent étre transposables.

Dans le cas d'un ensemble d'organisations fournissant différents
composants de soutien, le potentiel de transposition d'autres
éléments du modele est d'autant plus grand (notamment ceux
concernant lidentification et le suivi par des associations de
logement).

Plusieurs aspects de ce modele ont fonctionné dans l'arrondissement
londonien de Newham sur une base largement volontaire, renforcant
ainsi son degré de durabilité. Par contre, dans un souci de cohérence,
un professionnel ayant des compétences de résolution ou de
médiation des conflits semble nécessaire ou a minima un
coordinateur, si les compétences mentionnées ci-dessus peuvent étre
obtenues par ailleurs.
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Spectre géographique

Arrondissements londoniens de Lambeth et Southwark

Début de la pratique

Septembre 2006 - juin 2009

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

La pratique n'a pas été présentée, mais des exemples en ont été
utilisés lors de diverses réunions pour alimenter les discussions de
manieére pertinente.

Lien aux autres initiatives
de la CE

Aucun

Organisation

ROTA (pour Race on the Agenda) est un organisme d'action sociale et
de recherche qui lutte contre les inégalités raciales dans la région de
Londres.

ROTA est un organisme de bienfaisance et une société a
responsabilité limitée par garantie. Historiquement financée par un
ensemble de bailleurs de fonds, comme ceux provenant de la région
londonienne, des compagnies fiduciaires et le gouvernement central.
Nous sommes actuellement financés par ['Union européenne dans le
cadre d'un projet de lutte en ligne contre les crimes haineux.

Pays d'origine

Royaume-Uni

Détails de contact

Race on the Agenda
Resource for London
356 Holloway Road
London N7 6PA

Royaume-Uni

Anthony Salla
Anthony@rota.org.uk

(+44) 20 7697 4093

www.rota.org.uk
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Nom de la pratique

3.5.14 Danish National Corps of Mentors and
Parent Coaches - Service national
danois de parrains et coachs familiaux

Description

Le Danemark a créé le Danish National Corps of Mentors and Parent
Coaches, un service national regroupant des parrains et des coachs
familiaux pour travailler avec les personnes impliquées dans des
groupes extrémistes ou a risque de radicalisation, ainsi qu’avec leurs
parents et leurs proches. Ce service vise a aider les personnes a risque
a s’éloigner des comportements problématiques liés a ’extrémisme.
Une centaine de professionnels de 22 municipalités du Danemark ont
recu une formation sur la méthode du programme, a savoir une
approche axée sur la solution en matiere d’acquisition des compétences
pratiques (Solution-Focused Work on Life Skills). Vous trouverez ici une
bréve synthése de la méthode:

« La psychologie de la vie, comprenant, par exemple, «la roue des
compétences», est utilisée pour aider a comprendre la situation de
’individu, de maniére personnelle et sociale, incluant une gamme de
facteurs de risque et de protection.

» L’approche axée sur la solution est la stratégie de communication et
de construction relationnelle vis-a-vis de la personne concernée.

« L’évaluation équilibrée des risques, inspirée de [’approche Signs of
Safety®, sert d’outil général pour évaluer les préoccupations, les
ressources, les progres, etc.

Afin d’assurer un service permanent de parrains et de coachs familiaux,
le recrutement et la formation des nouveaux membres devraient étre
réalisés en 2017. Les membres participent également a des activités de
réseautage et a une formation spécialisée, par ex. sur les différents
types d’idéologies et de groupes extrémistes, ou sur la mise en pratique
de la méthode.

Tous les gouvernements locaux participants ont accepté de mettre a
disposition d’autres gouvernements locaux des parrains ou des coachs
familiaux, lorsque le besoin se fait ressentir et dans la mesure du
possible.

Stratégies d’interventions de sortie

Assistance familiale

Public cible

Premiers intervenants ou praticiens
Familles

Extrémistes violents
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Résultats

Manuel:

Un manuel de méthodologie a été développé et publié en danois et en
anglais et constitue la base continue de la formation et de la pratique
dans le cadre du programme.

La version en anglais est disponible ici:
http://uim.dk/publikationer/mentoring-effort-parent-coaching-and-
relatives-and-carers-networks/@@download/publication.

Plate-forme informatique:

Lorsque les parrains et les coachs familiaux travaillent avec des cas
concrets, ils emploient des formulaires d’évaluation, procédent a des
enregistrements, etc. sur une plate-forme informatique commune,
www. tilvaerelsesmestring.dk, un site fermé développé a cette fin.

Eléments probants et
évaluation

Les progres sont mesurés sur une échelle de 0 a 4, et le respect de la
méthodologie est surveillé, principalement via la plate-forme

informatique. Cependant, le programme est encore trés récent et les
cas sont rares. De ce fait, aucune évaluation n’a encore été réalisée.

Durabilité et
transférabilité

La méthode axée sur la solution en matiére d’acquisition des
compétences pratiques (Solution-Focused Work on Life Skills) est une
approche universelle du travail social et relationnel. Elle peut étre
appliquée soit dans un cadre gouvernemental (local), soit dans un cadre
non gouvernemental - avec ou sans régime pour mettre a disposition
des travailleurs relationnels dans une zone géographique plus large (par
exemple des parrains et des coachs familiaux). Un systéme
informatique pour U’enregistrement des cas n’est pas essentiel, mais il
convient d’anticiper certains colts pour la formation de base, ainsi que
le soutien des compétences et de la participation.

Portée géographique

Danemark, jusqu’ici 22 municipalités

Début de la pratique

Juin 2016

Présentation et
discussion lors d’une
réunion du RSR

Réunion du groupe de travail RSR H&SC a Madrid, du 11 au 12 avril 2017

Lien avec d’autres
initiatives de la CE

Organisation

Le Service national danois de parrains et coachs familiaux a été lancé
et est dirigé par le Centre danois de lutte contre [’extrémisme et ses
partenaires; c’est-a-dire des entreprises privées qui assurent la
formation, [’évaluation, etc.

Cependant, les gouvernements locaux et leur personnel, qui se sont
engageés dans le service, représentent la composante la plus essentielle.
Ils sont responsables de lancer directement les efforts de parrainage et
de coaching familiaux avec les citoyens, et ils les mettent en ceuvre sur
une base juridique et financiére, qui régit les gouvernements locaux et
le travail social dans un sens plus large.
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Pays d’origine

Danemark

Contact

Centre danois de lutte contre l’extrémisme
P.O. Box 2000

2300 Copenhague S

Danemark

Mark Kjeldgaard
mbkj@siri.dk ou ekstremisme@siri.dk
+ 45 72142844 ou 72142000

www.stopextremism.dk
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Nom de la pratique

3.5.15  L’initiative Unity

Description

L’initiative Unity (TUI, pour The Unity Initiative) est un cabinet de
consultations spécialisé dont le but principal est de déconstruire
’absolutisme réactionnaire et d’aborder I’extrémisme violent, de
promouvoir le pluralisme ens’appuyant sur une méthodologie innovante,
légitime et unique associant des contre-propos éprouvés, les sciences
comportementales et linguistiques tout en apportant des mécanismes de
soutien aux personnes et communautés vulnérables.

L’Initiative Unity travaille essentiellement dans trois domaines
principaux: la réinsertion des délinquants terroristes homme ou femme
sur une base individuelle, la mise en place de programmes de
formations pour le personnel en premiere ligne dans les prisons, les
équipes de police et de probation, et l’intervention dans les
communautés afin de contrer les mentalités politiques intégristes.

La réputation de cette initiative s’est considérablement accrue dans le
réseau de lutte contre le terrorisme et ce, pour deux raisons
essentielles. Tout d'abord, parce qu’elle aborde les cas les plus
compliqués et les plus connus en matiére de terrorisme tout en
réussissant leur réhabilitation (voir les liens médias ci-dessous), et
d'autre part parce que les délinquants terroristes et les individus
abandonnant l’extrémisme cherchent a contacter directement
Uinitiative TUI pour leur réhabilitation idéologique. Ceci est di a la
transformation publique de TUI de cas de haut profil résultant de la
crédibilité de la rue urbaine, la création réussie de la contre-culture
dans les prisons du Royaume-Uni et la légitimité inégalée de l'approche
en raison de partenariats solides et un soutien constant de chercheurs
idéologiques de renommée mondiale.

Sa méthodologie est adaptée a chaque cas et, en raison de la nature
directe, critique et continue de l'expérience de terrain que U'initiative
amasse chaque jour, ses stratégies, ses programmes éducatifs et sa
technologie intellectuelle restent innovantes, pratiques et pertinentes.
Cette expérience permet a TUI d'étre un observateur parfaitement
pertinent des stratégies actuelles de lutte contre le terrorisme et elle a
par conséquent été récemment invitée a prononcer le discours
d’ouverture de la Conférence contre le terrorisme organisé par la West
Point Military Academy a I’été 2015.

Approche

Stratégies de sortie

Formation des praticiens en premiére ligne

Public visé

Professionnels de la prison/probation/justice

Jeunes/éleves/étudiants

Extrémistes violents

Réalisations

L’Initiative Unity travaille essentiellement dans trois domaines
principaux: la réinsertion des délinquants terroristes homme ou femme
sur une base individuelle, la mise en place de programmes de
formations pour le personnel en premiere ligne dans les prisons, les
équipes de police et de probation, et l’intervention dans les
communautés afin de contrer les mentalités politiques intégristes.
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TUI a dispensés des formations dans les domaines suivants:

. Evaluation des risques et stratégies de minimisation

. Formation sur l'évaluation de la vulnérabilité

. Conceptions erronées de ’islam

. Role du genre dans I’extrémisme

. Formation idéologique des imams/écoles/dirigeants communautaires
. Méres musulmanes

OUTA WN =

Faits et évaluation

TUI possede un conseil consultatif composé d’universitaires de ’islam
reconnus mondialement.

Toute intervention consultative passe par un processus rigoureux de
certification en thérapie comportementale islamique développé par TUI
lors de la déradicalisation réussie d’individus terroristes connus. La
technologie intellectuelle est vérifiée et mise a jour lors de réunions
mensuelles afin d’assurer des programmes de formation de pointe
toujours actuels.

«Le prestataire des actions les plus efficaces» Independent Research
par Dr Douglas Weekes

Formateurs pour le département de probation de Londres et la région
de la vallée de la Tamise

Services de probation.

Allocution d’introduction de la Conférence de |’académie militaire de
West Point

Conférence sur la lutte contre le terrorisme - été 2015.

La couverture de la réussite sans précédent dans le domaine de la
déradicalisation a été réalisée par:

L’allocution de la conférence de West Point en 2015et un entretien avec
la CTC
https://www.ctc.usma.edu/posts/an-interview-with-usman-raja

Réhabilitation réussie de Jordan Horner (partenaire des meurtriers de
Lee Rigby) en 2015
http://news.sky.com/story/1578644/ex-muslim-patrol-membersorry-
for-sharia-videos

http://news.sky.com/story/1578648/qg-and-a-muslim-patrolextremist-
on-his-new-life

D'autres exemples de réhabilitation réussie ont été diffusés par la BBC
et CNN:

http://www.bbc.co.uk/news/uk-23131706
http://edition.cnn.com/2012/07/20/world/europe/uk-cagingterror-
main

Durabilité et
transférabilité

Le travail de TUI devrait étre pérenne car nous avons des partenariats
en place avec le bureau central et le département de probation et des
services pénitentiaires. Nous organisons de nombreux ateliers pour la
communauté et les forces de police qui ont démontré une différence
notable et reconnue. Nous sommes également soutenus par les médias.
Nous ouvrons par ailleurs une branche de recherche politique qui
permettra dutiliser les données nous recueillons en permanence sur le
terrain.

Nous sommes convaincus que nous pourrons appliquer nos connaissances
dans d'autres contextes géographiques en raison méme de la nature
flexible de la technologie intellectuelle que nous utilisons, la vaste
expérience et les ethnies multiples de nos membres ainsi que et la
reconnaissance internationale des chercheurs islamiques qui
soutiennent notre travail.

Radicalisation Awareness Network.

RAN“ Collection of approaches and practices 138



https://www.ctc.usma.edu/posts/an-interview-with-usman-raja
http://news.sky.com/story/1578644/ex-muslim-patrol-membersorry-for-sharia-videos
http://news.sky.com/story/1578644/ex-muslim-patrol-membersorry-for-sharia-videos
http://news.sky.com/story/1578648/q-and-a-muslim-patrolextremist-on-his-new-life
http://news.sky.com/story/1578648/q-and-a-muslim-patrolextremist-on-his-new-life
http://www.bbc.co.uk/news/uk-23131706
http://edition.cnn.com/2012/07/20/world/europe/uk-cagingterror-main
http://edition.cnn.com/2012/07/20/world/europe/uk-cagingterror-main

Spectre géographique

Royaume-Uni Londres, Bradford, Luton, Pays de Galles
Europe

Etats-Unis

Asie et Moyen-Orient

Début de la pratique

2010

Présentée et discutée
lors d'une réunion du RSR

Conférence des Villes: novembre 2015, Role du genre chez les
combattants étrangers

30 Janvier 2014, la Hague (Pays-Bas) RAN P&P

11-12 décembre 2013 a Berlin, filles et perspectives de genre dans les
milieux extrémistes

11 décembre 2013, Berlin

Lien aux autres
initiatives de la CE

Réseau pour la paix, Belgique
Fondation Tabah, Abu Dhabi

Organisation

L’initiative Unity travaille étroitement avec le département de
probation de Londres
Administration pénitentiaire et ministére de l'intérieur (OSCT).

Pays d'origine

Royaume-Uni

Détails de contact

Initiative Unity

C /o Procureurs Wiseman
The Lansdowne Building
2 Lansdowne Road
Croydon

Surrey

CR9 2ER

Royaume-Uni

Dr Angela Misra
Angela.misra@unityinitiative.co.uk

WWWw.unityinitiative.co.uk
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Nom de la pratique

3.5.16 EXIT-Germany

Description

EXIT-Germany est un programme qui aide ceux qui désirent quitter la
mouvance d'extréme droite et recommencer une nouvelle vie. EXIT
Germany est l'un des premiers programmes de ce type en Allemagne, et
a ce titre il représente l'un des plus expérimentés et des plus
performants dans le monde en termes de déradicalisation et d'assistance
pour ceux qui veulent quitter les milieux radicalisés. EXIT-Germany a
toujours travaillé pour aider les personnes de tous milieux,
principalement ceux des milieux tres radicalisés (responsables de
groupe, terroristes, chefs de parti), a quitter ces mouvements, elle a
également développé une méthodologie et des programmes dans ce
domaine.

EXIT-Germany aide les personnes qui veulent quitter le milieu radical de
droite a développer de nouvelles perspectives en dehors de cet
environnement. Nous organisons des contacts, fournissons une
assistance pratique et répondons aux questions relatives a la sécurité
personnelle, aux problémes sociaux et a la réévaluation individuelle.

Le coeur de la philosophie d'EXIT-Germany exige que les personnes
effectuent une réévaluation critique de leur passé et un démantélement
de leur idéologie radicale pour pouvoir réellement quitter le milieu
radical. EXIT-Germany ne recherche pas activement les décrocheurs;
l'initiative de quitter le milieu radical doit venir des individus eux-
mémes. Tout le monde peut nous contacter par téléphone, e-mail,
message et/ou courrier. Nous considérons la «sortie» compléte quand
une réflexion critique, une réévaluation ainsi que la critique réussie de
l'ancienne idéologie ont été obtenues. La «sortie» signifie donc bien plus
pour nous que le simple fait de quitter un parti ou un groupe. Elle va
également bien au-dela d'un changement esthétique des expressions ou
de l'arrét des actes violents. Une sortie est réussie quand les idéologies
fondamentales et les objectifs des actions antérieures ont été identifiés
et résolus.

EXIT-Germany conseille également les familles touchées par
l'extrémisme de droite et analyse les situations critiques. Nous créons
également de nouveaux scénarios permettant de profiter de toutes les
opportunités disponibles et lutter contre les sentiments dimpuissance et
d'angoisse. De méme, nous cherchons a dissocier les membres de la
famille des milieux radicalisés. Nous établissons des contacts avec
d'anciens extrémistes de droite et guidons le processus permettant de
motiver les adolescents a éviter ou a quitter le mouvement. Nous
conseillons enseignants, policiers, institutions, individus et tous ceux qui
en ont besoin.

Nous conseillons également les institutions, les communautés, les
gouvernements et les individus pour la mise en place de programmes et
de stratégies de désengagement et de déradicalisation. Nous avons
travaillé - aux niveaux national et international - avec de plus petites
municipalités, comme celles de l'arrondissement de Dahme-Spreewald,
ainsi que dans de grandes villes comme Dortmund. Ces conseils vont de
'évaluation individuelle a la formulation et l'exécution de nouvelles
stratégies et projets.

Approche

Stratégies de sortie
Responsabilisation/engagement de la communauté
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Public visé

Extrémistes violents
Familles
Jeunesse/écoliers/étudiants

Réalisations

EXIT-Germany s'appuie sur des stratégies de communication innovantes
pour atteindre son groupe cible et lance régulierement de nouvelles
campagnes, notamment celle du «T-Shirt cheval de Troie»:
http://www.youtube.com/watch?v=CSIbsHKEP-8 or the ‘Nazis against
Nazis” walkathon: https://www.youtube.com/watch?v=KvjlYl_Nlao or
Ausstieg - (K) ein Weg zuriick:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLOBxa1itOuQ1BFVROLA3eWKm
DVenWI03m

A coté de nombreux dépliants, brochures, vidéos et autres articles
académiques, nous participons également a des auditions d'experts, a
certaines recommandations politiques et a des travaux éducatifs. Pour
plus d'informations, vous pouvez visiter le site www.exit-
deutschland.de.

Faits et évaluation

Depuis 2000, EXIT-Germany a résolu avec succes plus de 550 cas et

enregistré un taux de récidive de seulement 3%.

Par ailleurs, EXIT est évalué régulierement, comme par exemple:

- En 2004-2005, évaluation par le Prof. Dr. Birgit Rommelsbacher
(Bundesprogramm VARIABEL) dans Rommelsbacher, Birgit: ,Der Hass
hat uns geeint - Junge Rechtsextreme und ihr Ausstieg aus der
Szene‘, Campus, Frankfurt 2005.

- En 2007-2010, évaluation du support familial d'EXIT «vielfalt TUT
GUT. Jugend fur Vielfalt, Toleranz und Demokratie» and
«Kompetent. fur Demokratie — Beratungsnetzwerke gegen
Rechtsextremismus»

- En 2011-2013, évaluation par la (GIB) Gesellschaft fiir Beratung mbH
Innovationsforschung und Wissenschaftliches Institut d'évaluation
des "XENOS-Sonderprogramms Ausstieg zum Einstieg” (Im Auftrag des
Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales (BMAS)

- En 2012, Antwort der Bundesregierung der auf Anfrage Fraktion Die
Linke

- En 2013, examen des programmes de lutte contre les récits de
l'extrémisme violent
http://www.strategicdialogue.org/ISD_Kanishka_Report.pdf

- En 2013, Mme Cecilia Malmstrom http://europa.eu/rapid/press-
release_SPEECH-13-65_en.htm.

Pour plus d'informations concernant ces évaluations et leur feedback,
vous pouvez visiter le site www.exit-deutschland.de

Durabilité et
transférabilité

La pratique est durable et peut étre transposable dans d'autres
contextes locaux ou nationaux.

Spectre géographique

Allemagne

Début de la pratique

EXIT-Germany a été fondé en 2000 par Dr Bernd Wagner, un ancien
officier de la police criminelle et ancien détective et Ingo Hasselbach,
un ancien leader néo-nazi dans le cadre du Centre pour la culture
démocratique (ZDK gGmbh) de Berlin. EXIT-Germany travaille avec des
militants d’extréme-droite fortement radicalisés depuis le début des
années 90.

Présentée et discutée
lors d'une réunion du RSR

EXIT Germany a été présenté lors de plusieurs réunions du RSRy
compris lors de réunions de RSR INT/EXT et RSR @.
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Organisation

Centre pour la culture démocratique (ZDK, pour Gesellschaft
Demokratische Kultur)

Le centre pour la culture démocratique est une organisation
indépendante a but non lucratif qui porte les valeurs fondamentales de
la liberté et de la dignité a travers toute ['Allemagne. Nos projets
doivent permettre de sensibiliser la population et de prévenir les
citoyens contre la violence et l'extrémisme. Nous défions les
mouvements terroristes et radicaux comme ceux de l'extréme-droite et
de lislamisme. Nous aidons également les personnes a quitter les
groupes et réseaux extrémistes. Dans ce but, nous sommes promoteurs
des initiatives EXIT-Germany et HAYAT-Germany. De plus, nous offrons
des formations et des prestations éducatives et disposons d'un institut
de recherches (Institute for the Study of Radical Movements - ISRM)
consacré a de nombreuses études internationales et du premier journal
a comité de lecture disponible en libre acces sur la déradicalisation
(JEX).

Pays d'origine

Allemagne

Détails de contact

Ebertystr.46
10249 Berlin
Allemagne

Dr Bernd Wagner
bernd.wagner@exit-deutschland.de

Fabian Wichmann
fabian.wichmann@exit-deutschland.de

Ulrike Fliess
ulrike.fliess@exit-deutschland.de

(+49) (0) 30 420 18 690
(+49) (0) 177 2404806

http://www.exit-deutschland.de
https://www.facebook.com/exitdeutschland
http://zentrum-demokratische-kultur.de
http://www.journal-exit.de
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Nom de la pratique

3.5.17Centre de conseils - Hesse

Description

Depuis son ouverture, le centre de conseils de la Hesse intervient
principalement dans le processus de radicalisation. Ses activités de
déradicalisation ciblent essentiellement les individus ayant traversé
des zones de guerre, qui reviennent en Allemagne comme
«combattants étrangers» et/ou cherchent a fuir les idéologies
extrémistes.

Hormis cet objectif central, le Centre travaille également en direction
des adolescents, des parents et des experts ayant des questions dans
le domaine de l'extrémisme. Il fournit également des actions de
prévention, d'intervention et de déradicalisation en réponse a
limpuissance générale face a l'extrémisme religieux. Le centre de
conseil promeut une plus grande tolérance (religieuse) face aux
différentes visions du monde et la détection précoce, la prévention et
linversion du processus de radicalisation.

L'un des aspects essentiels de l'approche hessoise est de fournir de
maniere précoce, des informations et une meilleure connaissance aux
adolescents placés a lintersection de différentes confessions et
cultures et leur apprendre a aborder les conflits interconfessionels. La
communication interconfessionnelle permet une compréhension
élémentaire qui ne rejette pas les principes fondamentaux de la
démocratie, de la non-violence, des droits de 'homme et de la
tolérance. Elle intégre au contraire ces valeurs dans leur propre
religion. Dans le méme temps, cette compréhension permet de
prévenir l'extrémisme et la tendance a la radicalisation.

Pour atteindre le plus grand nombre, le centre s'appuie sur des
mesures de prévention et d'intervention et pour les cas
particulierement difficiles, fournit une assistance pour des actions de
déradicalisation et de désengagement.

Objectifs du centre de conseils de la Hesse:

e prévenir et inverser les processus de radicalisation et de
comportements violents

prévenir les départs (par exemple vers la Syrie ou l'lrak)

intégrer ceux qui reviennent (de Syrie ou d'lrak)

promouvoir la responsabilité interconfessionnelle/interculturelle
activer et professionnaliser les organisations et les multiplicateurs
politiques

Palette de services

Prévention:

o ateliers scolaires dans les écoles sur la responsabilité du dialogue
interconfessionnel et interculturel

e conseils pour les parents, les congrégations de mosquée et
d'autres acteurs intéressés dans le cadre d'un travail de
prévention

e éducation civique pour la promotion de la tolérance et des
capacités démocratiques

Qualification:
e informations, mesures de sensibilisation, sessions éducatives pour
une détection précoce de la radicalisation et le renforcement des
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compétences des personnes en contact avec de jeunes
adolescents vulnérables.

Intervention/déradicalisation/aide au désengagement:

e conseils aux parents confrontés a l'extrémisme religieux

e conseil, soutien et formation spéciale pour les adolescents
susceptibles de se radicaliser avant de devenir delinquants

e formation de déradicalisation (Anti-Gewalt- und Kompetenz-
Training - AKT®) dans les centres de détention pour mineurs

e assistance au désengagement: conseils et mesures de promotion
du dialogue avec les extrémistes violents, les combattants
étrangers et les rapatriés (par exemple de Syrie)

Approche Stratégies de sortie
Responsabilisation/engagement de la communauté
Public visé Extrémistes violents

Anciens terroristes
Jeunesse/écoliers/étudiants

Faits et évaluation

La pratique n‘ayant débuté qu'en juillet 2014, les évaluations ne sont
pas encore disponibles. L'évaluation de la pratique est toujours en
cours. Hormis cette question, une gestion constante de la qualité est
effectuée depuis le début dans le cadre de ce programme avec par
exemple, des commentaires du groupe cible, des rapports des
formateurs et des examens par des pairs

Durabilité et
transférabilité

Le centre de conseil de la Hesse est le résultat d'un processus de
transfert réalisé ces dix derniéres années. Les méthodes du Réseau
pour la prévention de la violence, les différentes pratiques et
stratégies sont ici réunies dans un seul projet pour la premiére fois en
Allemagne. )

Les négociations avec d'autres Etats fédéraux pourraient de fait,
(ljéboucher sur l'ouverture de nouveaux Centre de conseils dans ces
Etats.

Spectre géographique

Hesse (DE)

Début de la pratique

Le Centre de Conseil de Hesse a été mis en place en 2014 avec la
collaboration du Ministére de lIntérieur du Land de Hesse.

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

Présentée lors de la réunion pléniere du RSR le 16 et 17 juin 2014 a
Bruxelles

Relations aux autres
initiatives de la CE

Initiateur et membre fondateur du Réseau européen de
déradicalisation (ENoD, pour European Network of De-radicalisation)
Membre du comité consultatif d'lmpact Europe

Organisation

L'organisation non gouvernementale Violence Prevention Network est
composée d'un groupe de spécialistes possédant une longue
expérience dans le domaine de la prévention de l'extrémisme et la
déradicalisation. Plusieurs ministéres fédéraux, départements de la
justice fédérale, agences nationales (ldnder) et fédérales de sécurité
et partenaires institutionnels ont travaillé en étroite collaboration
avec l'association depuis sa conception et estiment grandement son
haut niveau de compétence, de connaissances ainsi que son
excellente réputation. Violence Prevention Network travaille
directement avec les individus radicalisés a différents stades de leur
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processus de radicalisation. L'objectif consiste a les aider a
développer une distance par rapport a ces idéologies inhumaines et
leur comportement violent.

Les projets de l'organisation ont été ou sont encore financés par des
fonds institutionnels, régionaux et fédéraux, le fonds social européen
(FSE) ou la Commission européenne.

Pays d'origine Allemagne
Détails de contact Alt-Moabit 73
D - 10555, Berlin
Allemagne

Judy Korn, CEO
judy.korn@violence-prevention-network.de

(+49) 30 91 70 54 64

www.violence-prevention-network.de
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Nom de la pratique

3.5.18 Taking Responsibility

Description

La pratique «Taking Responsibility - Breaking away from Hate and
Violence» voudrait permettre aux jeunes gens arrétés pour des actes
de violences idéologiques (extrémisme de droite ou islamisme radical)
de vivre de maniére responsable et non violente en développant une
certaine distance avec ces idéologies inhumaines. Les formateurs
essaient d'atteindre avec leurs stagiaires des objectifs comme:

e développer des compétences en matieére de communication,
empathie, estime de soi, capacité de réflexion sur soi.

e prendre ses responsabilités et développer une certaine distance
avec ces idéologies haineuses

e mieux comprendre et corriger leurs comportements violents

e accepter le droit fondamental de chacun a la liberté et a
lintégrité de son corps

e apprendre comment résoudre les conflits sans violence

e étre responsable de ses actions

e participer activement a la planification de leur avenir

Cette approche comprend une formation de déradicalisation, de
l'éducation civique, une formation de groupe a long-terme et un
accompagnement de stabilisation aprés libération de la personne.
Pendant la formation, la séparation de l'acte et de celui qui l'a
commis sont absolument fondamentaux, tout comme le sont un
questionnement de l'idéologie, des stratégies de justification et des
actes violents. Les formateurs et leurs stagiaires sont supposés avoir
une relation fiable basée sur la confiance et le respect. La
participation se fait sur une base de volontariat.

Approche

Stratégies de sortie
Education des jeunes gens

Public visé

Extrémistes violents
Anciens Terroristes
Professionnels de la prison/probation/justice

Réalisations

Programme de déradicalisation d'individus appartenant a des groupes
radicaux islamistes ou d'extréme droite.

Faits et évaluation

La pratique a été évaluée en externe en 2012. Le taux de récidive des
actes violents a connotation idéologique est de 13,3 % pour les
participants au programme contre 41,5 % pour les détenus qui n'y ont
pas participé. Le taux de réincarcération est par conséquent, 68% plus
faible pour les participants au programme. Hormis cette question, une
gestion constante de la qualité est effectuée dans le cadre de ce
programme avec par exemple, des commentaires du groupe cible, des
rapports des formateurs et des examens par des pairs, et ce depuis
son lancement.

La pratique a obtenu divers retours y compris des demandes de
présentation par plusieurs pays pour a terme, une mise en place
potentielle de la pratique dans ces pays.

Durabilité et
transférabilité

Quant a la transférabilité méthodologique de cette approche, elle a
été initialement mise en place dans le contexte d'une radicalisation
de l'extréme droite mais pourrait étre transférée dans celui de la
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radicalisation islamiste. En ce qui concerne sa transposition
territoriale: celle-ci a pu étre démontrée par le transfert de la
pratique dans différents Lander allemands et dans certaines régions
d'Irlande du Nord, avec comme groupes cibles, des individus
radicalisés dans un conflit religieux et ethnique réel.

Le gouvernement de la République fédérale d'Allemagne, ainsi que les
gouvernements des différents Lander sont constamment sollicités afin
de perpétuer le programme lié a cette pratique. Le colt de la
pratique est d'environ 8500 euros par participant.

Spectre géographique

Allemagne: Bade-Wurtemberg, Baviére, Berlin, Brandebourg, Bréme,
Hambourg, Hesse, Mecklembourg-Poméranie occidentale, Basse-Saxe,
Rhénanie du Nord-Westphalie, Saxe, Saxe-Anhalt et Thuringe.

Royaume-Uni Irlande du Nord

Début de la pratique

Les projets pilotes ayant mis en place cette pratique ont débuté en
2001 dans le land de Brandenburg, Allemagne

Présentée et discutée lors
d'une réunion du RSR

RSR P&P, 12 décembre 2013, Berlin

Relations avec d'autres
initiatives de la CE

Initiateur et membre fondateur du Réseau européen de
déradicalisation (ENoD, pour European Network of De-radicalisation)
Membre du comité consultatif d'lmpact Europe

Organisation

L'organisation non gouvernementale Violence Prevention Network est
composée d'un groupe de spécialistes possédant une longue
expérience dans le domaine de la prévention de l'extrémisme et la
déradicalisation. Plusieurs ministéres fédéraux, départements de la
justice fédérale, agences nationales (ldnder) et fédérales de sécurité
et partenaires institutionnels ont travaillé en étroite collaboration
avec l'association depuis sa conception et estiment grandement son
haut niveau de compétence, de connaissances ainsi que son
excellente réputation. Violence Prevention Network travaille
directement avec les individus radicalisés a différents stades de leur
processus de radicalisation. L'objectif consiste a les aider a
développer une distance par rapport a ces idéologies inhumaines et
leur comportement violent.

Les projets de l'organisation ont été ou sont encore financés par des
fonds institutionnels, régionaux et fédéraux, le fonds social européen
(FSE) ou la Commission européenne.

Pays d'origine

Allemagne

Détails de contact

Alt-Moabit 73
D - 10555, Berlin
Allemagne

Judy Korn, CEO
judy.korn@violence-prevention-network.de

(+49) 30 91 70 54 64

www.violence-prevention-network.de
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4.1

Responsabilisation/engagement de la communauté

Description Générale

Méme si gouvernements et pouvoirs publics doivent faire tout leur possible, la meilleure prévention
contre l'extrémisme et la déradicalisation se fera toujours au sein méme des communautés
concernées. L'extrémisme parvient a se développer lorsque les communautés elles-mémes
renoncent a contrer ceux qui cherchent a radicaliser leurs membres. Dans certaines communautés,
en particulier dans les communautés de minorités, on observe un profond manque de confiance vis-
a-vis du gouvernement, de la police et des pouvoirs publics. Ce manque de confiance rend la tache
beaucoup plus difficile. Il est par conséquent essentiel dinvestir des moyens dans des projets de
responsabilisation et d'engagement de ces communautés. L'engagement communautaire doit devenir
un parameétre pérenne et pas seulement une action mise en place apres la survenue de problémes.

Les communautés peuvent jouer un role essentiel dans la prévention de la radicalisation ou soutenir
ceux de ses membres déja touchés par ce fléau. Les communautés peuvent également devenir un
trésor de connaissances en matiére de personnes a risque. Cette approche peut prendre plusieurs
formes comme par exemple la police de proximité, mais elle peut également permettre
d'autonomiser des personnes référentes au sein de la communauté qui vont se battre contre
lextrémisme violent.

L'engagement de la communauté va souvent de pair avec l'engagement des familles. L'aspect
communautaire refléte donc parfaitement l'engagement des familles et les deux doivent par
conséquent étre abordés ensemble.

4.2 Objectifs

e Soutenir les communautés lorsqu'un ou plusieurs individus se sont radicalisés et pronent
l'extrémisme violent et le crime.

e Faire prendre conscience des menaces posées par l'extrémisme violent et faire connaitre les
possibilités d'assistance.

e Construire une relation de confiance et de coopération entre les membres de la communauté et
les instances locales comme la police, les écoles et les services sociaux entre autres.

e Fournir des informations aux communautés leur permettant de répondre a l'idéologie utilisée
par les terroristes pour recruter.

o Etablir une résilience contre l'extrémisme violent.

4.3 Méthodes

L'engagement de la communauté peut étre obtenu sous différentes formes. Le type d'engagement

dépendra de la communauté et devra toujours étre adapté au contexte. On peut citer par exemple:

e promouvoir le leadership des membres d'une communauté ou de jeunes appartenant a des
communautés spécifiques par une formation de compétences en leadership, de mentorat et la
mise en valeur de roles modeéles.

e organiser le dialogue, des forums de discussion et des plateformes démocratiques.

e former des figures religieuses importantes de la communauté afin d'engager des discussions avec
les jeunes, non seulement pour des problémes religieux mais également sur des sujets sociaux
et intergénérationnels (foi, social, intergénérationnel).

e formation permettant d'identifier les individus a risque.
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améliorer les relations entre la communauté et des institutions comme la police, (police de
proximité), les autorités locales etc.

partager les 